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»Wer braucht denn ein Buch über eBay?« mag man sich fragen. Immerhin haben
doch bereits über 40 Millionen Menschen weltweit verstanden, wie man hier Erfolg
haben kann, oder nicht? 

Nun, sicher gibt es etliche Millionen von Mitgliedern und die meisten von ihnen
werden auch mehr oder weniger zufrieden sein. Doch warum stolpert man dann
permanent über drastische Fehler und das nicht nur bei Anfängern? Und warum
geben immer wieder Einsteiger schnell wieder auf? Wiederholt habe ich von Ge-
sprächspartnern gehört: »Da wird man doch nur betrogen.« Dem ist sicher nicht so
und oftmals plappern diese Personen auch nur mehr oder weniger glaubwürdige
Berichte aus Funk und Fernsehen bzw. aus dem Internet nach.

Aber ein Indiz sind diese dumpfen Gefühle wohl doch. Es besteht »im Volke« ein
gerüttelt Maß an Unsicherheit, so wie es meist aus Unwissenheit entsteht.

eBay bietet auf seinen Service- und Hilfeseiten zwar jede Menge Anleitungen und
Tipps, doch häufig werden diese nicht gelesen oder zumindest nicht verstanden
und beherzigt. In gewissem Maße kann ich das sogar verstehen, umfangreiche Tex-
te lese ich auch heute noch sehr ungern am Bildschirm. 

Dieses Buch versucht keinesfalls, die eBay-Hilfen nachzubilden oder zu verbes-
sern. Vielmehr hat sich dieser Titel zur Aufgabe gemacht, die mannigfaltigen Chan-
cen und Optionen dieses formidablen Beispiels für eCommerce aufzuzeigen und
zwar aus zwei verschiedenen Sichtweisen. Zu Beginn wird konsequent die Sicht
des Käufers dargestellt, später dann die »Gegenseite«. Dabei wird nicht nur in Kauf
genommen, sondern durchaus gewünscht, dass der geneigte Leser beide Seiten
kennen lernen möge. Warum sollten Käufer nicht die Sichtweise der Verkäufer und
Verkäufer auch die Wünsche ihrer Kunden verstehen lernen? Und wer einmal ge-
kauft hat, wird auch schnell zum Verkäufer, und umgekehrt.

Sie können dieses Buch in beliebiger Reihenfolge lesen, die beiden Hauptkapitel
Kaufen und Verkaufen sind völlig unabhängig voneinander angelegt. Vorangehen
jedoch die Kapitel Einleitung, Grundlagen und Anmeldung – drei Kapitel, die jeder
erst einmal lesen sollte, der neu in eBay einsteigt.

Eventuell werden Sie feststellen, dass Abbildungen oder Funktionen in diesem
Buch nicht (mehr) hundertprozentig dem entsprechen, was Sie gerade in eBay live
betrachten können. Anders als normale Software, die während ihrer gesamten
Nutzungsdauer immer gleich aussieht und gleich funktionieren sollte, ist das Onli-
ne-Auktionshaus eBay ein lebendes System, welches ständigen Ergänzungen oder
Änderungen unterworfen ist. Mal versuchen die Designer von eBay lediglich, das
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Auktionserlebnis optisch angenehmer zu gestalten, manchmal werden auch völlig
neue Funktionen oder Optionen hinzugefügt. Meist geschieht das aber recht sanft
und allmählich, so dass dieses Buch Ihnen sicher auch dann hilfreich zur Seite ste-
hen dürfte, wenn es schon ein paar Tage älter ist. Am grundlegenden Prinzip der
Online-Auktion dürfte aller Voraussicht nach nicht sehr viel verändert werden.

Außerdem habe ich mir die Freiheit genommen, nicht jeden Menüpunkt und nicht
jede Option bei eBay zu beschreiben. Vielmehr habe ich selektiv die Funktionen
und Möglichkeiten herausgesucht, die ich für die wichtigsten halte, immer unter
der Prämisse, möglichst viel Nutzen für die Mehrzahl der Leser zu bieten. Mir war
es wichtiger, meine vielfältigen eigenen Erfahrungen weiterzugeben, anstatt alle
denkbaren Fälle bis ins Detail zu beschreiben. Wie sagte mein hochgeschätzter
Buchführungsprof doch immer: »Mut zur Lücke«. Zumindest denke ich, das wirk-
lich Wesentliche und Wichtige in und um eBay abgedeckt zu haben.

Sämtliche Mitgliedsnamen bei eBay sind als Pseudonyme öffentlich zugänglich
und unterliegen keiner Geheimhaltung. Trotzdem sind alle Mitgliedsnamen in den
Beispielabbildungen fiktiv oder wurden verändert. Sollten durch diese Verände-
rungen echte Mitgliedsnamen »entstanden« sein, so war dies nicht beabsichtigt.
Keinesfalls wurden die gezeigten Transaktionen mit Mitgliedern mit diesen Namen
durchgeführt

Ich hoffe, Sie haben bei der Lektüre ähnliche Freude wie ich sie beim Schreiben
hatte. Nun bleibt mir nur noch, Ihnen viel Spaß und Erfolg bei Ihren eBay-Abenteu-
ern zu wünschen.

Essen, im Spätsommer 2002

Jens Dennig

Danke
Wie immer danke ich auch diesmal meiner Familie, dass sie sich während des Ent-
stehungsprozesses dieses Buchs wieder klaglos hat vernachlässigen lassen. Es soll
so schnell nicht wieder vorkommen. Versprochen!





Einleitung
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1.1 Was ist eBay?
Im Zeitalter der New Economy-Ernüchterung stellt eBay eine besonders hübsche
Insel im Ozean der Tränen dar, denn eBay arbeitet seit der Gründung des Unter-
nehmens profitabel. Für das Jahr 2001 lag der Nettoumsatz bei fast 750 Mio. US$
und für 2002 erscheint die erste Milliarde in greifbarer Nähe. 

Dabei wurde eBay erst Ende 1995 gegründet. Ungeachtet dessen hatte eBay Mitte
2002 bereits 46,1 Millionen registrierte Nutzer weltweit, die Waren in über 18.000
Kategorien in 27 internationalen Märkten inklusive den USA handeln. Dabei wech-
seln in jeder Sekunde Waren im Wert von über 400 US$ den Besitzer. Alle 18 Mi-
nuten wird ein Motorrad verkauft; alle 6 Minuten ein Diamantring; alle 90 Sekun-
den eine Digitalkamera; alle 60 Sekunden ein Paar Tickets für eine
Sportveranstaltung, ein Konzert oder ein Bühnenstück; alle 30 Sekunden ein PC;
alle 4 Sekunden ein Buch und alle 3 Sekunden eine Armbanduhr.

Aber was ist eBay eigentlich? Ein Online-Auktionshaus? Eigentlich nicht. Besser
trifft wohl die Bezeichnung Auktionsmakler, ähnlich dem Vermieter von Marktstän-
den oder Messehallen. Denn Sie werden nie einen Artikel bei eBay selbst erwer-
ben, eBay bietet nur ein elektronisches Umfeld und schafft die zum Handeln und
Versteigern benötigten Rahmenbedingungen.

Ständig finden sich auf dem weltweiten eBay-Marktplatz mehr als 10 Millionen Ar-
tikel und 1 Million Artikel werden jeden Tag bei eBay weltweit neu eingestellt. Allein
der deutsche eBay-Marktplatz bietet ständig Zugriff auf über 1 Million Artikel. 

Der teuerste Artikel, der bis dato weltweit bei eBay verkauft wurde, ist übrigens ein
privater Firmenjet, der 4,9 Mio. US$ erzielte.

Das Handelsvolumen von eBay – der Wert der bei eBay gehandelten Waren und
Dienstleistungen – betrug im Jahr 2001 mehr als 9,3 Mrd. US$, für 2002 ist mit
rund 12 Mrd. zu rechnen. Rund 15% davon werden auf dem deutschen eBay-
Marktplatz erzielt.
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1.2 eBay – Meilensteine
September 1995

Die Erfolgsgeschichte beginnt in den USA: Pierre Omidyar, durch
die Sammelleidenschaft seiner Freundin (die allen Ernstes PEZ-
Spender sammelte) inspiriert, entwickelt die Vision eines Markt-
platzes im Internet – ein Ort, an dem alle Menschen miteinander
effizient Handel treiben könnten. Die eBay-Idee war geboren. Am
Labour Day, dem ersten Montag im September 1995, findet die
erste eBay-Internetauktion statt.

Februar 1996

Das eBay-Bewertungssystem, in dessen Rahmen sich Käufer und Verkäufer nach
jedem Handel gegenseitig bewerten können, wird eingeführt.

Mai 1997

Auf dem eBay-Handelsplatz wird die 1.000.000ste Auktion eingestellt. 

Juni 1997

eBay schließt die erste und einzige Venture Capital-Finanzierung ab.

September 1997

eBay hat 200.000 Mitglieder. Bis Oktober 1998 steigt die Anzahl auf 1,2 Millionen. 

September 1998

eBay geht an die Börse. Am 24. September 1998 wird die Aktie erstmals an der
NASDAQ notiert. Der Ausgabepreis beträgt 18 US$ pro Aktie, Mitte 2002 sind es
rund 55 US$.

Februar 1999

In Deutschland wird die alando.de AG gegründet.

März 1999

alando geht online und etabliert sich schnell als führende C2C-Internet-Auktions-
plattform in Deutschland.
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Juni 1999

alando fusioniert mit eBay und wird damit der eBay-Marktplatz für den deutsch-
sprachigen Raum und Ausgangspunkt für alle deutschsprachigen eBay-Ländersei-
ten. Zu diesem Zeitpunkt hat alando über 50.000 registrierte Mitglieder. 

Oktober 1999

eBay setzt die Internationalisierung fort und startet mit eigenen Ländergesellschaf-
ten in Australien, Kanada und Großbritannien. 

Im Zuge der Übernahme des renommierten Auktionshauses Butterfield & Butter-
field im April 1999 eröffnet eBay eine Auktionsseite speziell für exklusive Antiqui-
täten, Kunstgegenstände und Sammlerstücke aus dem höheren Preissegment, die
heute als eBay Premier bekannt ist. 

Dezember 1999

Die Schallmauer von 10 Millionen registrierten eBay-Mitgliedern wird durchbro-
chen.

April 2000

eBay eröffnet mit eBay Motors den größten Internet-Handelsplatz im Auktionsfor-
mat für Gebrauchtwagen und Autozubehör.

Juni 2000

eBay übernimmt Half.com, einen US-amerikanischen Anbieter eines C2C- Mark-
platzes mit Festpreisen.

November 2000

Mit »Buy it Now!« führt eBay in den USA eine Festpreisoption für Angebote ein. Mit
der »Sofort-Kaufen!«-Funktion erfolgt die Einführung in Deutschland im Juni 2001. 

Dezember 2000

eBay eröffnet einen Marktplatz für Österreich. 
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März 2001

eBay eröffnet eigene Marktplätze für Irland, Neuseeland und die Schweiz.

Der 500.000.000ste (in Worten – Fünfhundertmillionste!) Artikel wird bei eBay
zum Verkauf angeboten.

Juni 2001

Mit Einführung der »eBay Stores« erhalten Verkäufer bei eBay die Möglichkeit, ein
eigenes virtuelles Ladengeschäft zu eröffnen. Die Einführung in Deutschland unter
der Bezeichnung »eBay Shops« erfolgt im Oktober 2001.

April 2002

eBay hat 46,1 Millionen Mitglieder weltweit.

1.3 Interessant zu wissen
Den weltweit bislang höchsten Preis in einer eBay-Online-Auktion hat im August
2001 ein Gulfstream Düsenjet erzielt. Die Auktion lief zehn Tage und erbrachte
rund 5 Millionen Dollar. Insgesamt wurden 97 Gebote abgegeben. Online-Erstei-
gerer war eine afrikanische Chartergesellschaft. 

Die Wohltätigkeitsauktion einer Glashütte-Uhr bei eBay erbrachte 160.000 DM für
die UNESCO.

Freddy Mercurys Lederjacke erzielte rund 34.000 DM für einen guten Zweck.

Ebenfalls einem guten Zweck war ein Abendessen mit den No Angels gewidmet. Es
brachte der Wohltätigkeitsorganisation 20.000 DM ein.

Auch reichlich Kurioses lässt sich bei eBay entdecken. So habe ich selbst bereits
Auktionen gesehen, auf denen Witzbolde z.B. alte Wurstbrote oder Gläser mit hei-
ßer Luft versteigerten und dafür sogar Gebote erhielten. Nur über den Mann, der
seine eigene Leiche zu Forschungszwecken versteigerte, habe ich selbst auch nur
in der Zeitung gelesen. Und wen wundert’s – diese Auktion wurde von eBay flott
gelöscht, meiner Meinung nach auch nur zu verständlich!





Grundlagen
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Wie im Vorwort dieses Buchs bereits erwähnt, gliedert es sich im Wesentlichen in
zwei Bereiche, zuerst in einen Bereich für Käufer und danach in einen für Verkäu-
fer. Für beide Gruppen (die sich häufig auch überschneiden) ist jedoch einiges
Grundwissen unabdingbar, insbesondere sollten Sie sich zuerst einmal grundsätz-
lich in der Struktur der eBay-Website zurechtfinden. Danach können Sie dann zu
Ihrem jeweiligen Schwerpunkt verzweigen.

2.1 Die Startseite
Wie auch immer Sie auf eBay aufmerksam wurden – immer wenn Sie mit
www.ebay.de, www.ebay.at oder www.ebay.ch den Schritt in die Welt der Online-
Auktionen machen, gelangen Sie zuerst auf die Startseite des jeweiligen Landes. 

Die Startseite stellt, abgesehen von einigen besonders hervorgehobenen Sonder-
angeboten, praktisch nichts anderes dar als eine vorzüglich gestaltete Navigations-
seite.

Die Startseite ist so groß, dass sie auf einem Standardbildschirm nicht vollständig
angezeigt werden kann. Um den unteren Teil der Seite sehen und nutzen zu kön-
nen, drücken Sie entweder die ¥-Taste oder schieben mit der Maus die

vertikale Bildlaufleiste nach unten.

So ansprechend die Startseite aber auch gestaltet sein mag, wirklich benötigt wird
normalerweise nur der oberste Teil, die eigentliche Navigationsleiste. Der gesamte
Rest dient meines Erachtens hauptsächlich dazu, neue Interessenten anzulocken
und zum Stöbern auf der eBay-Plattform einzuladen oder auf besondere Aktionen
hinzuweisen. In Ihrem eBay-Alltag werden Sie sich fast ausschließlich mit der Na-
vigationsleiste befassen.
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 Die Startseite von eBay Deutschland



22

 Der untere Teil der Startseite
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2.2 Die Menüstruktur von eBay
Egal, wo Sie sich auf der Website von eBay befinden, nahezu immer finden Sie
ganz oben auf der Seite das gleiche Menü, die Navigationsleiste.

 Die Hauptnavigationsleiste von eBay

Auch heute gibt es immer noch Browser, die rein zeichenorientiert arbeiten und
keine Bilder darstellen. Besonders in mobilen Geräten werden diese Browser aus
Geschwindigkeitsgründen und damit Kostenaspekten gern eingesetzt. Da die Na-
vigationsleiste jedoch aus Bildern besteht, bietet eBay alle wichtigen Menüs noch
einmal am unteren Ende 

 Die zeichenorientierte Version der Hauptnavigationsleiste

Die oberste Zeile der Menüs beinhaltet für erfahrene bzw. angemeldete eBayer ei-
gentlich nur einen wichtigen Menüpunkt: MEIN EBAY. Diesem wird im Laufe dieses
Buchs noch ausreichend Aufmerksamkeit gewidmet. 

Es hat nichts mit einem deutschen Freistaat zu tun – der Begriff eBayer wird
allgemein als Abkürzung für eBay-Mitglied verwendet
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Wichtig, um sich in eBay zurechtzufinden, ist eigentlich nur die zweite Zeile der Na-
vigationsleiste. Die meisten Menüpunkte hier öffnen ein weiteres Untermenü, wie
Sie aus der folgenden Übersicht ersehen können.

Menüpunkt Funktion

STARTSEITE Öffnet von jeder Stelle aus die eigentliche Homepage von eBay.

ANMELDEN Ist nur für Newcomer zum Anlegen eines Accounts wichtig.

MEIN EBAY Öffnet die persönliche Kommandozentrale.

ÜBERSICHT Eine thematisch gegliederte Übersicht zu den wichtigsten eBay-Bereichen.

EINLOGGEN Hier können Sie sich einloggen, sofern Sie bereits angemeldetes eBay-Mit-
glied sind. Einmal eingeloggt lautet dieser Menüpunkt dann folgerichtig 
AUSLOGGEN.

 Die Optionen der oberen Menüleiste

Nicht immer sind alle verfügbaren Artikel in den passenden Kategorien zu
finden, da die Verkäufer oft nicht die geeignete Kategorie wählen. Um nichts
zu verpassen sollten Sie zusätzlich auch die SUCHE nutzen.

Menüpunkt Funktion

KAUFEN Sie benötigen einen Artikel, sind aber noch nicht auf den Her-
steller, die Marke oder Ähnliches festgelegt? Dann bietet sich 
der Einstieg über den Punkt KAUFEN an.

KATEGORIEN Hier stöbern Sie gezielt in den mehr als 18.000 Kategorien.

ALLES IN IHRER NÄHE Insbesondere bei sehr schweren oder sehr wertvollen Artikeln 
ist räumliche Nähe oft hilfreich, um den Transport oder die per-
sönliche Übergabe zu erleichtern.

ALLES ZUM THEMA Ein Menüpunkt, der sich mir nicht erschließt – eBay stellt hier 
mehr oder weniger willkürlich Themenbereiche zusammen – 
wem’s gefällt …

SHOPS Falls Sie direkt bei Profis kaufen wollen, liegen Sie hier richtig.
 Die Optionen der unteren Menüleiste
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VERKAUFEN Bringt Sie direkt in das Formular zur Eingabe einer Artikelbe-
schreibung.

SERVICE Hier finden Sie all das, was Ihnen das eBay-Leben leichter 
machen kann.

ÜBERSICHT Der Grobüberblick über alle Service-Angebote.

MEIN EBAY Öffnet die persönliche Kommandozentrale. Diese Menüoption 
entspricht haargenau dem Menüpunkt MEIN EBAY aus der obe-
ren Menüleiste.

ARTIKEL VERWALTEN Die Werkzeugkiste, hauptsächlich für Verkäufer.

BEWERTUNGEN Alles rund um das Thema Bewertungen, sowohl der empfange-
nen als auch der selbst abgegebenen.

MEINE HOMEPAGE Hier bietet Ihnen eBay die Möglichkeit, eine persönliche Home-
page anzulegen, auf der Sie Ihren Käufern Ihre Produkte, Ver-
kaufsbedingungen oder gar sich selbst vorstellen können.

VERSANDSERVICE Die Deutsche Post hat sich ja gehörig gemausert und ist oft 
richtig flott, doch für spezielle Bedürfnisse finden Sie hier 
fokussierte Angebote.

SUCHEN Sie wissen bereits recht genau, was Sie suchen (Produktname, 
Marke etc.)? Dann geben Sie hier möglichst detailliert Ihre 
Suchanfrage ein.

ARTIKEL SUCHEN Siehe oben.

MITGLIEDER SUCHEN Sie hatten bereits mit einem Mitglied zu tun, mit dem Sie nun 
wieder in Kontakt kommen möchten bzw. dessen aktuelle 
Angebote Sie interessieren? Hier können Sie fündig werden.

MEINE SUCHE Führt Sie auf die Seite MEIN EBAY und dort in der Bereich Favo-
riten, wo Sie Ihre bevorzugten Suchabfragen speichern können.

HILFE

GRUNDLAGEN Hier fängt alles an, als Einsteiger sollten Sie hier starten, falls 
noch Fragen offen sein sollten.

KAUFEN Wenige Tipps für Käufer …

VERKAUFEN … dafür umso mehr speziell für Verkäufer.

Menüpunkt Funktion

 Die Optionen der unteren Menüleiste (Forts.)
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Manche dieser Menüpunkte sind recht nebensächlich, aber viele von ihnen wer-
den Ihnen im Verlauf dieses Buchs wieder begegnen.

MEINE DATEN Einige der wichtigsten Informationen finden Sie hier, welche 
Kosten entstehen warum, wie ändern Sie Ihre persönlichen 
Daten oder Ihre eigene (eBay-)Homepage.

MEIN KONTO Hier geht es um Ihr Geld, rund um Ihr eBay-Konto gibt es Ser-
vices und Hinweise. 

REGELN & SICHERHEIT Sozusagen die Verfassung von eBay und eine Reihe von Schutz-
maßnahmen verbergen sich hier.

GEMEINSCHAFT Hier tauschen sich eBay-Mitglieder aus und Mitglieder können 
sich an eBay wenden.

ÜBERSICHT Alles auf einen Blick

CAFÉ Das Café bietet hauptsächlich eine Reihe von Chat-Räumen zu 
bestimmten eBay-relevanten Themen unter dem Motto »Benut-
zer helfen Benutzern«.

FÜR EINEN GUTEN ZWECK Hier fordert eBay zu gemeinnützigen Vorschlägen auf oder stellt 
solche Projekte vor.

SHOP Hier kaufen Sie bei Profis. Dieser Menüpunkt entspricht der 
Option KAUFEN-SHOPS.

VORSCHLÄGE Sie haben Verbesserungsvorschläge für eBay? Hier hört man 
sie sehr gern.

ÜBER EBAY Hier stellt sich die Firma eBay selbst vor.

Menüpunkt Funktion

 Die Optionen der unteren Menüleiste (Forts.)
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2.3 Mein eBay
MEIN EBAY ist Ihre persönliche Kommandozentrale, verwalten Sie praktisch alle Ihre
Aktionen, egal ob Sie kaufen oder verkaufen. 

Die folgende Abbildung zeigt MEIN EBAY in der Gesamtübersicht, hier wurde in der
Menüleiste von MEIN EBAY das Register ALLE angeklickt.

 MEIN EBAY, hier das Register ALLE
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Diese Gesamtübersicht ist jedoch in der Handhabung etwas problematisch. Hier
sind die jeweiligen Abschnitte noch komprimiert dargestellt, doch wenn Sie sie ex-
pandieren wollen, werden Sie sehr viel mit der vertikalen Bildlaufleiste arbeiten
müssen.

Daher sollten Sie vorzugsweise den Zugriff über die anderen Reiter wählen, mit de-
nen Sie gezielt einen Teilbereich aktivieren.

In diesen Teilbereichen können Sie dann durch einen Klick auf die kleine
Schaltfläche einen Abschnitt expandieren, die Schaltfläche ähnelt stark der-
jenigen, mit der Sie in Windows ein Fenster maximieren.

Temporär nicht benötigte Abschnitte werden durch eine ebenfalls bekannte
Schaltfläche einfach zusammengeklappt, so dass nur noch deren Überschrift
zu sehen ist, wie auch in der obigen Abbildung.

Besonders hilfreich ist der dritte Schaltflächentyp, der je einen stilisierten
kleinen nach oben sowie einen nach unten gerichteten Pfeil enthält. Mit die-

ser Schaltfläche können Sie komplette Abschnitte nach oben oder unten ver-
schieben, so können Sie die für Sie wichtigen Bereiche nach oben und die weniger
relevanten nach unten schieben und damit Ihr MEIN EBAY Ihren Wünschen an-
passen.

Doch nun klicken Sie bitte erst einmal auf KAUFEN/BEOBACHTEN. Dieses Register ist
für jeden Käufer bzw. vorerst Bieter die wichtigste Ansicht. Hier verwalten Sie die
Artikel, die Sie beobachten, für die Sie aktuell bieten, bei denen Sie überboten wur-
den und die Sie bereits gekauft haben – also all das, was ein Käufer permanent im
Blick haben sollte.

Als Bieter dürfte Sie am ehesten der Abschnitt ICH WURDE ÜBERBOTEN interessieren.
Hier haben Sie sofortigen Überblick darüber, bei welchen Auktionen Sie nachbes-
sern müssen, sollte Ihr persönliches Limit noch nicht erreicht sein.
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 MEIN EBAY, hier das Register KAUFEN/BEOBACHTEN

Verkäufer dagegen werden häufiger auf den zweiten Reiter von links klicken, hier
dreht sich alles um ihre Angebote. Besonders angenehm ist es zu sehen, wie Arti-
kel aus dem Abschnitt MEINE AKTUELLEN ANGEBOTE in den Abschnitt MEINE VERKAUFTEN

ARTIKEL wandern.
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 MEIN EBAY, hier das Register VERKAUFEN

Zum Trost bleibt immer noch die Möglichkeit, die nach Abschluss einer Auktion im
Abschnitt MEINE NICHT VERKAUFTEN ARTIKEL versammelten Gegenstände in der Spalte
AUSWÄHLEN zu markieren und dann mit einem Klick auf WIEDEREINSTELLEN erneut zur
Auktion anzubieten.

Hinter dem dritten Reiter bzw. Register von links verbirgt sich der Bereich der per-
sönlichen FAVORITEN. In den Abschnitten MEINE SUCHE und MEINE BEVORZUGTEN KATEGO-
RIEN können Sie Artikel und Kategorien eintragen, nach bzw. in denen Sie regelmä-
ßig suchen möchten. So ersparen Sie sich wiederholtes Eintippen derselben
Suchabfrage. Im Abschnitt BEVORZUGTE VERKÄUFER/BEVORZUGTE SHOPS können Sie sich
darüber hinaus recht einfach merken, wo Sie gute Erfahrungen gemacht haben
und gegebenenfalls später erneut mitbieten möchten.
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 MEIN EBAY, hier das Register FAVORITEN

Das vierte Register von links heißt Konto und seine Funktion versteht sich von
selbst. Hier sehen Sie auf einen Blick, was eBay demnächst von Ihrem Konto ab-
buchen wird.

Falls Sie nur als Käufer bei eBay auftreten, hat der Bereich KONTO keine Be-
deutung für Sie
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 MEIN EBAY, hier das Register KONTO

Darüber hinaus können Sie aber auch Ihre kompletten Rechnungsdaten einsehen
und damit einen Überblick über jede einzelne Transaktion erhalten.

 MEIN EBAY, hier das Register BEWERTUNGEN
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Besonders wichtig für jedes eBay-Mitglied ist der Bereich BEWERTUNGEN. Hier kön-
nen Sie sowohl Bewertungen über Ihre Transaktionspartner abgeben als auch die
über Sie »gefällten Urteile« einsehen. Außerdem ist hier auch Ihre persönliche ID-
Karte zu sehen, dazu lesen Sie bitte das folgende Kapitel »Die persönliche Visiten-
karte«.

Wie es sich für eine Schaltzentrale gehört, so gibt es auch in MEIN EBAY einen Platz,
an dem Einstellungen vorgenommen werden können. Diese Möglichkeit verbirgt
sich hinter dem Reiter MEINE DATEN/EINSTELLUNGEN. 

 MEIN EBAY, hier das Register MEINE DATEN/EINSTELLUNGEN
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Hier finden Sie einige sehr wichtige und sehr hilfreiche Optionen. Im Abschnitt
MEINE DATEN können Sie nicht nur alle persönlichen Daten wie den Mitgliedsnamen
oder die E-Mail-Adresse und das Passwort ändern, sondern auch einige Verkäufer-
aufgaben automatisieren. Beachten Sie auch die Abschnitte MEIN EBAY-EINSTELLUNGEN

und EINLOG-EINSTELLUNGEN. Hier legen Sie fest, welches Register bei der Anwahl von
MEIN EBAY direkt geöffnet werden soll oder ob Sie sich für jede Transaktion erneut
einloggen möchten oder immer angemeldet bleiben wollen. Letztere Option ist aus
Sicherheitsgründen wohl nur für den Privat-PC zu empfehlen, an dem niemand
sonst Zugriff hat und so genannte »Scherze« unter Ihrem Mitgliedsnamen treiben
kann.

2.4 »Meine Favoriten« nutzen
Ein Bestandteil von MEIN EBAY ist das Register MEINE FAVORITEN. Unter diesem Regis-
ter legen Sie all das ab, was Sie sich unabhängig von einzelnen Auktionen über län-
gere Zeit merken wollen.

2.4.1 Lieblingsthemen anlegen
Um sich bei einem Kauf, zum Stöbern oder eine Suche nicht erst durch mehrere
Unterkategorien klicken zu müssen, hat eBay den Abschnitt MEINE BEVORZUGTEN KA-
TEGORIEN erfunden.

 Hierher werden Sie immer wieder gern zurückkehren
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Besonders Sammler schätzen diese Option, die durch einen Klick auf HINZUFÜGEN /
ÄNDERN VON KATEGORIEN eine Auswahl von bis zu vier Lieblingskategorien zulässt, die
ab dann auf einen Klick zur Verfügung stehen. 

2.4.2 Häufig wiederkehrende Suchen verwalten
Konkrete Suchen wie z.B. »Rolex Oyster Perpetual Datejust«, die Sie so lange aus-
führen wollen, bis Sie mal ein wirkliches Schnäppchen gefunden haben (was bei
dieser Ware durchaus etwas länger dauern könnte), werden unter MEINE SUCHE de-
finiert und verwaltet. Lästige Tipparbeit bei häufig wiederkehrenden Suchen entfällt
dadurch.

 Falls die Jagd häufig dem gleichen Wild gilt

2.4.3 Bevorzugte Anbieter merken
Kaufen Sie regelmäßig bei denselben Verkäufern? Oder möchten Sie mehrere Ihrer
eigenen eBay-Accounts (was das ist, lesen Sie im nächsten Kapitel) bequem im
Auge behalten oder sich daran delektieren, was Ihre Freunde und Bekannten so al-
les kaufen oder verkaufen, dann können Sie bis zu zwanzig bevorzugte VERKÄUFER /
BEVORZUGTE SHOPS unter Ihren FAVORITEN ablegen.
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 Hier üben Sie permanente Kontrolle aus

2.5 Die persönliche Visitenkarte
Das wichtigste Teil in MEIN EBAY ist Ihre persönliche ID-Karte, die oben bereits kurz
angesprochen wurde. Sie können dieser nicht nur Ihren aktuellen eBay-Status ent-
nehmen, vielmehr ist dies auch Ihre offizielle Visitenkarte, die jeder andere eBay-
Nutzer gleichfalls einsehen kann. Nichts ist also für Ihre eBay-Karriere wichtiger,
als hier einen guten Eindruck zu machen.

Auf Ihrer persönlichen ID-Karte kann jederzeit nachvollzogen werden, wie viele lo-
bende, neutrale oder auch negative Beurteilungen Sie bereits erhalten haben oder
ob Sie öfter Gebote zurückgezogen haben, eine Verhaltensweise, die in der eBay-
Gemeinschaft nicht gern gesehen wird.
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 Hier kann man nicht klagen, das ist eine fast lupenreine Weste

Während bei einem Mitglied mit insgesamt nur 100 Bewertungen bereits fünf ne-
gative Bewertungen deutlich zuviel sind, so sind selbst 50 negative Bewertungen
kein Beinbruch, falls jemand bereits Zehntausende von Bewertungen hat. Als
Faustregel für die Zuverlässigkeit eines eBayers gilt eine Positivquote von über 99
Prozent, es sollte also durchschnittlich unter 100 Bewertungen nicht mehr als eine
Negativbewertung zu finden sein.

Da kann es für manche eBayer recht bitter sein, wenn hin und wieder so genannte
»Rachebewertungen« ausgesprochen werten, damit kann man einem Dritten die
schönste Statistik verderben. Eine weitere Möglichkeit, das aufrechte Wesen eines
eBayers abzuklopfen, besteht darin, sich anzuschauen, in welcher Form diese Per-
son Bewertungen über andere abgegeben hat. So sieht man auch, wes Geistes
Kind jemand ist. 

Mehr zu den Bewertungskommentaren lesen Sie jeweils in den Teilen »Kau-
fen« oder »Verkaufen«
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 Dieses Mitglied wurde aus nahe liegenden Gründen von eBay 
hinauskomplimentiert

Machen Sie sich die Mühe, vor einer Gebotsabgabe Ihren potenziellen Handels-
partner zu überprüfen. Wer wie der Sportsfreund in der obigen Abbildung nahezu
50 Prozent an Negativbewertungen hat, braucht nicht weiter auf Käufer zu hoffen.

2.6 Sterne und Powerseller
Meiner Meinung nach etwas überbewertet sind die Sterne, die man je
nach Erfahrung (Anzahl der Positiven minus Anzahl der negativen Be-
wertungen) erhält oder die Powerseller-Logos, mit denen sich eine Rei-

he von Mitgliedern schmücken dürfen, die einen monatlichen Mindestumsatz bei
eBay machen. Während die meisten Powerseller eine recht freundliche Verhal-
tensweise an den Tag legen, so sind auch einige »scharfe Hunde« dabei, mit denen
»nicht gut Kirschen essen« ist. Einen genaueren Überblick über die jeweilige Person
erhalten Sie nur dann, wenn Sie sich die einzelnen Kommentare der anderen Mit-
glieder im Detail durchlesen.

Dazu müssen Sie lediglich auf die Punktzahl klicken, die Sie in Klam-
mern hinter einem Mitgliedsnamen lesen können. Die dahinter verbor-
genen Details lesen sich manchmal so spannend wie ein schlechter
Roman …
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2.7 Netiquette oder wie verhält man 
sich richtig?

Im Internet kursiert eine Art von Knigge, die das korrekte Verhalten im Umgang mit
anderen Teilnehmern im Netz regelt. Diese Netz-Etikette wird mit dem englischen
Kunstwort Netiquette bezeichnet.

Dahinter verbergen sich eigentlich nur ein paar simple Regeln, die den freundli-
chen und korrekten Umgang miteinander erleichtern sollen. Nicht alle dieser Re-
geln sind auf die eBay-Gemeinde anwendbar, aber die wichtigsten sollen Ihnen
hier nicht vorenthalten werden.

2.7.1 Höflichkeit
Eine Grundregel, an die sich jeder besonders in E-Mails halten sollte, ist, dem an-
deren gegenüber immer höflich zu sein. Sätze in GROSSBUCHSTABEN werden als
Schreien gewertet oder eine Ansammlung von Ausrufezeichen!!! als Drängelei.
Meist wollen Sie mit einer E-Mail doch etwas für sich erreichen – unhöfliches Ver-
halten kann dabei nur kontraproduktiv sein.

2.7.2 Vorsicht mit Humor und Sarkasmus!
Ich bin ja nun der Letzte, der keinen Sinn für Humor hat, aber wenn es darum geht,
Waren gegen gutes Geld zu kaufen oder zu verkaufen, dann ist nur Sachlichkeit ge-
fragt. Sowohl als Käufer als auch als Verkäufer sollten Sie sich strikt an Fakten hal-
ten und jeglichen Ulk vermeiden.

2.7.3 »Du« oder »Sie«? 
Vielfach wird mir die Frage gestellt, ob man andere Netzteilnehmer in Artikelbe-
schreibungen, Fragen zum Artikel und anderen Mails »duzen« oder »siezen« sollte.
Dafür gibt es keine allgemeingültige Regel; es hat sich jedoch eingebürgert, den
anderen mit »du« anzureden. Laut Umfragen finden über 99% der Teilnehmer das
auch völlig in Ordnung und würden es als eher absonderlich ansehen, wenn sie auf
einmal gesiezt werden würden. 
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Ich persönlich beginne immer mit dem »du«, aber sobald mich jemand siezt re-
spektiere ich dies als Wunsch, ebenfalls gesiezt zu werden und schalte sofort um.
Damit bin ich bis dato immer gut gefahren.

2.7.4 Rechtschreibung
Die wenigsten Menschen sind Deutschlehrer und beherrschen die deutsche
Rechtschreibung perfekt. Es ist aber auf alle Fälle ratsam, vor dem Abschicken von
E-Mails oder dem Einstellen von Artikeln noch einmal alles durchzulesen. Mehrere
Rechtschreibfehler können zu ungewollten Missverständnissen führen. Verweise
auf Webadressen sollten ebenfalls genauestens geprüft werden.

2.8 Aktive und passive Sicherheit
Der Transfer Ihrer Online-Daten vollzieht sich bei eBay über sichere SSL-Verbin-
dungen, zumindest dann, wenn Sie sich über diese Option anmelden. Klicken Sie
dazu im folgenden Anmeldefenster auf den Link SSL, weiter geht es dann wie ge-
wohnt.

SSL ist ein Verschlüsselungsverfahren, das allgemein als recht sicher angesehen
wird. Durch die erforderliche Verschlüsselung aller von und zu eBay übertragenen
Daten wird die Übertragungsgeschwindigkeit ein wenig reduziert, dafür erkaufen
Sie sich aber eine praktisch abhörsichere Kommunikation. Dieses Mehr an Sicher-
heit sollten Sie frohen Mutes mitnehmen.

Sollten Sie allerdings gewerblich (als Verkäufer) auftreten, ist sicherlich das
Siezen die probatere Anrede

Mangelhafte Rechtschreibung kann die Verkaufschancen eines Artikels
negativ beeinflussen!
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 Minimal langsamer, aber vielfach sicherer: Online mit der SSL-Verschlüsselung

2.8.1 Datenschutz
Sie glauben an Datenschutz im Internet? Wirklich? Nun, eBAy auch, oder zumin-
dest versucht man recht ernsthaft, diesen Eindruck zu erwecken. Ich möchte mich
diesem Thema nicht näher widmen, daher verweise ich Sie auf die unter
pages.ebay.de/help/community/png-priv.html jederzeit nachzulesenden Richt-
linien von eBay. Einen Hinweis muss ich hier aber unbedingt noch unterbringen: 

eBay wird Sie unaufgefordert niemals nach persönlichen Angaben (wie z.B. Pass-
wort, Kreditkarten oder Bankinformationen) per E-Mail fragen!

Sollte dies doch einmal geschehen, so können Sie praktisch sicher sein, dass diese
Frage NICHT von eBay kommt, sondern eine dritte Partei persönliche Daten von
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Ihnen ausspionieren will. Antworten Sie nie auf solche E-Mails, aber informieren
Sie das Sicherheitsteam von eBay über den Vorfall.

2.8.2 Der Umgang mit Spam
Im Laufe Ihrer eBay-Mitgliedschaft werden viele fremde Menschen in den Besitz
Ihrer dort verwendeten E-Mail-Adresse kommen.

So bleibt es nicht aus, dass Sie die Bekanntschaft mit so genanntem Spam machen.
Spam ist der »Fachbegriff« für unverlangt zugesandte E-Mail. Wie mir auch eine Rei-
he anderer eBayer bestätigen, nimmt durch die Mitgliedschaft bei eBay die Menge
der an die dort verwendete E-Mail-Adresse gesendeten Spam-E-Mails massiv zu.
Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel für Spam.

 Die Spammer sind unter uns - und müllen unsere Mailboxen zu!
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In einem solchen Fall können Sie eine E-Mail ungefähr wie folgt an eBay senden:

Der User ruebennase versendet SPAM, der aber auch rein gar nichts mit 
der Auktion zu tun hat, er ist auch kein Bieter!!! Hier der Text sei-
ner E-Mail:

<<< Die besten Schnäppchen "angebote" ob Last Minute Urlaub oder 
Handy´s oder oder...... einfach alles in der größten Einkaufspassage 
im Netz. Schaut rein, es lohnt sich. www.kaufbeimir.net

Grüße Rübennase!!!!!!!!!! >>>

Gruß
Jens Dennig

eBay verspricht, solche Belästiger abzumahnen und im Wiederholungsfall aus der
eBay-Gemeinde auszuschließen. Zumindest erhalten Sie eine freundliche E-Mail,
die Ihnen ein gutes Gefühl vermittelt – was will man mehr?

 Ignorieren Sie den Tipp in dieser Mail, da sind auch die Provider machtlos!
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2.8.3 Treuhandservice
Üblicherweise bezahlt der Käufer nach einer erfolgreichen eBay-Auktion den Be-
trag im Voraus und hofft dann, auch umgehend die Ware zu erhalten. Und würde
das nicht auch fast immer der Fall sein, so hätte eBay nicht weltweit diesen über-
wältigenden Erfolg. 

 
 Hier geht’s zum Treuhandservice
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Trotzdem mag es ein mulmiges Gefühl bei einem Käufer hervorrufen, für ein soe-
ben ersteigertes, wertvolles Produkt vielleicht einige tausend Euro an eine Person
überweisen zu müssen, die er überhaupt nicht kennt. Und je nach Entfernung kön-
nen Sie einen Artikel auch nicht »mal eben« persönlich abholen.

Um dieser Unsicherheit zu begegnen bietet eBay über den Dienstleister iloxx einen
Treuhandservice an, der hauptsächlich für Käufer mehr Sicherheit bietet. Sie gelan-
gen über HILFE – REGELN & SICHERHEIT in das Formular, mit dem Sie sich dort anmelden
können.

Natürlich gilt auch hier: Was nichts kostet, ist auch nichts, aber im Zweifelsfall kann
der Treuhandservice bei höheren Beträgen die richtige Wahl sein.

2.8.4 Geprüftes Mitglied
Einige Mitglieder zahlen ein paar Euro an die Deutsche Post AG und legen
dort ihren Personalausweis vor. Die Post bestätigt dann, dass die jeweilige
Person existiert und an der jeweiligen Adresse zu diesem Zeitpunkt gemel-

det ist. Diese Bestätigung wird dann an eBay gesendet und eBay vergibt das rote
ID-Häkchen.

Was wissen Sie als potenzieller Käufer nun über diese Person? Sie wissen, dass sie
zu irgendeinem Zeitpunkt in eine Filiale der Deutschen Post AG gegangen ist und
dort ihren Personalausweis vorgelegt hat, und darin war natürlich auch eine Mel-
deadresse vermerkt. Wie die Adresse heute lautet, garantiert Ihnen natürlich nie-
mand. 

Ich möchte hier kein Misstrauen schüren, aber in vermeintlicher Sicherheit auf-
grund eines ID-Häkchens sollten Sie sich auch nicht wiegen. Der Einsatz für den
Erwerb des Häkchens ist auch sehr gering, derzeit werden dafür weniger als € 7,–
fällig.

2.8.5 Datensicherung: Backups anlegen
Ich möchte einmal sehr stark hoffen, dass Sie sowohl einen aktuellen Virenscanner
über Ihren Rechner wachen lassen als auch regelmäßig Ihre wichtigsten Daten si-
chern, sei es auf Disketten, Bändern oder selbst gebrannten CD-ROMs.

Und für die Daten »auf eBay« ist ja schließlich die Firma eBay selbst verantwortlich
– was sollte es da noch zu sichern geben!?
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Nun, das Problem ist, dass eBay Ihnen nicht garantieren kann, wie lange die Infor-
mationen zu abgelaufenen Auktionen auf ihren Servern gespeichert bleiben. Nach
maximal 90 Tagen sind viele abgelaufene Auktionen nicht mehr sichtbar. Das wäre
ja nicht weiter dramatisch, wenn nach dieser Zeit alle Auktionen vollumfänglich
und zufriedenstellend für beide Seiten abgeschlossenen wären. Falls es aber doch
einmal zu einem Disput kommen sollte, dann wären Sie wahrscheinlich froh, nicht
in Beweisnot zu kommen.

Daher sollten Sie zumindest bei besonders teuren Artikeln im eigenen Interesse Si-
cherheitskopien der »Unterlagen« anlegen, also der Artikelbeschreibung mit dem
jeweils erzielten Gebot. 

Am leichtesten lässt sich eine solche Sicherheitskopie natürlich dadurch bewerk-
stelligen, dass Sie die entsprechende Seite(n) einfach ausdrucken und dann sorg-
fältig ablegen. Einmal auf Papier können auch Viren oder Rechnerabstürze dem In-
halt nichts mehr anhaben.

Eleganter ist natürlich die elektronische Variante. Dazu müssen Sie im jeweiligen
Dokument lediglich in Ihrem Browser den Menüpunkt DATEI – SPEICHERN UNTER an-
wählen und schon kann die Seite auf Ihrem PC gespeichert werden. Die folgende
Abbildung zeigt die entsprechende Dialogbox WEBSEITE SPEICHERN. 

 Wählen Sie Laufwerk und Verzeichnis zur Speicherung der Webseite.
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2.9 Hilfe und Unterstützung
Wie im Vorwort bereits er-
wähnt, wird dieses Buch nie
alle Fragen rund um eBay
vollumfänglich abdecken
können. Wann immer Sie
sich doch einmal allein bzw.
ratlos fühlen, finden Sie an
zwei Stellen besonders gu-
ten Rat.

Unter dem Menüpunkt HILFE

befinden sich etliche Rat-
schläge von eBay selbst. Sie
erreichen diesen Bereich
auch unter http://pages.
ebay.de/help/index.html.

Dagegen helfen sich unter
GEMEINSCHAFT oder http://
pages.ebay.de/communi-
ty/index.html die eBay-Mit-
glieder untereinander. Hier
finden Sie teilweise auch
weiterführende Informatio-
nen, die eBay nicht geben
kann oder vielleicht (aus
rechtlichen Gründen) auch
nicht geben will.

Nur wenn Sie als Dateityp WEBSEITE, KOMPLETT auswählen, werden auch alle Ab-
bildungen auf der Seite mitgespeichert

 Ein Teil der umfangreichen eBay-Hilfe

http://pages.ebay.de/help/topics_popup.html
http://pages.ebay.de/community/index.html
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 Die eBay-Mitglieder bilden eine hilfreiche Gemeinschaft



Anmeldung
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3.1 Bin ich schon drin? – 
Die Erstanmeldung

Bevor Sie bei eBay richtig mitmachen, also bieten und versteigern können, müssen
Sie sich zuerst einmal anmelden. Die Experten nennen das auch »einen Account
anlegen«.

3.1.1 Der Anmeldevorgang
So, nun geht es aber auch schon direkt los. Klicken Sie in der obersten Zeile der
Navigationsleiste auf den zweiten Menüpunkt namens ANMELDEN. Sie gelangen in
die erste Seite des Anmeldeformulars.

 Die erste Seite des Anmeldeformulars
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Wählen Sie hier durch Klicken mit der Maus das Land aus, in dem Sie Ihren Wohn-
sitz, also eine postalische Adresse, haben.

Klicken Sie dann auf WEITER, um in den nächsten Teil des Formulars zu gelangen
(siehe Seite 52).

Wenn Sie sich gegen eine Anmeldung über Passport entschlossen haben, so wer-
den Ihnen nun persönliche Informationen abgefordert.

In die beiden ersten Felder geben Sie hier Ihre für eBay zu verwendende E-Mail-
Adresse ein, in die beiden nächsten Felder dann Ihre(n) Vor- und Nachnamen.
Sollten Sie ausschließlich privat kaufen oder verkaufen wollen, so lassen Sie das
folgende Feld FIRMA frei. Lediglich die mit einem * gekennzeichneten Felder müssen
Sie ausfüllen. Und das sind nun nur noch ADRESSE (Straße), POSTLEITZAHL und WOHN-
ORT sowie TELEFONNUMMER.

Alle anderen Felder können Sie frei lassen. Klicken Sie jetzt auf WEITER. Sie erhalten
die soeben gemachten Angaben zur Überprüfung angezeigt (siehe Seite 53).

Alternativ können Sie sich auch über den Passport-Dienst von Microsoft an-
melden, wenn Sie dort bereits registriert sind. 

Im Prinzip eine gute Sache, denn Sie sparen sich dadurch die Verwaltung vie-
ler unterschiedlicher Accounts. Sie benötigen dann für verschiedenste Web-
sites und Online-Dienste nur ein Passport-Konto.

Experten kritisieren aber das potenzielle Datenschutzrisiko. Man unterstellt
Microsoft gern, so den gläsernen Kunden schaffen zu wollen, indem man all
seine Online-Bewegungen sammelt und auswertet. Entscheiden Sie selbst,
ob Sie mehr Komfort oder mehr Privatsphäre wünschen.

Lassen Sie das grüne Häkchen vor der Option »Übertragung über SSL« ste-
hen, es bietet mehr Sicherheit und kostet nichts!

Als Angestellter sollten Sie aus arbeitsrechtlichen Gründen hier vorzugswei-
se eine private E-Mail-Adresse verwenden!
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 Das Eingabeformular der persönlichen Kontaktinformationen
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 Überprüfen Sie Ihre Kontaktinformationen

Falls nicht hinter jeder Angabe ein grünes OK steht, klicken Sie auf BEARBEITEN, an-
derenfalls auf WEITER.

Nun folgen noch einige rechtliche Formalitäten. eBay muss z.B. sicherstellen, dass
Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelesen und akzeptiert haben. Außer-
dem müssen Sie bestätigen, dass Sie volljährig sind und eBay von allen rechtlichen
Folgen des Steigerns und Ersteigerns freistellen. 

eBay erwartet, dass Sie im folgenden Fenster die Allgemeinen
Geschäftsbedingungen lesen und durch Klicken die vier Ein-
willigungen geben, die dort verlangt werden.
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 Zustimmung oder nicht Zustimmung, das ist hier die Frage …

Lesen Sie die Informationen genau durch. Sollten Sie hier nicht überall zustimmen
wollen oder können, so müssen Sie nicht unbedingt die Taste ICH STIMME NICHT ZU
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drücken. Sie können auch einfach den Vorgang beenden, indem Sie den Browser
schließen. 

Falls Sie jedoch bereit sind, zu den von eBay definierten Bedingungen auf
Schnäppchenjagd zu gehen bzw. zu versteigern, so müssen Sie nun auf ICH STIMME

ZU klicken.

 Nach der Zustimmung ist das Gröbste geschafft

Der Hauptteil der Anmeldung ist damit erledigt. Nun überprüft eBay die von Ihnen
angegebene E-Mail-Adresse, indem Ihnen eine E-Mail zugesandt wird. Das mag ein
wenig umständlich wirken, ist jedoch ein wirkungsvoller Schutz für Sie. So wird
verhindert, dass jemand unter Ihrem Namen und Ihrer Adresse einen Account an-
meldet und damit Schabernack treibt. Da normalerweise niemand Fremdes über
Ihren E-Mail-Account verfügen kann, werden Manipulationen so wirksam unter-
bunden. Denn nur wenn Sie die folgende Mail erhalten und auf den darin befind-
lichen Link klicken, wird Ihr Account freigeschaltet.
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 Die Überprüfungsmail von eBay

Klicken Sie also auf den ersten Link in obiger E-Mail. Sie sind nun bereits eBay-Mit-
glied, eine Kleinigkeit fehlt jedoch noch, denn als eBay-Mitglied benötigen Sie
noch ein Pseudonym.

3.1.2 Den richtigen Namen wählen
Aller Anfang muss nicht schwer sein, bei eBay schon gar nicht. Eine große Hürde
stellt allerdings für viele Menschen die Wahl eines Mitgliedsnamens bei eBay dar.
Dieser Name ist im Wesentlichen frei wählbar, natürlich mit einigen Internet-typi-
schen Einschränkungen. 
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Der eBay-Mitgliedsname ist ein Pseudonym bzw. Spitzname, mit dem Sie bei eBay
teilnehmen können. 

Ein Mitgliedsname darf aus:

� Buchstaben (mit Ausnahme von ß, ä, ö, ü), 

� Zahlen und 

� den Sonderzeichen: * $ ! - ( ) . 

bestehen. 

Alle oben nicht explizit genannten Zeichen sind nicht erlaubt. Insbesondere das @-
Zeichen darf nicht im Mitgliedsnamen vorkommen, auch URLs (z.B. www.dennig.it)
dürfen nicht als Mitgliedsnamen oder als Teile eines Mitgliedsnamens verwendet
werden. 

Die Zeichen < und >, fortlaufende Unterstreichungen wie z.B. ___, Leerzeichen
oder Tab-Stopps sind ebenfalls nicht gestattet. 

Am Anfang und am Ende des Mitgliedsnamens sind der Unterstrich, der Binde-
strich und der Punkt auch nicht erlaubt.

Also könnte eine Liese Müller sich z.B. als 

� LieseMueller

� Liese_Mueller

oder auch

� Liese.Mueller

anmelden, jedoch keinesfalls als 

� Liese_Müller

� liese@mueller.de

� www.liesemueller.de

URL = Uniform Resource Locator, allgemein bekannt als Internetadresse
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� __Liese_Mueller__

� …liese…mueller…

� ---liese---

oder gar

� Liese   Mueller

Die Wahl der Groß- oder Kleinschreibung spielt übrigens keine Rolle, was auch im-
mer Sie wählen, eBay wandelt alle Buchstaben automatisch in Kleinbuchstaben
um, es gibt also keinerlei Großbuchstaben!

An dieser Stelle sei noch auf ein potenzielles Problem mit dem Zeichen Unterstrich
hingewiesen. Zwar halte ich die Lesbarkeit von Liese_Mueller für besser als die von
LieseMueller, allerdings kann der Unterstrich auch Verwirrung stiften. eBay stellt
nämlich die Mitgliedsnamen meist unterstrichen dar, da sie oft auch als Hyperlink
dienen und Sie durch einen Klick darauf Informationen über das jeweilige Mitglied
erhalten können. Während Liese_Mueller hier im Buch eindeutig als »Liese Unter-
strich Mueller« zu identifizieren ist, sieht es bei Liese_Mueller schon nicht mehr so
eindeutig aus. Hier könnte der Name auch als »Liese Leerstelle Mueller« gelesen
werden. 

 So sieht ein Name mit Unterstrich bei eBay aus

Sicher ist das kein gravierendes Problem, es könnte jedoch zu einem werden. Stel-
len Sie sich vor, Sie wollen jemandem ihren eBay-Mitgliedsnamen mitteilen, damit
dieser bei Ihren Auktionen mitbieten kann. Sagen Sie nun lieber »Liese Unterstrich
Mueller« oder »Liese Mueller«? Bei Letzterem wäre die Schreibweise zwangsläufig
LieseMueller, da es wie oben erwähnt keine Leerstellen in Mitgliedsnamen geben

Interessanterweise gibt es Mitglieder, die sich als Namen ihre E-Mail-Adresse
oder eine URL gewählt haben! Da eBay das jedoch untersagt, riskieren diese
Mitglieder, irgendwann zur Änderung aufgefordert zu werden und dann ih-
ren evtl. schon gut eingeführten Namen zu verlieren!
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darf. Oder stellen Sie sich vor, dass jemand Ihren Namen liest und ihn sich merken
will, und dabei notiert er sich dann irrtümlich »Liese Mueller«, da er in
Liese_Mueller eine Leerstelle vermutete (ohne daran zu denken, dass es diese
nicht geben kann). Gibt er nun »Liese Mueller« ein, so gelangt er nicht zum Mitglied
Liese_Mueller, sondern zu liesemueller.

Sie sehen also, Präzision ist bei der Auswahl und Weitergabe von eBay-Mitglieds-
namen sehr wichtig, egal ob Sie sich für oder gegen die Verwendung des Unter-
strichs entscheiden.

Selbstverständlich darf ein Mitgliedsname nicht gegen die guten Sitten, Recht und
Gesetz oder die Menschenwürde verstoßen, d.h., obszöne, herabsetzende oder
beleidigende Namen sind strikt zu vermeiden, auch wenn es »nur witzig« gemeint
sein sollte. Solche »Witze« sind zumindest bei eBay fehl am Platze. 

Apropos eBay, das Wort »eBay« darf ebenfalls nicht im Mitgliedsnamen enthalten
sein. Sollten Sie also z.B. das Pech haben, Anke Bayer zu heißen, so werden Sie
Probleme haben, sich als AnkeBayer anzumelden. Das kleine »e« gefolgt von Zif-
fern (z.B. e12345) darf ebenfalls nicht als Mitgliedsname gewählt werden. 

Ansonsten steht Ihrer Kreativität aber nichts im Wege und außerdem sollten Sie es
sowieso besser vermeiden, sich mit Ihrem echten Namen anzumelden. Der Mit-
gliedsname bei eBay dient nämlich auch zu Ihrem Schutz, denn so kann erst einmal
niemand Ihre E-Mail-Adresse oder gar Ihre Anschrift in Erfahrung bringen. Wäre
Ihr eBay-Mitgliedsname allerdings HelmutKohlOggersheim, dann müssten Sie sich
nicht wundern, wenn das eine oder andere eBay-Mitglied ziemlich schnell auf Ihre
Identität und Ihren Wohnort schließen würde. Ähnlich naiv wäre es, als Mitglieds-
namen LieseMuellerAOL zu wählen. In diesem Fall dürfte man nicht verwundert
sein, irgendwann haufenweise unverlangter Werbe-E-Mails in seinem AOL-Post-
fach vorzufinden.

Also kann die Wahl eines Phantasienamens ein probater Schutz sein und darüber
hinaus noch eine Werbeaussage transportieren.

Würden Sie einen guten gebrauchten PKW bei einem Händler namens Schrottie
kaufen wollen oder hochwertige Designerkleidung bei einem Anbieter namens
Trudis_Trödeltruhe? Na sehen Sie! Und da wundern sich so manche Online-Händ-

Pseudonym = Anonym
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ler über ausbleibende Erfolge. Sicher, wenn Sie lediglich Ihren Keller oder Speicher
entrümpeln wollen, dann könnten Sie sich ruhig Schmusebär0815 oder BilligBerta
nennen, müssen Sie aber nicht. Was klingt denn z.B. an Gutes_Preiswert oder
opernfan so schlecht? 

Gestatten Sie dazu noch eine Anekdote am Rande: 

Kennen Sie die Ferengi? In der Science-Fiction-Serie Star Trek »Deep Space Nine«
ist dies eine außerirdische Rasse von exzellenten und mit allen Wassern gewasche-
nen Kaufleuten, die es sich zum Ziel gesetzt haben, ihren Bestand an goldgepress-
tem Latinum zu vermehren, und das mit allen legalen und illegalen Mitteln, die man
sich im Alpha-Quadranten des derzeit bekannten Universums nur so vorstellen
kann. Die Ferengi sind kleine Wesen, die es bevorzugen, beim »Oo-mox« an ihren
extrem großen Ohren gekrault zu werden, und bei denen es als schändlich gilt,
wenn weibliche Wesen sich angezogen in der Öffentlichkeit zeigen. 

Darüber hinaus zeichnen sich diese Wesen durch ihre goldenen Erwerbsregeln
aus, die Sie übrigens auch in Buchform bei eBay ersteigern oder bei Ihrem bevor-
zugten Buchhändler bestellen können. 

Besagte Ferengi haben in ihren Erwerbsregeln (so etwas wie die »Bibel« der Feren-
gi) solch unsterbliche Weisheiten wie »Wenn du erst einmal ihr Geld hast, gib es
niemals zurück«, »Gier währt ewig« oder »Keine gute Tat bleibt ungestraft« nieder-
gelegt.

Eines Tages begab es sich dann, dass ich einen Artikel bei einem eBay-Mitglied er-
steigerte, der als Mitgliedsnamen den Namen eines aus der Serie gut bekannten
Ferengi trug. Und wie es meine Vorahnung schon befürchten lies, gab es auch di-
rekt Irritationen während der Transaktion mit diesem Mitglied.

Um es klar zu sagen, in den meisten Fällen gilt hier NICHT die Regel »Nomen est
Omen«, doch sollte ein ideal gewählter eBay-Mitgliedsname besser direkt jede
Zweideutigkeit oder ein schlechtes »Bauchgefühl« auf der anderen Seite vermei-
den!

Suchen Sie nach »The Ferengi Rules of Acquisition« oder der ISBN
0671529366, der Autor ist Ira Steven Behr



61

Während gewerbliche Verkäufer ganz besonders auf einen seriösen Mitgliedsna-
men bedacht sein sollten, müssen private eBay-Mitglieder natürlich nicht bierernst
an die Sache herangehen, und über Geschmack lässt sich bekanntlich auch nur
schwer streiten. Aber muss sich jemand »nasebohrer« oder »fusspilz« nennen?
»der_witzbold« täte es doch vielleicht auch?

Wenn Sie nun nach reiflicher Überlegung endlich einen Ihnen genehmen Mit-
gliedsnamen gefunden haben, werden Sie bei der Eingabe mit hoher Wahrschein-
lichkeit die erste Enttäuschung erleben.

Sehr oft ist Ihr Name bereits anderweitig vergeben, eigentlich kein Wunder bei mit-
tlerweile weit über 43 Millionen eBay-Mitgliedern weltweit. Sollten Sie Ihre Kreati-
vität nicht weiter strapazieren wollen, so fügen Sie doch einfach eine oder mehrere
Ziffern hinzu. Sollte Ihr Familienname z.B. Connery sein und dieser als Mitglieds-
name nicht mehr zur Verfügung stehen, so könnten Sie es doch z.B. mit
connery_007 probieren. 

Falls Ihnen nun überhaupt kein treffender oder gar »cooler« Name einfallen sollte,
dann wählen Sie doch einfach eine möglichst ungewöhnliche Kombination aus
Buchstaben und Ziffern, z.B. »98californium251« oder »xyz0815«, aber machen
Sie es sich nicht zu einfach, selbst der Name »abcdefghijklmnopqrstuvwxyz« ist be-
reits vergeben!

Todsicher wird die Wahl natürlich, wenn Sie sich für so etwas wie
»75tzgernaougf3upjaoz5995« entscheiden sollten, aber genauso todsicher wer-
den Sie sich diesen Namen auch nie merken können.

Doch genug der Wenns und Abers, wenn Sie nun endlich weiterkommen wollen
und sich erst später für Ihren Traumnamen entscheiden möchten, so wählen Sie
das erstbeste Wort, welches eBay akzeptiert und ändern den Namen später ein-
fach ab. Jedes Mitglied darf seinen Name alle 30 Tage ändern, also ist eine anfangs
unglückliche Wortwahl kein wirklicher Beinbruch. 

Sobald Sie in der Überprüfungsmail von eBay auf den Link geklickt haben, öffnet
sich im Browser das folgende Fenster.
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 Wählen Sie hier Ihr Pseudonym und Ihr Passwort

Der in der E-Mail enthaltene Registrierungscode und Ihre E-Mail-Adresse werden
automatisch eingetragen, Sie müssen nun lediglich noch drei Angaben machen. Im
Feld IHR EBAY-MITGLIEDSNAME geben Sie nun das Pseudonym ein, das Sie sich ausge-
wählt haben.

In den beiden darunter stehenden Feldern müssen Sie noch ein selbst gewähltes
und geheimes Passwort eintragen. 

Unter pages.ebay.de/help/account_protection.html finden Sie eine Reihe guter
Tipps zur Auswahl eines guten Passworts.

Dann drücken Sie einmal die ¥-Taste oder bewegen mit der Maus die

vertikale Bildlaufleiste nach unten. Sie gelangen in die untere Hälfte des

Formulars, wo Sie nur noch einen Passwort-Hinweis festlegen müssen.
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 Der Passwort-Hinweis

Der Passwort-Hinweis dient als Eselsbrücke, falls Sie sich eines Tages nicht mehr
an Ihr Passwort erinnern sollten. eBay sendet Ihnen dann auf Anforderung Ihr
Passwort wieder zu, sofern Sie die geheime Frage richtig beantworten können.

Wie mit allen anderen Passwörtern auch sollten Sie auch mit dem eBay-Pass-
wort sehr sorgfältig umgehen. Wählen Sie ein Passwort, das niemand so
schnell erraten kann. Schreiben Sie es möglichst nirgendwo auf und verraten
Sie es niemandem. Gehen Sie also mit Ihrem Passwort genauso sorgfältig
um, wie mit der PIN Ihrer Kontokarte. 

Seien Sie sich dessen bewusst, dass jeder, der im Besitz Ihres eBay-Pass-
worts ist, Rechtsgeschäfte in Ihrem Namen durchführen kann.
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Klicken Sie nun auf WEITER. eBay beglückwünscht Sie und teilt Ihnen mit, dass Sie
nun Gebote abgeben und Artikel kaufen können.

 Fast wie zum Geburtstag: Herzlichen Glückwunsch!

Mit diesem Glückwunsch teilt Ihnen eBay jedoch indirekt auch mit, was Sie noch
nicht tun können. Bis jetzt können Sie nämlich noch nichts verkaufen, lediglich der
Gütererwerb ist Ihnen gestattet.
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Sollten Sie auch verkaufen wollen, so müssten Sie noch den Link VERKÄUFERKONTO

EINRICHTEN anklicken.

 Vor den Verkauf hat eBay die Einrichtung des Verkäuferkontos gesetzt 

Sie gelangen dann in obiges Formular, aber das soll uns jetzt erst einmal nicht wei-
ter kümmern, lesen Sie dazu mehr im Abschnitt »Verkaufen«.
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Stattdessen klicken Sie in der obersten Navigationsleiste auf MEIN EBAY. Sie gelan-
gen in die folgende Ansicht, die Ihre persönliche eBay-Schaltzentrale darstellt.

 »Mein eBay« ist Ihr persönlichen Kommandostand für eBay

3.2 Das erste Mal – Einloggen
MEIN EBAY ist der Ort, den Sie immer wieder schnell erreichen wollen, wenn Sie mit
eBay arbeiten.

Zuvor müssen Sie sich aber meist erst einloggen. Dazu klicken Sie in der obersten
Navigationsleiste auf EINLOGGEN. Daraufhin gelangen Sie in das folgende Anmelde-
fenster.
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 Einloggen kurz und schmerzlos

Im Feld MITGLIEDSNAME tragen Sie entweder Ihr eBay-Pseudonym oder die E-Mail-
Adresse ein, mit der Sie sich bei eBay angemeldet haben. Im darunter liegenden
Feld eBay-Passwort geben Sie dann noch ebensolches ein. 

Denken Sie immer daran: SIE sind für Ihre Sicherheit SELBST verantwortlich!
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Bevor Sie nun mit einem Klick auf EINLOGGEN bestätigen, überlegen Sie noch, ob Sie
das Optionsfeld mit dem sprechenden Namen ICH MÖCHTE AUF DIESEM COMPUTER EINGE-
LOGGT BLEIBEN, BIS ICH MICH ABMELDE anklicken wollen. Diese Option ist dann nützlich,
wenn Sie nicht öfter erneut Ihr Passwort eingeben wollen, denn nach einer gewis-
sen Zeit loggt eBay Sie aus Sicherheitsgründen aus. Falls Sie Ihren Computer mit
anderen Personen gemeinsam nutzen oder einen öffentlichen Computer (am Ar-
beitsplatz, im Internet-Café etc.) verwenden, sollten Sie sich aus Sicherheitsgrün-
den immer ausloggen, wenn Sie Ihren Besuch bei eBay beenden. Anderenfalls ris-
kieren Sie, dass jemand mit Ihrem Account Schindluder treibt.

Nur wenn Sie allein einen privaten Rechner nutzen, ist diese Option eine prakti-
sche Erleichterung.

Nach dem ersten Klick auf EINLOGGEN öffnet sich je nach eingesetztem Betriebssys-
tem oder Browser die folgende oder eine ähnliche Dialogbox, die Ihnen anbietet,
sich Ihr Passwort zu merken, damit Sie es nicht jedes Mal beim Einloggen neu ein-
tippen müssen. 

 Ein fleißiges Helferlein merkt sich gern Ihr eBay-Passwort

In punkto Sicherheit gilt hier dasselbe wie oben, das Kennwort auf dem Rechner zu
speichern, stellt ein potenzielles Sicherheitsrisiko dar!

Doch genug gewarnt, nun klicken Sie endlich auf EINLOGGEN und schon geht’s los.
Sie gelangen auf die folgende Begrüßungsseite, von der aus Sie Ihre Kaufzüge star-
ten können.
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 Willkommen bei eBay – die Welt der Online-Auktionen steht Ihnen offen

3.3 Der Trend geht zum Zweit-Account
Jetzt haben Sie sich gerade erfolgreich durch das Thema der Namenswahl gequält
und nun auch noch das! Der Autor empfiehlt Ihnen, noch mindestens einen zwei-
ten Account bei eBay anzulegen. Nun, was ist daran schlimm, Sie besitzen ja even-
tuell auch zwei Autos oder zwei Fernseher und Gerüchte sagen sogar, in deutschen
Regalen gehe jetzt der Trend zum Zweitbuch. Jedenfalls gibt es mehr Gründe für ei-
nen zweiten Account als dagegen.

Gegen einen zweiten Account spricht eventuell die Speicherkapazität Ihrer kleinen
grauen Zellen, denn nun müssen Sie sich einen weiteren Mitgliedsnamen merken.
Aber da leistet notfalls eine Erfindung der alten Chinesen oder Ägypter (was immer
man nun glauben mag) Abhilfe, gemeinhin wird dieses Hilfsmittel als Papier be-
zeichnet.
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Doch Scherz beiseite, gegen einen zweiten Namen spricht eigentlich gar nichts,
höchstens dass das Sammeln der so wichtigen positiven Bewertungspunkte (mehr
dazu in späteren Kapiteln) nun auf zwei oder gar mehr Accounts aufgeteilt wird. Po-
sitive Aspekte eines Zweit-Accounts lassen sich dagegen reichlich finden:

� Wenn Sie z.B. einen Account nur zum Kaufen und den anderen nur zum Ver-
kaufen nutzen, vermeiden Sie, dass potenzielle Käufer Ihrer Artikel auch sehen
können, was Sie selbst in der Vergangenheit eingekauft haben

� Als Verkäufer können Sie Artikel unterschiedlicher Themengebiete besser tren-
nen. Falls Sie z.B. Sammler von Münzen und von Jazz-Musik sind, so können
Sie sich mit den Accounts »muenzsammler« und »jazzfan« sicher besser darstel-
len, als wenn Sie sich nur »jazzmuenzen« nennen würden, was sicher auch ver-
wirren könnte.

� Manchmal kann ein Account auch durch ungerechtfertigte oder gar bösartige
Negativbewertungen anderer Mitglieder »disqualifiziert« werden, dann ist es
immer gut, über einen weiteren bereits gut eingeführten Account zu verfügen,
der dann die Hauptaufgaben übernimmt.

Zugegeben, wenn Sie nur sporadisch mal die eine oder andere Sache vom Dach-
boden versteigern möchten, dann mag auch ein einziger Account ausreichen,
doch vertrauen Sie mir, eBay macht oft süchtig! Früher oder später landen Sie be-
stimmt bei weiteren Accounts, dann werden Sie noch an mich denken.

Die Anmeldung für einen Zweit-Account funktioniert genau wie die des ersten, je-
doch werden Sie vermutlich die Fehlermeldung von Seite 71 erhalten.

Diese Fehlermeldung bedeutet nicht, dass Sie sich kein zweites Mal anmelden dür-
fen, vielmehr ist es als netter Hinweis zu verstehen, als Erinnerung, dass Sie bereits
angemeldet sind.

Der Trick der zweiten Anmeldung besteht darin, dass Sie eine andere E-Mail-
Adresse als beim ersten Mal angeben müssen, anderenfalls erhalten Sie immer die
obige Fehlermeldung. Der Grund dafür liegt darin, dass Ihr Account bei eBay in
Wirklichkeit immer mit Ihrer E-Mail-Adresse geführt wird, also gilt: Pro Account be-
nötigen Sie eine E-Mail-Adresse!
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 Ein doppeltes Anmelden versucht eBay zu vermeiden

3.4 Daten hinzufügen/ändern
Wie viele Accounts Sie nun auch angelegt haben mögen, eventuell haben Sie sich
irgendwo vertippt oder es haben sich persönliche Daten verändert?

Klicken Sie dazu auf MEIN EBAY in der obersten Navigationszeile des Fensters, in
dem Sie sich gerade befinden.

Danach klicken Sie in der folgenden großen Navigationsleiste, die Sie nur in »Mein
eBay« finden auf MEINE DATEN / EINSTELLUNGEN.

 Hier können Sie Ihre persönlichen Daten und manche eBay-Optionen ändern
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Im Abschnitt MEINE DATEN verwalten Sie alle Daten und Einstellungen rund um Ihr
Mitgliedskonto. Die wichtigsten Punkte für Käufer sind sicher:

� E-Mail-Adresse ändern

� E-Mail-Adresse für mobile Verbindung ändern

� Mitgliedsdaten aktualisieren

� Gespeicherte Versandinformationen aktualisieren

� Benachrichtigungseinstellungen ändern

Alle anderen Punkte werden erst einmal nicht oder nur von Verkäufern benötigt.

 Die meisten Einstellungen nehmen Sie hier vor

Den Punkt E-MAIL-ADRESSE ÄNDERN können Sie zunächst ignorieren, er ist auch im
Punkt MITGLIEDSDATEN AKTUALISIEREN enthalten.
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 Hier ändern Sie Ihre persönlichen Daten bei eBay
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Im obigen Formular werden Sie meist nur Änderungen vornehmen müssen, wenn
Sie den Wohnort wechseln. Die optional anzugebenden Informationen wie Telefon,
Fax oder Geschlecht sind für Ihren Erfolg bei eBay nicht weiter relevant, schlimms-
tenfalls könnte man Sie damit jedoch für Werbemaßnahmen besser einschätzen
oder erreichen (ein Schelm, wer Böses dabei denkt!).

3.5 Die Sache mit MS Passport
Ein großer Teil der Anmeldeprozedur könnte Ihnen erspart bleiben, falls Sie bereits
Teilnehmer am Passport-Dienst der Firma Microsoft sein sollten. In diesem Fall kli-
cken Sie auf der ersten Seite des Anmeldevorgangs auf die Passport-Schaltfläche.

 Eine mögliche Anmelde- und Einloggen-Alternative

Sie sollten jedoch nicht unter einer Big-Brother-Paranoia leiden. Böse Zungen be-
haupten, dass der prinzipiell sinnvolle und zeitsparende Passport-Dienst auch dazu
missbraucht werden könnte, aus Ihnen einen gläsernen Kunden zu machen, indem
Passport einen Überblick über die von Ihnen bevorzugten Online-Dienste oder gar
Ihr Kaufverhalten erhält. Entscheiden Sie selbst, ob Sie ein wenig mehr Bequem-
lichkeit oder etwas mehr Anonymität bevorzugen.



Kaufen
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Ihr Schritt zum Käufer bei eBay ist nach der Anmeldung nur wenige Mausklicks ent-
fernt. Klicken Sie dazu im Menü auf KAUFEN, klicken Sie dann noch eine Kategorie
und gegebenenfalls einige Unterkategorien an (im folgenden Beispiel MUSIK & IN-
STRUMENTE – CDS – REGGAE, SKA & DUB) und schon werden Ihnen alle in dieser Kate-
gorie angebotenen Artikel angezeigt. 

Diese Anzeige beginnt normalerweise immer mit dem Artikel, dessen Auktionszeit
als Nächstes abläuft. Neu eingestellte Artikel finden Sie also meist weiter unten.

 Die Standardansicht auf eine gewählte Kategorie

Sie können die Standardansicht jedoch teilweise nach Ihren Wünschen verändern.

Klicken Sie z.B. auf den Titel der Spalte PREIS, so werden die angebotenen Artikel
jetzt nach dem Preis und nicht mehr nach der restlichen Auktionsdauer sortiert. 
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Hinter dem Spaltentitel sehen Sie ein kleines rotes Dreieck, dessen Spitze
nach unten zeigt – der Indikator dafür, dass die höchsten Preise ganz oben

stehen. Ein erneuter Klick auf PREIS würde die kleinsten Preise nach oben sortieren
und das Dreieck würde mit der Spitze nach oben zeigen.

 Die Spalte »Preis« wurde absteigend sortiert

Falls Sie eine Kategorie regelmäßig beobachten, so werden Sie vielleicht nur wis-
sen wollen, was in den letzten Stunden an neuen Angeboten hinzugekommen ist.
Dazu klicken Sie auf den Link HEUTE NEU und schon ändert sich der Titel der rechten
Spalte von VERBLEIBENDE ZEIT und EINGESTELLT. Nach dem Einstelldatum wird nun auch
sortiert.
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 Diese Artikel sind HEUTE NEU eingestellt worden

Falls sich immer noch zu viele Artikel in der Ansicht befinden, so dass eine sinn-
volle Selektion bzw. Betrachtung nicht möglich ist, so können Sie in diesem Bei-
spiel die Auswahl weiter eingrenzen. Solange Sie in der linken Spalte im Kästchen
mit dem Titel KATEGORIEN noch weitere Unterkategorien sehen, genügt ein Klick dar-
auf, um die Anzeige noch genauer einzugrenzen. Der Unterschied zwischen dem
obigen und dem unteren Bild besteht darin, dass im Kästchen KATEGORIEN auf REGGAE

geklickt wurde. Unten werden nun CDs aus den Bereichen DUB und SKA nicht mehr
angezeigt.
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 Die eingrenzte Auswahl
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4.1 Finger weg!
Prinzipiell können Sie natürlich alles kaufen, was bei eBay angeboten wird. Um die
Rechtmäßigkeit der Angebote haben sich im Wesentlichen die Verkäufer zu küm-
mern, natürlich mit einigen Ausnahmen. So machen sich auch die Käufer einer
Ware strafbar, wenn sie wissen oder wissen müssten, dass diese Ware z.B. gestoh-
len oder an sich schon illegal ist (Drogen, gefälschte Markenartikel etc.). Gut, kaum
ein Drogendealer wird versuchen, seinen Stoff über eBay abzusetzen, obwohl ihm
das sicher mildernde Umstände wegen Unzurechnungsfähigkeit sichern würde,
doch bei gestohlener Ware wäre ich mir nicht so sicher.

Man darf eBay sicherlich in manchen Bereichen als elektronischen Flohmarkt be-
zeichnen und wie oft haben schon Menschen auf dem Flohmarkt genau das gefun-
den, was ihnen zuvor gestohlen wurde!? Vor einigen Jahren erlebte man das bei-
spielsweise permanent mit Autoradios und auch heute möchte man bei so
manchen Flohmarktschnäppchen lieber nicht so genau wissen, von welchem LKW
sie gefallen sind.

Natürlich darf von einigen schwarzen Schafen, die es bekanntlich überall gibt, auf
keinen Fall auf die große Masse der ehrlichen und aufrichtigen eBay-Mitglieder ge-
schlossen werden. Aber eine gewisse Vorsicht ist wie in anderen Situationen auch
hier angebracht.

4.1.1 Grundsätzliche Überlegungen
Vermutlich würden Sie es sich zweimal überlegen, in einer schmuddeligen Hinter-
hofspelunke bei einem ungewaschenen Verkäufer ein angeblich echtes und hoch-
wertiges Schmuckstück zu erwerben, auch wenn es Ihnen günstig angeboten wür-
de. Doch immerhin hätten Sie hier die Gelegenheit, die Ware vor der Zahlung in
Augenschein zu nehmen, und sollten Sie sich danach doch zum Kauf entscheiden,
erhalten Sie Zug um Zug gegen die Zahlung auch sofort die Ware ausgehändigt. Üb-

Auf der Hinweisseite 

http://pages.ebay.de/help/community/png-items.html 

finden Sie Hilfe zum Thema verbotene und fragwürdige Güter

http://pages.ebay.de/help/community/png-items.html
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licherweise ist das bei eBay nicht möglich, im Regelfall überweist der Käufer den
vereinbarten Betrag und wartet dann auf das Eintreffen der Sendung.

Leider stehen die oben genannten Warnsignale beim Online-Kauf in dieser Form
nicht zur Verfügung. Ob der Anbieter aus einer gepflegten 10-Zimmer-Villa oder
aus einem Kellerloch heraus agiert, werden Sie so leicht nicht feststellen können,
einmal ganz abgesehen davon, dass die Lebensumstände eines Verkäufers nichts
über die Qualität der von ihm ausgerufenen Ware aussagen müssen.

Dafür bieten sich dem aufmerksamen Online-Käufer aber eine Reihe von anderen
Möglichkeiten, auf die Seriosität eines Anbieters zu schließen. Die folgenden Indi-
zien sollen exemplarisch für mögliche Ungereimtheiten sein:

� Der Käufer ist erst seit kurzem dabei, verfügt noch über sehr wenige positive
Bewertungen und bietet plötzlich sehr viele teure Artikel auf einmal an.

� Allgemein beliebte Artikel wie z.B. Mobiltelefone werden zu einem Festpreis
massiv unter dem Marktwert angeboten.

� Der Verkäufer fordert Bezahlung mit Bargeld im Briefumschlag.

� Angeboten wird zum Beispiel eine Luxusuhr ausdrücklich ohne Papiere (Kauf-
quittung, Zertifikat etc.).

� Der Verkäufer eines sehr hochwertigen Artikels verweigert auch auf Nachfrage
die vorherige Besichtigung bzw. das Selbstabholen des Artikels.

� Der Verkäufer verfügt über ein extrem schlechtes Bewertungsprofil.

� Der Verkäufer verweigert eine sicherere Zahlungsmethode als die Barzahlung. 

� Die Auktionsfrist ist extrem kurz (drei Tage).

� Der Verkäufer hat viele Powerauktionen laufen und besteht auf Vorkasse/Bar-
zahlung.

Um keine Missverständnisse aufkommen zu lassen – natürlich kann es sich
auch um ein Erbstück handeln oder der Anbieter hat die Unterlagen verloren,
aber Anlass zu Misstrauen bietet es halt doch!
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Diese Liste ließe sich beliebig fortsetzen und erhebt keineswegs einen Anspruch
auf Vollständigkeit, vielmehr soll sie zum Nachdenken und zur Vorsicht anregen. 

Sollten einige der genannten Indizien zutreffen, so sollten Sie nach dem Motto »Im
Zweifel gegen den Verkäufer« besser von der Abgabe eines Gebots Abstand neh-
men. 

Andererseits können diese Indizien auch andere Hintergründe haben. Manche
Verkäufer wirken zwar suspekt, sind aber eventuell auch nur unerfahren oder
nachlässig. Dadurch können auch potenziell faire Anbieter ihre Chancen auf die Er-
zielung eines guten Auktionspreises minimieren. Das kann Ihnen als Käufer jedoch
egal sein, sehr viele Artikel werden in ausreichenden Mengen immer wieder ver-
steigert, so dass Sie bei einem schlechten Bauchgefühl einfach auf das nächste An-
gebot eines anderen Anbieters warten sollten. 

Möchten Sie einen seltenen Artikel aber partout sofort und auch genau bei diesem
Anbieter erwerben, so bleibt Ihnen immer noch die Möglichkeit, diesen Verkäufer
zu kontaktieren und »abzuklopfen«. Mehr dazu lesen Sie im Kapitel »Rückfrage
beim Verkäufer«.

Zuviel Skepsis jedoch führt andererseits vielleicht dazu, dass Sie überhaupt nicht
mit eBay klarkommen. Mit ein wenig gesundem Menschenverstand kann es Ihnen
jedoch sicher sehr viel Freude bereiten. 

Wer dennoch nicht viel riskieren möchte, dem sei geraten, vorerst nur auf billigere
Artikel zu bieten. Welches Interesse sollte denn jemand haben, Ihre €3,50 zu ver-
untreuen, mit denen Sie eine alte Schellackplatte ersteigert haben? Und falls doch
etwas schief gehen sollte, einen solchen Verlust können Sie sicher noch ver-
schmerzen!

Eindeutig Finger weg heißt es auf jeden Fall bei Mitgliedern, die ein Bewertungs-
profil ähnlich dem folgenden aufweisen. Zwar ist das (inzwischen ehemalige) Mit-
glied mit noch 7 Punkten im Plus, jedoch hat sich zum Ende seiner Mitgliedschaft
die Tendenz mehr als deutlich ins Negative verkehrt.
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 Bei so einem Verkäufer heißt es nur noch »Finger weg!«
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4.2 Suchen
Vor einem Kauf müssen Sie den oder die gewünschten Artikel natürlich erst einmal
finden. Dazu haben Sie zwei grundlegende Möglichkeiten. 

Entweder nähern Sie sich über die Kategorien dem gesuchten Artikel oder Sie spe-
zifizieren eine direkte Suche.

 Eine eher oberflächliche Suche über die Kategorien
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Eine Sonderform und recht eingeschränkte Suche stellt die regionale Suche dar.
Klicken Sie dazu auf KAUFEN – ALLES IN IHRER NÄHE. Nun müssen Sie in der Landkarte
oder mittels der darunter stehenden Links noch Ihre Stadt oder Region anklicken.
Wie lange habe ich verzweifelt die Stadt Essen gesucht, bis ich dann endlich den
Link Ruhrgebiet fand … Nun werden Ihnen all die Artikel angezeigt, die sich in Ih-
rer Nähe befinden. Sinnvoll ist diese Option besonders dann, wenn Sie sich Artikel
vor einer Gebotsabgabe persönlich anschauen möchten oder eine Selbstabholung
ins Auge fassen (Möbel, PKW, Sperrgut, Schwerlast etc.).

 Die regionale Suche ist besonders geeignet für schwere und unhandliche, 
aber auch für sehr hochwertige Artikel
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Das eigentliche Suchmenü erreichen Sie über den Menüpunkt SUCHEN. Hier finden
Sie fünf verschiedene Register:

� Nach Stichwort

� Powersuche

� Nach Artikelnummer

� Nach Verkäufer

� Shops durchsuchen

 Hier sehen Sie sämtliche Sucharten auf einen Blick

4.2.1 Stichwortsuche
Ganz links finden Sie zuerst die simple Stichwortsuche. Hier können Sie grob die
Artikel Ihrer Wahl definieren und dann auf FINDEN klicken.
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 Die einfache Standardsuche

4.2.2 Powersuche
Etwas ausgefeilter ist schon die Powersuche. Falls Sie auch Artikel im Ausland fin-
den möchten, müssen Sie diese Suchform wählen. Auch bietet Ihnen die Power-
suche weitere Optionen zur Verfeinerung Ihrer Suchergebnisse.

 Das Profiwerkzeug
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4.2.3 Suche nach Artikelnummer
Insbesondere wenn Ihnen jemand eine eBay-Artikelnummer mitgeteilt hat, bietet
sich die Suche nach Artikelnummer an. Tippen Sie die Nummer ein und klicken Sie
auf FINDEN. Einfacher geht es nicht.

 Die leichteste Art der Suche – falls die Artikelnummer bekannt ist

4.2.4 Suche nach Verkäufern und Shops
Der Sinn einer Suche nach bestimmten Verkäufern oder in Shops erschließt sich
mir leider nicht so ganz. Mir persönlich ist es relativ egal, wo ich eine Ware erhalte,
solange sie in guter Qualität und zu einem fairen Preis erhältlich ist. Falls Sie glau-
ben, dies nur in Shops geboten zu bekommen, könnte das ein Grund für Sie sein,
nur dort bei den (vermeintlichen) Profis zu suchen.

 Die Suche nach Verkäufer
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 Nur Shops durchsuchen

4.3 Standardauktion oder 
Sofort-kaufen!

Haben Sie bei Ihren Suchen einen vielversprechenden Artikel gefunden, so klicken
Sie auf den Link und gelangen in die jeweilige Artikelbeschreibung.

Dort können Sie nun entweder ein Gebot abgeben, indem Sie IHR

HÖCHSTGEBOT definieren und auf BIETEN klicken, oder Sie klicken auf SO-
FORT-KAUFEN, falls Sie den Artikel zum Festpreis erwerben möchten und
diese Option angeboten wird.

So einfach kann das Bieten bzw. Kaufen bei eBay sein. Doch mehr dazu in Kürze!

 Hier geht beides, Steigern und Kaufen zum Festpreis
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4.4 Die Powerauktion
Eine Sonderform der Auktion ist die so genannte Powerauktion. Hier bietet ein Ver-
käufer mehrere gleichartige Artikel an und aus diesem Grund kann es auch keinen
einzelnen Höchstbietenden geben.

 Bei der Powerauktion können mehrere Bieter den Zuschlag erhalten

So sind in der Gebotsübersicht dann auch meist schon mehrere Bieter zu finden,
von denen die ersten (höchsten) X Gebote den Zuschlag erhalten, wenn X Stück ei-
ner Ware zu versteigern waren.

Alle Gewinner der Auktion bezahlen hier den gleichen Preis, nämlich den Betrag
des niedrigsten erfolgreichen Gebots. 
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 Die Powerauktion bieten meist Verkaufsprofis an

4.5 Erst einmal nur beobachten!?
Sie müssen aber nicht immer direkt bieten. Vielleicht möchten Sie einen Artikel
erst einmal eine gewisse Zeit beobachten, um sich einen Eindruck von der Preis-
entwicklung zu verschaffen? Klicken Sie dann in der Artikelbeschreibung auf DIESEN

ARTIKEL BEOBACHTEN.

 »Ich wollte nur mal schauen …«
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In MEIN EBAY – KAUFEN/BEOBACHTEN haben Sie dann alle unter Ihrer Beobachtung be-
findlichen Artikel im Überblick – allerdings nur maximal 30 Artikel. Mehr lässt eBay
hier nicht zu.

 Mehr als 30 Artikel lassen sich pro eBay-Account nicht beobachten

Abhilfe schafft hier jedoch eine kostenlose Software, die Sie unter www.bay-
wotch.de kostenlos downloaden können. 

BayWotch ist garantiert frei von Silikon!

Mit BayWotch gehen Sie kein Risiko ein. a) kostet es nichts und b) ist es von
eBay als Partnerprodukt zertifiziert!
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 Eine sinnvolle Ergänzung zu eBay bietet BayWotch

Hier folgt eine Liste dessen, was BayWotch laut Eigenwerbung leisten kann. Bei
meinen Tests konnte ich bis dato nichts Gegenteiliges beobachten:

� Beliebig viele Auktionen beobachten, während eBay das Beobachten auf 30
Stück begrenzt.

� Beliebig viele Suche-Favoriten verwalten, während eBay lediglich 15 Suche-Fa-
voriten zulässt. 

� Durch beendete Auktionen der BayWotch-Datenbank suchen, was bei eBay
gar nicht möglich ist.

� Bequem und einfach Massen von Auktionen verwalten. 

� Schneller Artikeldaten laden als mit dem Browser.
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� Grafische Marktpreisanalysen vornehmen. 

� Zensur durch den eBay-Wortfilter erkennen. 

� Ihre Kauf- und Verkaufserfolge steigern. 

 Ist ja alles so schön bunt hier!

Während BayWotch von eBay sogar empfohlen wird, sieht es mit einem anderen
Tool zum Beobachten von Auktionen anders aus.

Viele Käufer bei eBay möchten Bieterschlachten vermeiden und geben ihr Gebot
möglichst kurz vor Ende einer Auktion ab. Diesen Vorgang kann man mit so ge-
nannten Snipern automatisieren. 

In den seit dem 4. Juli 2002 gültigen AGB hat eBay die Verwendung dieser Bietau-
tomaten untersagt. Dort heißt es unter §8, Grundsätze für Onlineauktionen, Absatz
5: »Die Abgabe von Geboten mittels automatisierter Datenverarbeitungsprozesse
ist ausgeschlossen«. 

Vermutlich kann aber eBay derzeit gar nicht feststellen, ob ein Angebot manuell
oder von einem Programm abgegeben wurde. Mir liegt es jedoch fern, hier zum
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Bruch der eBay AGB aufzurufen. Wer aber neugierig ist, der findet einen Vertreter
der Gattung der Sniper unter www.auctionsniper.com. Persönlich habe ich ein sol-
ches Tool noch nicht ausprobiert (bitte glaube mir, eBay!), da ich derzeit keine Ver-
wendung dafür habe. Noch genieße ich den »Kitzel der letzten Sekunden«. Dem-
entsprechend kann ich über die Qualität von Auction Sniper oder ähnliche
Software auch nichts aussagen.

 Nutzung auf eigene Gefahr: Die AGB von eBay verbieten den 
Einsatz von Snipern
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4.6 Vor dem Bieten
Nur Geduld! Den Bietmechanismus von eBay werden wir noch früh genug behan-
deln, doch bevor Sie virtuell dem Mann mit dem Hammer ein Zeichen geben, will
doch so einiges beachtet werden. Ich vermag ja zu verstehen, dass es in Ihrem
Mausfinger juckt und Ihr Jagdinstinkt darauf drängt, endlich Schnäppchen erlegen
zu dürfen.

Damit diese Schnäppchen aber auch wirklich solche werden, gibt es mal wieder ei-
niges zu beachten.

4.6.1 Artikelbeschreibung richtig lesen
Versetzen Sie sich einmal in einen Verkäufer hinein. Stellen Sie sich vor, Sie hätten
sich gerade entschieden, sich von Ihrer 30 Jahre alten Sammlung von Barbiepup-
pen zu trennen. Nun gut, Sammlerstücke sind es nicht wirklich, aber Sie persönlich
haben die Barbies halt als Kind gesammelt. Dadurch haben diese natürlich einen
großen ideellen Wert für Sie und wenn Sie sich nun schon davon trennen werden,
dann soll das Schmerzensgeld halt möglichst hoch ausfallen, nicht wahr? 

Und schon spüren Sie die Verlockung, die zu erstellende Artikelbeschreibung ein
wenig zu schönen. Wie leicht wäre es, dieser Verlockung nachzugeben! Sie könn-
ten z.B. versucht sein, in der Artikelbeschreibung zu verschweigen, dass Sie
manch einer Puppe die Haare geschnitten haben und eine bereits recht kopflos
wirkt. Auch ausgeleierte Gliedmaßen könnte man in der Beschreibung ja ver-
gessen. Eventuell vergessen Sie ja sogar, ein Foto mit aufzunehmen und preisen
das Ensemble des Grauens als »Rare und wertvolle Barbie-Sammlung aus den
70ern« an? 

Dann kommen Sie aber bitte nicht zu mir und beklagen sich, dass Sie es mit wü-
tenden Protesten von Käufern zu tun bekamen und Ihr Ruf bei eBay nun ruiniert
sei. Das versteht sich doch von selbst, werden Sie sagen, etwas Klappern gehört
zum Handwerk, aber im Wesentlichen muss eine Artikelbeschreibung schon stim-
men. Na prima, schön dass wir uns da einig sind!

Wie sagen die Christen hier? »Wer unter Euch ohne Sünde ist, der werfe den
ersten Stein!«
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Leider sehen das aber nicht alle Anbieter so und da heißt es dann auf der Hut zu
sein. Da gibt es zum Beispiel die Geschichte von einem Anbieter, der Steiff-Stoff-
tiere für mehrere Hundert Euros verkauft hatte. Die Artikelbeschreibung lautete da-
bei z.B. »Steiff Club-Bär 1999 OVP«. Unter OVP versteht man bei eBay Produkte in
OriginalVerPackung, was deren Wert natürlich deutlich erhöht. Was glauben Sie,
wie enttäuscht die Auktionsgewinner waren, als ihnen nach Erhalt der Pakete klar
wurde, dass der Anbieter nur die OVP=Original-Verpackung angeboten hatte und
somit den Bietern auch nur diesen Pappkarton zugeschickt hatte, natürlich ohne
Steiff-Bär! 

Damit wir uns nicht falsch verstehen, natürlich ist so etwas zumindest arglistige
Täuschung bzw. ein kaum verhohlener Betrugsversuch, aber selbst wenn Sie nach
massiver Reklamation Ihr Geld zurückerhalten, den Ärger haben Sie erst einmal.

4.6.2 Auf versteckte Kosten achten
Der Endpreis einer Auktion ist in den seltensten Fällen der Preis, den Sie als Käufer
wirklich zahlen müssen. Eine Reihe weiterer Faktoren verdienen Beachtung, um si-
cherzustellen, dass der wirkliche Endpreis nicht über Ihrem selbst gesetzten Limit
liegt. Normalerweise sollte der Verkäufer detailliert angeben, welche Nebenkosten
auf den Käufer zukommen, doch oftmals heißt es nur lapidar, der Käufer habe eine
oder mehrere der folgenden Kosten zu tragen:

� Porto 

� Verpackung

� Porto & Verpackung

� eBay-Gebühren

� Kreditkartenaufschlag

� Benzinkosten

Leider »vergisst« der Verkäufer dann schon mal, die Kosten genauer zu spezifizie-
ren. So kommt es dann später leicht zu Disputen.

Da eBay ein Wirtschaftsunternehmen und keine Benefizveranstaltung ist, soll na-
türlich auch Geld verdient werden. Dazu werden diverse Gebühren erhoben, die
jeweils dem Verkäufer belastet werden. Noch vor nicht allzu langer Zeit war seitens
der Verkäufer die Unsitte recht verbreitet, diese Kosten auf den Käufer abzuwälzen.
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eBay hat dieser Praxis inzwischen einen Riegel vorgeschoben, das Abwälzen der
eBay-Gebühren auf den Käufer ist nun nicht mehr gestattet. Sie werden nur noch
in den seltensten Fällen auf solche Verkäufer stoßen und sollten diese Forderung
schlicht ignorieren.

4.6.3 Rückfrage beim Verkäufer
Vor der Abgabe eines Gebots sollten Sie sich nicht nur einen Eindruck von der
Ware verschaffen, sondern auch den Verkäufer einer Überprüfung unterziehen.
Ein probates Mittel zur Überprüfung der Ware und des Anbieters ist die Rückfrage
beim Verkäufer. 

Für eine solche Rückfrage klicken Sie oberhalb der Artikelbeschreibung in der Zeile
»Verkäufer (Bewertung)« auf den Link »Frage an den Verkäufer«.

 Hier klicken Sie, um eine Frage an den Verkäufer zu richten

Daraufhin öffnet sich das folgende Formular, in dem Sie nun bis zu 4.000 Zeichen
für Ihre Frage zur Verfügung haben.

eBay-Gebühren? Nein danke!

Mit der gleichen Aktion können Sie natürlich auch Fragen an VerkäuferInnen
stellen.  ;-)

Floskeln wie »Sehr geehrter …« oder »Mit freundlichen Grüßen« können Sie
sich hier getrost sparen!
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 Das Eingabeformular für Rückfragen

Geben Sie Ihre Frage möglichst knapp und präzise ein und klicken Sie dann auf die
Schaltfläche NACHRICHT SENDEN. Gegebenenfalls wollen Sie zuvor noch das grüne
Häkchen entfernen, welches sich vor dem Feld DEAKTIVIEREN SIE DIESE OPTION, WENN SIE

KEINE KOPIE DER E-MAIL AN SICH SELBST SENDEN WOLLEN befindet. 

Oft schon nach kurzer Zeit erhalten Sie eine Antwort, die hoffentlich Ihre Frage(n)
beantwortet.
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Die Antwort des Verkäufers wird oftmals nicht nur Ihre Fragen beantworten, son-
dern manchmal auch Aufschluss über die Person des Verkäufers erlauben.

Dabei könnten Sie z.B. auf die Frage »Wie viel Watt haben denn die Boxen?« eine
Antwort wie »Die Boxen haben gar keine Watt, aber die max. Leistungsaufnahme
beträgt 100W« oder ein knappes »100« erhalten. Im ersten Fall haben Sie es mit ei-
nem Spaßvogel oder Oberlehrer zu tun, im zweiten Fall mit jemandem, dessen Zeit
wohl eher knapp bemessen ist. 

Schreiben Sie keine Romane und erwarten Sie auch keine. Erfolgreiche Verkäufer
erhalten oft pro Auktion mehrere Nachfragen und da ist es dann nur verständlich,
wenn sie sich mit knappen Fakten bescheiden.

Ich stelle beispielsweise meine Fragen meist in der Form »Wie hoch sind P+V?«
ohne jegliches »Hallo« oder Ähnliches und halte das nicht für unhöflich, sondern
für einen effizienten Umgang mit der Ressource Zeit. Bisher bin ich auch immer gut
damit gefahren, meist kommt dann eine ebenso knappe, aber nicht minder sach-
liche Antwort.

Seien Sie nicht enttäuscht, wenn der Verkäufer nicht umgehend antwortet, nicht
jeder eBayer überprüft mehrmals täglich seinen Posteingang. 

Skeptisch werden sollten Sie eher dann, wenn Sie z.B. bei hochwertigen Gütern
vom Verkäufer einen wie auch immer gearteten Eigentumsnachweis anfordern und
darauf nur eine ausweichende oder gar keine Antwort erhalten.

4.6.4 Glaubwürdigkeit des Verkäufers prüfen
Sollten Ihre Rückfragen beim Verkäufer keine oder nur eine wenig zufriedenstel-
lende Antwort ergeben haben, so werden Sie wahrscheinlich von der Abgabe ei-
nes Gebots absehen wollen.

Ich frage prinzipiell vor der Abgabe eines Gebots nach, wenn der Verkäufer
die Nebenkosten (normalerweise also Porto und Verpackung) nicht spezifi-
ziert hat. Schließlich will ich nachträglich keine böse Überraschung erleben!

Der frühe Vogel fängt den Wurm!
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Es gibt aber noch weitere Indizien, die zumindest einen groben Eindruck vom Ver-
käufer vermitteln.

Als Erstes ist hier der von eBay vergebene Status »Geprüftes Mitglied« zu
nennen. Das vertrauenserweckende rote Häkchen auf der Mitgliedskarte

(ID-Karte) zeigt, dass die Identität eines Mitglieds durch die Deutsche Post anhand
seiner Ausweispapiere festgestellt und bestätigt wurde. Sie haben also hier die
Sicherheit, dass die Person des Verkäufers und sein Wohnsitz zumindest zum Zeit-
punkt der Überprüfung korrekt waren. Sicher ist dies ein positives Signal, aber
andererseits auch eine Garantie für gar nichts.

Deutlich aussagekräftiger ist aber das persönliche Gesamtprofil des Mitglieds. Sie
gelangen dorthin, indem Sie nicht auf den Mitgliedsnamen, sondern auf die Ziffer
dahinter klicken.

 Sehr aussagekräftig: das Bewertungsprofil eines Mitglieds
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Jetzt haben Sie alle verfügbaren Informationen zu diesem Mitglied auf einen Blick
vorliegen. Augenfällig sind die positiven oder eventuell auch negativen Bewer-
tungspunkte, aber interessante Aufschlüsse gibt auch die Lektüre der einzelnen
Bewertungen in der, wie ich sie nenne, Historienansicht. Unterhalb der ID-Karte
finden Sie zu jedem jemals von diesem Mitglied er- oder versteigerten Artikel den
Lob oder Tadel, den die Transaktion ihm eingebracht hat. 

In der Spalte ARTIKELNUMMER sehen Sie bei nicht allzu lange zurückliegenden Trans-
aktionen auch jeweils einen Link, der Sie durch Anklicken in das ursprüngliche
Auktionsdokument führt.

So können Sie also feststellen, ob der Anbieter, der nun teure Luxusware feilbietet,
sich die guten Bewertungspunkte lediglich mit Pfennigartikeln (verzeihen Sie die-
sen veralteten Ausdruck) erworben hat.

Weiterhin dürfte ein Klick auf den Link BEWERTUNGEN ÜBER ANDERE recht aufschluss-
reich sein. Oder wollen Sie bei einem Mitglied einkaufen, welches ständig negative
oder derbe Bewertungen über andere abgibt? Hier können Sie auch sehen, wie
dieser Mensch mit anderen umgeht, wes Geistes Kind er ist. Wichtiger als die Mit-
gliedsdauer, die Sie im Bewertungsprofil ja ebenfalls sehen können, ich aber sicher
eine lückenlose und überwiegend positive Bewertung durch möglichst viele ande-
re eBayer.

Im Laufe einer eBay-Karriere handelt sich fast jedes Mitglied auch Negativbe-
wertungen ein. Manchmal handelt es sich dabei um unbeabsichtigte Fehler
des Beurteilenden, manchmal aber auch um so genannte Rachebewertun-
gen, die jemand abgab, weil er selbst (vielleicht zu Recht) schlecht bewertet
wurde. 

Als Faustregel gilt, dass ein vertrauenswürdiger Verkäufer maximal 1 bis 2
Prozent negativer Bewertungen haben sollte. Wohlgemerkt Prozent! Wer z.B.
bei 1000 Bewertungen 20 Tadel aufweist, ist sicher zuverlässiger als jemand
mit fünf Negativbewertungen bei nur 50 Transaktionen!
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4.7 Richtig bieten
Sagt Ihnen die Beschreibung eines Artikels zu und haben Sie sich eine Meinung
über den Verkäufer gebildet, so steht der Abgabe eines Gebots nichts mehr im
Wege – einmal abgesehen vom derzeitigen Füllstand Ihrer persönlichen Schatz-
truhe.

4.7.1 Manuelles Bieten
Der Begriff »manuelles Bieten« ist eigentlich Unsinn, er wurde jedoch von mir als
Abgrenzung zum Bietagenten gewählt, auf den ich weiter unten eingehen werde.

Unter der eigentlichen Angebotsbeschreibung befindet sich der Abschnitt BIETEN.

 Hier geben Sie Ihr Gebot ein
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Im Feld AKTUELLES GEBOT sehen Sie, wo derzeit der Zeiger steht, Sie können nun im
Feld IHR HÖCHSTGEBOT den Betrag eingeben, den Ihnen der Artikel wert ist, oder Sie
bieten nur das nächste MINDESTGEBOT, welches der Einfachheit halber ebenfalls an-
gegeben wird und sich aus dem aktuellen Gebot plus dem ERHÖHUNGSSCHRITT zusam-
mensetzt.

Geben Sie den Betrag ein und klicken Sie auf BIETEN. Zu Ihrer Sicherheit
müssen Sie Ihr Gebot nun meist noch mit Ihrem Passwort bestätigen.

Falls Sie auf die Eingabe des Passworts bei weiteren Geboten verzichten wollen, so
setzen Sie durch Anklicken ein Häkchen vor das Feld MITGLIEDSNAMEN UND PASSWORT

FÜR "BIETEN" MERKEN.

 Zu Ihrer Sicherheit wird noch einmal Ihr Passwort angefordert
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Durch einen weiteren Klick auf GEBOT ABGEBEN wird es nun endgültig. eBay beglück-
wünscht Sie dazu, dass Sie im Moment der Höchstbietende sind.

 Sie liegen (im Moment) vorn

Beachten Sie in der obigen Abbildung das Feld AKTUELLER PREIS, wir werden gleich
beim Thema »Bietagent« darauf zurückkommen.

Sie können Ihr erfolgreiches Gebot auch unter MEIN EBAY im Bereich KAUFEN/BEOB-
ACHTEN sehen.

 In der Spalte Aktuell zeigt das grüne Häkchen, dass Sie mit Ihrem Gebot vorne 
liegen
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Statt einer positiven Nachricht könnten Sie von eBay jedoch auch eine »Absage«
erhalten. Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel, bei dem für einen Artikel €
3,51 geboten wurde, da zuvor das aktuelle Höchstgebot bei € 3,01 lag. Direkt nach
Abgabe des Gebots kam die folgende Mitteilung von eBay.

 Sie wurden überboten

Bedeutet das, dass während Ihrer Gebotsabgabe ein anderer Bieter ein höheres
Gebot abgegeben hat?

Möglich wäre das schon, doch wahrscheinlich ist ein anderer Fall eingetreten. Min-
destens ein anderer Bieter hat den Bietagenten verwendet. In diesem Fall erhielten
Sie die Information direkt. Werden Sie später überboten, so sendet Ihnen eBay falls
gewünscht eine Nachricht wie in der folgenden Abbildung.
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 eBay teilt Ihnen per E-Mail mit, dass Sie überboten wurden

Sie können unter MEIN EBAY im Register KAUFEN/BEOBACHTEN aber auch jederzeit den
Status Ihres Gebots betrachten. In der folgenden Abbildung sehen Sie in der Spalte
AKTUELL das aktuelle Höchstgebot (in diesem Fall €10,00), gefolgt von einem klei-
nen X. Rechts daneben sehen Sie Ihr Höchstgebot und können auch auf einen Blick
absehen, wie weit Sie monetär noch von dem Artikel entfernt sind.

 Sie liegen hinten, jemand anderes hat mehr geboten als Sie



108

Öffnen Sie durch einen Klick auf den Namen in der Spalte ARTIKEL erneut die Arti-
kelbeschreibung und bieten Sie mehr, diesmal vielleicht mit dem Bietagenten!?

4.7.2 Wie funktioniert der Bietagent?
So, nun sind wir beim sicher bereits sehnlich von Ihnen erwarteten Bietagenten.
Der Name klingt toll, doch verbirgt sich dahinter überhaupt nichts Ominöses. 

Hinter dem Begriff Bietagent verbirgt sich schlicht und einfach eine Funktion, mit
der Sie nicht jedes Mal erneut ein höheres Gebot abgeben müssen, sobald Sie
überboten wurden. Vielmehr übernimmt der Bietagent dies für Sie.

Anders gesagt, falls das aktuelle Gebot z.B. bei €5 liegt und Sie maximal €10 bieten
würden, so müssen Sie jetzt nicht €5,50 bieten und sobald Sie mit €6,00 überbo-
ten wurden mit € 6,50 dagegenhalten usw. In einer echten Auktion eines klassi-
schen Auktionshauses würde dies zwar funktionieren, doch bei einer Auktion, die
bis zu 10 Tage dauern kann, wäre das schnell ein recht ermüdendes Verfahren. 

Geben Sie in unserem Beispiel also direkt €10 als Ihr Höchstgebot ein, so sorgt der
Bietagent dafür, dass Sie so lange der Höchstbietende bleiben, bis jemand €10,01
bietet. Also passiert genau das, was Sie gern hätten, falls Sie besagte €10 als Ihr Li-
mit gewählt haben. Also tut der Bietagent genau das, was Sie wollen, und das Beste
daran ist, Sie müssen dazu nichts weiter tun, der Bietagent ist immer automatisch
aktiv und sorgt dafür, dass Sie immer nur den nächsten notwendigen Erhöhungs-
schritt bieten.

Um auf unser Beispiel zurückzukommen: Falls der Bietagent das erste Gebot mit
€5,50 abgegeben hat und bis zum Auktionsende niemand mehr bietet, dann tut es
der Bietagent natürlich auch nicht und Sie erhalten für €5,50 den Zuschlag.

4.7.3 Wann bieten?
Die Frage, wann Sie bieten sollten, ist eine durchaus ernst gemeinte Frage. Dank
des Bietagenten ist es zwar prinzipiell egal, wann Sie Ihr Gebot abgeben, aber eine
Feinheit gibt es dabei noch zu beachten. Sehen Sie sich dazu die GEBOTSÜBERSICHT

an, indem Sie auf den gleichnamigen Menüpunkt in der Artikelbeschreibung einer
abgeschlossenen Auktion klicken. Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel, bei
dem der bisherige Höchstbieter zwei Minuten vor Schluss noch überboten wurde.
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 Hier wurde kurz vor Ende der Auktion noch ein Gebot abgegeben

Insbesondere bei teuren Artikeln warten potenzielle Bieter bis kurz vor Auktions-
ende, um dann im letzten Moment zuzuschlagen, so dass niemand anderer mehr
reagieren und überbieten kann. Um sich nun keinen begehrten Artikel entgehen zu
lassen, können Sie nur mit gleichen Waffen zurückschlagen.

4.7.4 In letzter Sekunde
Klicken Sie dazu in der Artikelbeschreibung auf DIESEN ARTIKEL BEOBACHTEN ohne
ein Gebot abzugeben. Kurz vor Ende der Auktion schlagen Sie dann zu und

sind hoffentlich derjenige, der alle anderen ausgetrickst hat. Dieses lange Abwar-
ten vor dem Bieten macht natürlich nur Sinn, wenn Sie zum Zeitpunkt des Aukti-
onsendes am Rechner sitzen können.

Manche Profis suchen auch nur gezielt nach Artikeln, die in Kürze auslaufen und
noch recht günstig zu haben sind.
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 Hier könnte es sich lohnen zuzuschlagen: 
Günstige Ware steht kurz vor dem Auktionsende

Unter ÜBERSICHT-KAUFEN finden Sie den Link OFFIZIELLE EBAY ZEIT. Alternativ können Sie
auch in Ihrem Browser die Adresse cgi3.ebay.de/aw-cgi/eBayISAPI.dll?TimeShow
anwählen. Sie gelangen dadurch zur Anzeige der offiziellen eBay-Zeit, der einzig
gültigen Einheit auf dem Weg zu Ihrem Auktionsgewinn.

 Die wichtigste Richtschnur im Bieterstress kurz vor Auktionsende

Falls Sie eine Auktion unbedingt gewinnen wollen, müssen Sie sich zum Auk-
tionsende am Rechner befinden. Achten Sie aber darauf, nicht in einen
Rausch der Gier zu verfallen! Setzen Sie sich unbedingt ein Limit und halten
Sie sich daran. Schon oft haben Bieter aus Hektik im Auktionsendstress für
gebrauchte Artikel mehr gezahlt, als sie an anderer Stelle für die Ware im
Neuzustand hätten zahlen müssen! 

Es lauern hier ganz ähnliche Gefahren wie bei einer realen Auktion oder am
Roulettetisch eines Spielkasinos, ich habe Sie gewarnt!



111

Wenn Sie die offizielle eBay-Zeit immer im Auge haben, können Sie genau sehen,
wie lange Sie noch bis zum Auktionsende Zeit haben. 

Vergessen Sie jedoch nicht, regelmäßig das Browserfenster neu zu la-
den, denn automatisch passiert das leider nicht!

Außerdem sollten Sie einmal die Zeit stoppen, die Sie benötigen, um ein Gebot ab-
zugeben. Immerhin müssen Sie sich dazu durch einige Seiten klicken, eventuell Ihr
Passwort und dann auch noch den neuen Betrag eingeben. Abhängig von der Ge-
schwindigkeit Ihres Internetzugangs und der Reaktionsgeschwindigkeit der eBay-
Server können diese Zeiten deutlich differieren. Addieren Sie dann noch einen
kleinen Sicherheitsaufschlag und starten Sie Ihr Gebot genau um diese errechnete
Zeit vor Ablauf der Auktion. Mit ein wenig Glück geben Sie das Höchstgebot ab,
ohne dass ein anderer Bieter noch nachlegen kann.

 Endstation Sehnsucht – hier geht nichts mehr

4.7.5 Wie viel bieten?
Wie oben bereits erwähnt, stellen viele Bieter fest, dass sie hin und wieder in einen
wahren Rausch geraten. Wenn man einen Artikel schon seit Tagen beobachtet,
dann will man gefälligst auch den Zuschlag erhalten, das ist nur zu verständlich.

Allerdings entsteht die Freude an eBay nicht zuletzt durch die Schnäppchen, die
sich dabei erzielen lassen. Schnäppchen machen Sie aber naturgemäß nur dann,
wenn Sie Artikel günstiger als anderswo erhalten. 

Rechnen Sie beim Preisvergleich immer die zusätzlichen Gebühren wie z.B.
Porto ein!
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Daher sollten Sie sich tunlichst vor der Abgabe eines Gebots informieren, was
denn der gefundene Artikel anderswo kosten würde. Insbesondere bei, wie ich sie
nennen möchte, standardisierten Artikeln fällt der Preisvergleich nicht schwer. Un-
ter standardisierten Artikeln verstehe ich Ware, die im Wesentlichen überall gleich
erhältlich ist, also z.B.

� Bücher 

� Tonträger

� Computer-Hard- und -Software

� und viele andere Waren mehr.

Gerade im Internet sind Preisvergleiche schnell und einfach möglich. Oft habe ich
z.B. eine CD oder ein Buch deutlich günstiger gebraucht bei Amazon kaufen kön-
nen als bei eBay – und umgekehrt. 

 Shakespeare soll es sein, hier bei eBay ab €17 
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So zeigt die obige Abbildung ein aktuelles Angebot für eine DVD bei eBay, die
nachfolgende Abbildung dann eine deutliche Ersparnis bei Amazon. Das Suchen
danach hat gerade einmal eine Minute gedauert.

 Oder lieber neu für €7,99 oder gebraucht sogar für nur €5,99 zuschlagen?

Erfahrungsgemäß finden sich bei eBay aber weitaus mehr und oft auch günstigere
Angebote als anderswo, aber blind und ungeprüft muss man sich ja nun auch nicht
in die Bieterschlacht stürzen oder was meinen Sie?

Wie auch immer Sie sich Ihr Limit bei einer eBay-Auktion auch setzen mögen, den-
ken Sie im Verlauf der Auktion immer an die goldenen Worte des unvergessenen
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»Der Preis ist heiß«-Moderators Harry Wijnvoord: »Aber aufgepasst: nicht überbie-
ten!«

4.7.6 Gebot zurückziehen
Irren ist menschlich – und auch Sie dürfen irren. Es wird nicht gern gesehen und
ist auch nicht sonderlich fair, aber falls Sie einen wichtigen Grund haben, so kön-
nen Sie unter gewissen Voraussetzungen ein Gebot auch wieder zurückziehen.
Gründe für eine »legale« Rücknahme eines Gebots sind z.B.:

Sie haben sich bei der Gebotsabgabe geirrt und einen deutlich höheren Betrag als
gewünscht geboten, eine Null zuviel kann ja bereits einen gravierenden Unter-
schied ausmachen.

Der Verkäufer hat die Beschreibung eines Artikels, für den Sie ein Gebot abgege-
ben haben, wesentlich geändert.

Nicht zulässig ist ein Rückzug, wenn Sie es sich nur »anders überlegt« haben. 

Natürlich könnten Sie öfter einmal behaupten, sich geirrt zu haben und so »straf-
los« Schindluder treiben, doch sollten Sie sich bewusst sein, dass die Rückzüge in
Ihrer ID-Karte vermerkt werden (in der folgenden Abbildung umkreist) und Sie bei
übermäßiger Nutzung dieser Möglichkeit in einem nicht so guten Licht dastehen.

 Auch zu viele Rücknahmen von Geboten machen einen schlechten Eindruck

Details zu diesem Thema finden Sie in jeder GEBOTSÜBERSICHT, wenn Sie dort auf den
Link RÜCKNAHME VON GEBOTEN klicken, alternativ geben Sie in Ihrem Browser die
Adresse pages.ebay.de/help/basics/e_bid_conf6.html ein. Sie gelangen dann auf
eine Informationsseite wie in der folgenden Abbildung.
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 Hier können Sie alles zum Thema Gebotsrücknahme nachlesen

4.8 Nach dem Kauf
Haben Sie nun den Zuschlag für einen Artikel erhalten, so sehen Sie das in MEIN

EBAY unter KAUFEN/BEOBACHTEN im Abschnitt ICH HABE GEKAUFT.
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 Sie haben den Zuschlag erhalten

Darüber hinaus erhalten Sie von eBay eine E-Mail mit der frohen Botschaft, ähnlich
der in der folgenden Abbildung gezeigten.

 Die E-Mail zur Bestätigung Ihres Kaufs
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Nun sind Käufer und Verkäufer verpflichtet, innerhalb von drei Tagen Kontakt zu-
einander aufzunehmen. Damit befinden Sie sich nun im Stadium der Kaufabwick-
lung.

4.8.1 Kaufabwicklung
Wer wen zuerst zu kontaktieren hat, schreibt eBay nicht vor. Auch eine Formvor-
schrift gibt es dazu nicht. Meiner persönlichen Meinung nach sollte der Verkäufer
eine E-Mail an den Käufer senden, denn üblicherweise muss er ihm seine Konto-
verbindung mitteilen.

Es hält Sie als Käufer aber auch niemand davon ab, den Verkäufer um seine Kon-
todaten zu bitten und ihn z.B. um Eile zu bitten, falls Sie es gar nicht mehr erwarten
können, die Ware endlich in Händen zu halten.

Seit geraumer Zeit unterstützt eBay die Vertragspartner
auch mit einem Automatismus, der so genannten Kauf-

abwicklung. Um diese zu starten, klicken Sie in der von eBay empfangenen E-Mail
auf INFORMATIONEN SENDEN oder in der Artikelbeschreibung auf KAUFABWICKLUNG.

 Hier starten Sie die Kaufabwicklung

Sie gelangen nun in das Formular in der folgenden Abbildung. Unverständlicher-
weise hat der Verkäufer hier noch nicht seine Kontodaten angegeben, so dass Ih-
nen eine Nachfrage nicht erspart bleibt. Anderenfalls hätten Sie jetzt bereits alle
benötigten Informationen (Endpreis, Porto/Verpackung) vorliegen, um das Geld
überweisen zu können.
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 Eigentlich sollte hier schon alles klar sein

Hier bleibt Ihnen nichts anderes übrig, als im Feld NACHRICHT AN DEN VERKÄUFER nach-
zufragen. Geben Sie beispielsweise den Text

Hallo, ich möchte gern zahlen. Wohin darf ich überweisen?

ein. Wählen Sie nun noch durch Anklicken die von Ihnen gewünschte ZAHLUNGSME-
THODE (üblicherweise ÜBERWEISUNG) aus und klicken Sie dann auf SENDEN. 
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eBay fordert Sie auf, die Zahlung der Gesamtsumme vorzunehmen. Sie müssen
nun noch warten, bis der Verkäufer sich bequemt, seine Kontodaten mitzuteilen.
Im Normalfall wären Sie nun fertig und müssten lediglich noch die Überweisung
vornehmen.

 Der Verkäufer weiß nun, dass Sie zahlen möchten

Hätte der Verkäufer eBay ermächtigt, seine Kontodaten bei der Kaufabwicklung di-
rekt mitzuteilen, dann würde in der obigen Abbildung unter dem Feld ZAHLUNGS-
METHODE der folgende Link KONTODATEN DES VERKÄUFERS zu sehen sein.

 Noch ein Klick und die Bankverbindung des Verkäufers wird bekannt gegeben
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Ein Klick auf diesen Link bringt Sie in das folgende Fenster und schon kann die
Überweisung durch Sie getätigt werden.

 Mehr müssen Sie nicht wissen

Manche Verkäufer sind da proaktiver und senden Ihnen bereits kurz nach Beendi-
gung der Auktion eine E-Mail mit allen noch benötigten Daten zu.

 Eine nette Art, die Bezahlung einzufordern
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Sobald Sie den Betrag überwiesen haben, können Sie den Verkäufer darüber mit
einer kurzen E-Mail informieren. Es ist zwar nicht unbedingt notwendig, aber eine
freundliche Geste. Und wer weiß, vielleicht lässt ein Verkäufer sich dadurch ja be-
reits erweichen, die Ware schon zu versenden, bevor er das Geld erhalten hat?

4.8.2 Zahlungsmodalitäten
Welche Zahlungsmodalitäten der Verkäufer akzeptiert, hat er Ihnen bereits in der
Artikelbeschreibung mitgeteilt – und Sie haben sie durch die Abgabe Ihres Gebots
akzeptiert. Also gibt es hier eigentlich nichts weiter zu diskutieren. 

Sollten Sie aus einem wichtigen Grund doch eine andere Zahlungsform wünschen,
so hätten Sie besser vor Abgabe des Gebots nachgefragt. Natürlich können Sie das
auch nach dem Ende der Auktion versuchen, doch ist der Verkäufer hier nicht zu
Zugeständnissen verpflichtet.

Bar bei Übergabe

Wie es der Name schon sagt, Sie fahren zum Verkäufer, prüfen, ob die Ware die in
der Artikelbeschreibung zugesicherten Eigenschaften hat, und tätigen dann die
Transaktion.

Zögern Sie nicht, Mängel sofort zu reklamieren und bei mangelndem Entgegen-
kommen vom Kauf zurückzutreten. Zwar ist durch die Auktion ein rechtsgültiger
Vertrag zustande gekommen, doch falls eine zugesicherte Eigenschaft fehlt, sind
Sie auch nicht zur Abnahme verpflichtet. Zahlen Sie jedoch, so haben Sie ähnlich
wie auf einem Flohmarkt (zumindest beim Erwerb von einer Privatperson) »gekauft
wie gesehen« und können hernach normalerweise keine Garantieansprüche stel-
len.

Um einen solchen Streitfall direkt vor Ort klären zu können, nehmen Sie am besten
einen Ausdruck der Artikelbeschreibung mit zum Treffen mit dem Verkäufer. 

Geld im Briefumschlag

Bei mir persönlich ist immer alles gut gegangen und bei kleinen Beträgen ist das Ri-
siko auch überschaubar. Sparen Sie sich das Versenden per Einschreiben, der Ver-
käufer wird Ihnen die Ware auch dann nicht schicken, wenn Sie ihm den Versand
des Geldes nachweisen, er aber nichts erhalten hat.
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Scheck

Viele Verkäufer bieten die Scheckzahlung nicht an, denn für die Einreichung müs-
sen auch sie eine Gebühr zahlen und sich obendrein noch zur Bank begeben. Ist
eine Scheckzahlung aber zulässig, so sollten Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit immer
nur Verrechnungsschecks versenden. Anderenfalls kann jeder den Scheck einlö-
sen, nicht nur der rechtmäßige Empfänger.

Überweisung

So einfach, so gut, so preiswert, so schnell und am besten direkt online – die Über-
weisung ist fast immer das Mittel der Wahl. Natürlich bleibt immer das Restrisiko,
keine Ware zu erhalten – doch ist das Leben nicht ein einziges Risiko?

Nachnahme

Worin liegt für den Käufer der Unterschied zwischen einer Überweisung und der
Nachnahme? Bei beiden Zahlungsformen geht der Käufer mit seinem Geld in Vor-
leistung, nur hat er bei der Nachnahme auch noch weitere Gebühren zu tragen.
Außerdem muss jemand bei Ihnen zu Hause anzutreffen sein, wenn der Zusteller
mit der Ware klingelt.

Kreditkarte

Eine Zahlung mit Kreditkarte bietet Ihnen als Käufer zwei Vorteile. Erstens kann der
Verkäufer die Ware früher versenden, als wenn er zunächst den Eingang einer
Überweisung abwarten müsste. Zweitens können Sie, falls Sie doch einmal betro-
gen worden sein sollten, innerhalb einer gewissen Frist bei Ihrem Kreditkartenun-
ternehmen eine Gutschrift über die fragliche Summe beantragen.

Nur mögen viele Verkäufer die Kreditkarten nicht so gern, da sie von den manch-
mal recht knappen Erträgen auch noch die Gebühren der Kreditkartengesellschaf-
ten abziehen müssen. Aber das soll als Käufer Ihre Sorge nicht sein.

paybox etc.

Sie sind bereits paybox-Kunde und haben ein Handy? Was zögern Sie dann noch?
Zumindest wenn Sie sich dadurch erhoffen können, die Ware schneller in Händen
zu halten, dürfte es die Gebühr wert sein, denn der Verkäufer erhält umgehend
eine Gutschrift und kann die Ware expedieren.
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4.8.3 Versandversicherung
Die Deutsche Post AG ist bekanntlich ein sehr zuverlässiges Transportunterneh-
men und die Verlustrate an Sendungen ist äußerst gering. Nicht immer geht ein
Verlust auf das Konto der Post, ich möchte einmal tippen, dass böse Nachbarn si-
cher einen ähnlichen Schaden anrichten können wie die seltenen postinternen
Fehler.

Gut meinende Zusteller legen Päckchen schon mal vor die Tür des Empfängers
oder geben sie bei Nachbarn ab, wo sie auch »verloren« gehen können. Ist ein
Päckchen abhanden gekommen, so haben Sie als Käufer das Problem.

Der Verkäufer behauptet, ordnungsgemäß verschickt zu haben und bei Ihnen ist
nichts angekommen? Ihr Pech! Solange Sie dem Verkäufer nicht das Gegenteil
nachweisen können, bleiben Sie auf dem Schaden sitzen, Ihr Geld ist weg und Ihre
Ware auch.

Für nicht einmal zwei Euro Aufpreis lässt sich z.B. aus jedem Päckchen ein Paket
machen, auch wenn aufgrund eines Gewichts unter 2000 Gramm ein Paketver-
sand eigentlich nicht notwendig wäre. Viele Verkäufer bieten diese Option bereits
von vornherein an.

 Ein versicherter Versand kostet hier €4,00 mehr als ein Brief

Falls die Versandversicherung (bei der Post normalerweise bis zu einer Höhe von
etwa €511) als Option angeboten wird und nicht obligatorisch ist, dann entschei-
den Sie selbst, ob Ihnen das mehr an Sicherheit den Aufpreis wert ist.
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4.8.4 Reklamation
Sie haben die Ware nun erhalten, ausgepackt und sind enttäuscht? Was ist denn
schief gegangen? 

Hat die Ware einen Transportschaden erlitten? In diesem Fall sollten Sie umgehend
beim Verkäufer reklamieren, denn im Zweifelsfall muss er dafür haften, die Trans-
portunternehmen garantieren nämlich keine besonders sorgfältige Behandlung.
Der Verkäufer hat sicherzustellen, dass die Ware auf dem Transportweg keinen
Schaden nimmt, auch wenn er dazu alles in die sprichwörtliche Watte packen
muss.

Fehlt der Ware eine Eigenschaft, die der Verkäufer in der Artikelbeschreibung zu-
gesichert hat? Dann müssen Sie sich entscheiden, ob Sie vom Verkäufer eine
Rückabwicklung des Geschäfts verlangen wollen oder ob Sie mit ein wenig Feil-
schen eine teilweise Erstattung der Zahlung vereinbaren wollen und den Artikel da-
für behalten.

Wenn Sie über ein positives Bewertungsprofil verfügen und Ihre Anfrage an den
Verkäufer im freundlichen und sachlichen Ton stellen, dürfte einer fairen Einigung
nicht viel im Wege stehen. 

Fühlen Sie sich richtig getäuscht und der Verkäufer zeigt sich nicht zu Zugeständ-
nissen bereit, dann bleibt Ihnen nur der juristische Weg und natürlich können Sie
Ihre Enttäuschung in einer entsprechenden Bewertung ausdrücken.

4.8.5 Bewertung abgeben
Nach jeder Transaktion, egal ob Sie nun Käufer oder Verkäufer sind, können und
sollten Sie eine Bewertung abgeben. Falls Sie zufrieden waren, verdient der Ver-
tragspartner eine positive Bewertung. Gab es dagegen Probleme, die sich nicht
gütlich klären ließen, so sollten andere Teilnehmer durch eine negative Bewertung
auf ein problematisches Verhalten oder eine qualitativ schlechte Lieferung hinge-
wiesen werden.

Klicken Sie dazu in MEIN EBAY auf den Reiter BE-
WERTUNGEN. Links neben Ihrer persönlichen ID-
Karte finden Sie den Abschnitt aus der folgenden
Abbildung.
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 Und immer schön fair bleiben!

Ein Klick auf die Schaltfläche BEWERTUNG ABGEBEN bringt Sie aus unerfindlichen Grün-
den zuerst auf die folgende Seite, in der Sie noch auf die Schaltfläche ALLE TRANS-
AKTIONEN DER VERGANGENEN 90 TAGE ZU FINDEN klicken müssen.

 Geduld, nur noch diesen einen Klick!

Endlich gelangen Sie in die Übersicht, in der sich die Liste aller noch durch Sie ab-
zugebenden Bewertungen befindet.

 Die Liste der noch zu bewertenden Transaktionen
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Für jeden abgeschlossenen Vorgang können Sie nun eine Bewertung abgeben, po-
sitiv, neutral oder negativ. Klicken Sie Ihre Wahl an und geben Sie dann noch eine
kurze Erläuterung von maximal 80 Zeichen ein. Das folgende Beispiel zeigt eine ne-
gative Bewertung mit dazugehörigem Kommentar.

 Er hat es nicht anders gewollt – Daumen nach unten!

Wenn Sie nun auf BEWERTUNG ABGEBEN klicken würden, gerieten Sie normalerweise in
das übernächste Bild. Doch immer wenn Sie keine positive Bewertung (die den
Normalfall darstellt) abgeben, werden Sie zuerst von eBay gebeten, diesen Schritt
noch einmal zu überdenken.

 Also richte nicht, auf das du nicht selbst gerichtet wirst …

Ein erneuter Klick auf BEWERTUNG ABGEBEN macht Ihre Meinung nun endgültig. eBay
bestätigt, Ihre Bewertung erhalten zu haben.
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 Das war’s, der andere hat nun sein Fett weg!

Sofern Sie eine negative Bewertung abgegeben haben sollten, hat sich die Zahl
hinter dem Namen der bewerteten Person um den Wert 1 verringert, war Ihre Be-
urteilung positiv, erhöht sich die Zahl um den gleichen Wert. Eine neutrale Bewer-
tung hat keinen Einfluss. 

Wenn Sie nun auf die Zahl hinter dem Namen klicken, gelangen Sie erneut in das
Bewertungsprofil Ihres Transaktionspartners. An oberster Stelle sehen Sie nun die
von Ihnen selbst abgegebene Bewertung.

 Die Bewertung ist nun sichtbar
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Der Transaktionspartner wird über eine negative Bewertung nicht gerade erfreut
sein und Sie riskieren nun, ebenfalls eine negative, so genannte Rachebewertung
zu erhalten.

Rachebewertungen zeugen zunächst einmal von einer schlechten Kinderstube.
Falls sich jemand eine Negativbewertung wirklich verdient hat, dann sei er gut be-
raten, diese in Demut anzunehmen und zumindest innerlich Besserung zu gelo-
ben. Ihm bleibt jedoch auch die Option, seine negative Beurteilung zu kommentie-
ren.

4.8.6 Bewertungen kommentieren
Jede von Ihnen empfangene Bewertung kann auch von Ihnen kommentiert wer-
den. Haben Sie sich z.B. eine negative Bewertung eingehandelt, dann könnten Sie
antworten »Ich war in Urlaub und habe die Zahlung leider vergessen.«

Klicken Sie dazu erneut in MEIN EBAY auf den Reiter BEWERTUNGEN. Links neben Ihrer
persönlichen ID-Karte finden Sie wieder den Abschnitt aus der folgenden Abbil-
dung.

 Hier können Sie Bewertungen auch kommentieren

Klicken Sie hier auf den Link AUFRUFEN UND BEANTWORTEN. Sie können nun alle jemals
unter diesem Mitgliedsnamen erhaltenen Bewertungen einsehen.

Bieten Sie nicht, wenn Sie planen, in Urlaub zu fahren. Sie riskieren eine ne-
gative Bemerkung eines enttäuschten Verkäufers, falls Sie sich für längere
Zeit nicht melden!
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 Auch zu einer positiven Bewertung können Sie einen Kommentar abgeben

Rechts neben jeder Bewertung finden Sie den Link ANTWORTEN. Ein Klick darauf
bringt Sie in das folgende Formular.

 Jetzt kommen Sie zu Wort
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Geben Sie im Feld IHRE ANTWORT einen Kommentar ein und klicken Sie auf BEWERTUNG

HINTERLASSEN. eBay teilt Ihnen nun mit, dass Ihre Antwort aufgezeichnet wurde.

 Jetzt ist es amtlich

Klicken Sie wie in der obigen Meldung gefordert auf HIER und Sie werden feststellen,
dass der Link ANTWORTEN verschwunden ist und dass Ihre Antwort dem Kommentar
hinzugefügt wurde.

 Ein nettes Lob und ein freundlicher Dank

Bevor Sie nun beginnen alle Ihre erhaltenen positiven Bewertungen zu kommen-
tieren, sei Ihnen noch gesagt, dass es normalerweise nicht üblich ist, positive Be-
wertungen zu kommentieren. Aber zum eigenen Schutz sollten ungerechte Nega-
tivkommentare nicht unbeantwortet bleiben.
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4.9 Ausloggen nicht vergessen
Vergessen Sie nicht, sich auszuloggen, falls Sie nach Beenden Ihrer
eBay-Sitzung den Rechner eingeschaltet und unbeaufsichtigt lassen.

Klicken Sie dazu im eBay-Menü auf AUSLOGGEN. Um sich erneut einzuloggen, müs-
sen Sie sich wieder mit Ihrem Mitgliedsnamen und Passwort anmelden.

 Ihr eBay-Account ist nun vor unbefugter Benutzung gesichert





Verkaufen
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5.1 Was lässt sich verkaufen?
Alles, was nicht gegen Gesetz und gute Sitten verstößt, lässt sich prinzipiell auch
verkaufen.

Es mag seltsam klingen, aber wesentliche Vorbedingungen für das Anbieten von
Artikeln sind meines Erachtens der Besitz und das Eigentum am fraglichen Gut.

In den meisten Fällen ist das eine Selbstverständlichkeit, doch lassen Sie uns diese
beiden Aspekte noch einmal etwas näher beleuchten. Für die Nichtjuristen sei zu-
erst einmal der Unterschied zwischen Besitz und Eigentum erläutert. Beide Begriffe
werden im Alltag oft verwechselt, ohne dass es wirklich eine Rolle spielt. Bei Käu-
fen oder Verkäufen ist der Unterschied aber immens und unbedingt zu beachten.

Normalerweise versteigern Sie Artikel aus Ihrem Eigentum und Besitz. In manchen
Fällen werden Sie aber auch versucht sein, Artikel aus Ihrem Eigentum anzubieten,
die sich gerade nicht in Ihrem Besitz befinden. 

Nehmen wir einmal an, Sie möchten eine CD aus Ihrer Sammlung verkaufen, die
Sie gerade an einen Bekannten ausgeliehen haben. Das stellt eigentlich kein gro-
ßes Problem dar, abgesehen davon, dass sie in diesem Fall kein Foto des Artikels
erstellen können. Stellen Sie sich nun vor, Sie bieten den Artikel an, verkaufen ihn,
erhalten per Überweisung eine Zahlung des Auktionsgewinners und fordern dann
die CD vom Ausleihenden zurück. Dieser muss Ihnen jedoch mitteilen, dass er die
CD nicht finden könne und überhaupt sei er sich nicht sicher, diese CD überhaupt
je von Ihnen ausgeliehen zu haben. Sie haben nun einen rechtsgültigen Vertrag ge-
schlossen und der Käufer hat bereits die Zahlung geleistet – und jetzt? 

Eine Sache in Ihrem Besitz muss nicht auch Ihr Eigentum sein. So ist z.B. der
Fahrer oder gar Halter eines Leasingfahrzeugs niemals der Eigentümer, wohl
aber der Besitzer. Ähnlich verhält es sich z.B. mit Ihrem Strom- oder Wasser-
zähler. Auch wenn Ihnen das Haus gehören sollte, so sind Sie nur der Besit-
zer, aber niemals der Eigentümer des Zählers, das bleibt das jeweilige Versor-
gungsunternehmen. Normalerweise dürfen Sie als Besitzer eines Artikels
diesen nicht ohne Zustimmung des Eigentümers veräußern!

Hier gibt es die Ausnahme für Verkaufsagenten, mehr dazu an anderer Stelle
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Zugegeben, dieses Beispiel war konstruiert, aber nicht abwegig. Ähnliches passiert
immer wieder und bringt eigentlich nichts als Ärger ein. Ich reagiere schon aller-
gisch, wenn in der Artikelbeschreibung sinngemäß steht: »Ich liefere rund 3 Wo-
chen nach Zahlungseingang, da der Artikel erst noch bestellt werden muss.« Leider
findet man so etwas immer wieder und das sind Verkäufer, die die Welt nicht
braucht. eBay stuft in den USA diese Praxis als fragwürdig ein und untersagt diese
Art von Auktion ausdrücklich, sofern nicht besondere Regeln eingehalten werden.
Hoffen wir, dass diese »Ächtung« auch bei uns greifen wird!

5.2 Finger weg!
eBay unterstützt Sie ansonsten recht aktiv bei der Entscheidungsfindung, welche
Artikel sich für eine Versteigerung eignen. eBay unterteilt die mehr oder weniger
unerwünschten Artikel in drei Kategorien, die ich hier wiedergeben will. Es handelt
sich um »verbotene«, »fragwürdige« und »möglicherweise eine Verletzung darstel-
lende« Artikel.

5.2.1 Verbotene Artikel
Selbstverständlich dürfen verbotene Artikel nicht bei eBay angeboten werden. Es
handelt sich dabei um alle gesetzlich für den Online-Handel verbotenen Artikel,
darüber hinaus aber auch um ethisch fragwürdige. Obwohl z.B. der Handel mit
nicht unter Artenschutz stehenden Tieren meist gesetzlich zulässig ist, vertritt eBay
die Auffassung, dass das Anbieten lebender Tiere auf einem Online-Marktplatz ge-
gen die guten Sitten verstößt. Verboten sind u.a.

� Tabakwaren 

� Aktien, Obligationen, Wertpapiere und entsprechende Urkunden 

� Körperteile und sterbliche Überreste von Menschen 

� Drogen, Betäubungsmittel und bewusstseinsverändernde Stoffe 

� Chemikalien und andere gesundheitsgefährdende Stoffe 

� Medikamente und andere medizinische Produkte 

� Kataloge, Informationen, Internetadressen (URLs), Bezugsquellen 

� Nationalsozialistische Artikel 

� Tiere und Tierprodukte 
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� Behördliche Ausweise und Lizenzen 

� Decodier- und Entschlüsselungswerkzeuge und –materialien 

� Abhörgeräte 

� Jugendgefährdende Schriften 

� Medien pornographischen Inhalts und Sexartikel 

� Waffen und Waffenzubehör 

� Grundstücke und grundstücksgleiche Rechte 

5.2.2 Fragwürdige Artikel
Fragwürdige Artikel bedürfen einer Einzelfallprüfung durch den Verkäufer und si-
cher wird das eBay-Sicherheitsteam hier auch ein waches Auge haben. Als frag-
würdig eingestuft sind bei eBay insbesondere die folgenden Produktgruppen:

� Berufsbezogene Kleidung (z.B. Uniformen), Ausweise, Gegenstände (z.B. Poli-
zeikellen oder Blaulicht)

� Gebrauchte Kleidung 

� Medizinische Geräte 

� Wertpapiere 

Hierzu müssen Sie sich die genauen Details unter pages.ebay.de/help/commu-
nity/png-items.html ansehen, um nicht gegen Vorschriften zu verstoßen. 

Bezüglich der Fragwürdigkeit von Kleidung ist die Antwort jedoch schnell auch hier
zu geben. Verboten sind lediglich getragene Unterwäsche (Slips) und Strumpfho-
sen, aber das sagt einem doch auch bereits der gesunde Menschenverstand, nicht
wahr? Da hilft auch eine gründliche Reinigung nicht, diese Artikel sind tabu. Nach
gründlicher Reinigung sind ansonsten nahezu alle anderen zivilen Bekleidungsstü-
cke erlaubt und haben auch einen regen Anteil am eBay-Handel.

Verzichten Sie beim Anbieten von getragener Kleidung auf jede Art von se-
xuellen Anspielungen oder Hinweise auf den Träger. Für Fetischisten gibt es
geeignetere Foren als eBay!
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5.2.3 Möglicherweise eine Verletzung 
darstellende Artikel

Abschließend gibt es dann noch die Gruppe der möglicherweise eine Verletzung
darstellenden Artikel. eBay kann und will auch sicher nicht eine genaue Überprü-
fung dieser Kategorie leisten, dafür ist (natürlich, wie bei allen anderen Waren
auch) der Verkäufer selbst verantwortlich. Im Wesentlichen handelt es sich bei die-
ser Kategorie um Urheberrechte und Warenzeichen wie z.B.

� Software 

� Urheberrechte und Warenzeichen beim Einstellen von eigenen Auktionen 

� Spiele: Sega/Nintendo/Sony 

� Übermäßiger Gebrauch von Suchworten (key word spamming) 

� Musik, Filme und Fotos 

� Film- und Musik-»Werbe«-Artikel 

� Warenzeichen und Markenartikel 

� Domainnamen 

Natürlich ist es nicht verboten, Software oder Multimedia-Artikel zu verkaufen,
doch sollten Sie sich zuvor genauestens informieren. Als ehemaliger Mitarbeiter ei-
nes großen Softwareherstellers kann ich Ihnen versichern, dass die Hersteller und
deren Vertreter mit Argusaugen darüber wachen, ob alles mit rechten Dingen zu-
geht. 

Natürlich dürfen niemals selbst gebrannte CDs oder DVDs angeboten werden, we-
der mit Software noch mit Videospielen, Musik oder Filmen. Das bedeutet, dass Sie
selbst dann Musik nicht auf CD-R versteigern dürfen, wenn Sie selbst der Autor,
Komponist und Interpret sind, rechtlich also alles in Ordnung wäre. eBay kann ein-
fach nicht zwischen legal und illegal unterscheiden und untersagt als »Hausherr«

Die »Lizenz« für eine Software ist praktisch niemals die Original-CD, sondern
oft ein unscheinbar beiliegendes Blatt. Auch Lizenzaufkleber sind oft nur ein
schmückendes Beiwerk, mit dem ein Rechner verziert werden kann. Als
Faustregel gilt: Wenn Sie Software versteigern, dann sollten Sie prinzipiell alle
Teile (Box, Handbuch, Lizenz, Originaldatenträger) liefern, um sich keinem
Verdacht auszusetzen.
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daher vollständig das Einstellen solcher Artikel. Eigentlich verständlich, dass der
Anbieter einer solch renommierten Plattform sich keinen Verdächtigungen ausset-
zen möchte, illegale Geschäfte zu fördern.

Ähnliche Vorsicht lässt eBay auch bei den anderen Kategorien der möglicherweise
eine Verletzung gegen die eBay-Richtlinien darstellenden Artikel walten. Im Prinzip
dürfen alle Artikel dieser Gruppe versteigert werden, aber eBay weist halt mit war-
nendem Zeigefinger darauf hin, dass möglicherweise Probleme zu erwarten sind.

Ich würde im Zweifelsfall lieber auf Umsatz verzichten, die möglichen Kosten einer
juristischen Auseinandersetzung können die zu erwartenden Gewinne sehr schnell
aufzehren!

5.2.4 Internationales Handeln 
Besondere Vorsicht ist auch beim Export geboten. Es hat keinen Wert für Sie als
Verkäufer, wenn Sie einen Artikel versenden, der dann am Zoll einbehalten wird
und Ihnen im Zielland vielleicht sogar weiteren Ärger einhandelt.

In den USA sind z.B. Waffen nicht als verboten, sondern lediglich als fragwürdig
klassifiziert. Dagegen stehen Artikel aus Kuba ungefähr auf einer Stufe mit Drogen
und Fotos von Saddam Hussein.

Andererseits sind z.B. Memorabilia aus der Nazi-Zeit in den USA nicht verboten,
bei einem Kauf und Import nach Deutschland werden Sie jedoch schnell Kontakt
mit der Staatsanwaltschaft machen, die da natürlich keinen Spaß versteht!

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie hier: pages.ebay.de/help/
community/png-intl.html. Informieren Sie sich im Zweifelsfall auf der eBay-Platt-

Informieren Sie sich im Zweifel immer vor der Platzierung eines Artikels bei
eBay oder sogar dem möglichen Rechteinhaber über die Rechtmäßigkeit Ih-
res Angebots!

Sehen wir es positiv, so kaufen uns die Amerikaner nicht die besten Zigarren
vor der Nase weg!
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form des jeweiligen Ziellandes oder schließen Sie bei Unsicherheit die nicht proba-
ten Zielländer von vornherein aus.

Sollten Sie bei Ihrer Recherche herausfinden, dass ein Artikel sich für ein bestimm-
tes Land nicht eignet, so sollten Sie einen Zusatz in den Angebotstext schreiben.

 Versand in alle Länder

Haben Sie also die Option VERSAND IN ALLE LÄNDER markiert und Sie wissen, dass Sie
in ein bestimmtes Land nicht versenden wollen oder dürfen, so teilen Sie das den
Bietern im Voraus mit. Am besten tun Sie das direkt auch in englischer Sprache,
damit ist die Chance sicher am größten, überall verstanden zu werden.

5.3 Die Standardauktion

5.3.1 Die Gretchenfrage: 
welchen Startpreis wählen? 

Die Frage nach dem optimalen Startpreis stellt für viele Verkäufer eine stete Quelle
des Kopfzerbrechens dar. Dabei lautet die wichtigere Frage: »Welcher Zielpreis soll
erreicht werden?« 

Die Antwort »ein möglichst hoher« bringt uns da nicht viel weiter. Vielmehr können
wir eine von zwei Ausgangssituationen voraussetzen. In der ersten handelt es sich
um einen Artikel, der sich in Ihrem privaten Besitz befindet und den Sie nicht mehr
benötigen. Vereinfacht ausgedrückt, stellt jeder Ertrag einen Gewinn dar, so dass
Sie versucht sein könnten, den Artikel zum Startpreis von €1,- anzubieten. 

Vergessen Sie bei der Kalkulation Ihrer Kosten nicht die eBay-Gebühr und
-Verkaufsprovision!
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Die zweite mögliche Ausgangssituation betrifft Ware, die Sie selbst zum Zweck des
Weiterverkaufs erworben haben. Hier lautet die Frage sogar eher: »Welcher Preis
muss erzielt werden, um keinen Verlust zu machen?« Das auszurechnen, ist nicht
schwer, denn Einkaufspreis plus Steuern plus aller fixen und variablen Kosten er-
geben Ihre Kalkulationsgrundlage, so weit, so gut. Hier könnten Sie nun versucht
sein, mindestens Ihren Einstandspreis als Startpreis bei eBay zu verlangen.

Ein kleiner Nachteil ist, dass jeder Startpreis über €1,- bei eBay die Angebotsge-
bühr erhöht, wie Sie in der folgenden Abbildung sehen können. Allzu dramatisch
ist das aber nun auch wieder nicht, denn mehr als €2,40 werden (eine Ausnahme
besteht für Kraftfahrzeuge) nicht verlangt. Die jeweils aktuellen Angebotsgebühren
finden Sie unter pages.ebay.de/help/sellerguide/selling-fees.html. 

Doch obwohl die Angebotsgebühr auf €2,40 beschränkt ist, werden verblüffend
viele Artikel ab €1,- angeboten. 

Einen guten Grund hat das Einstellen ab €1,- schon. Sie erhalten meist sehr schnell
die ersten Gebote, anders als wenn Sie erst bei €5 oder €100 starten. eBayer
scheinen es zu meiden, als Erster bei einer Auktion zu bieten, die über €1,- startet.
Hat aber erst einmal jemand geboten, dann gibt es meist auch bei höheren Start-
preisen kein Halten mehr.

Darüber hinaus lässt sich das Risiko als recht gering bemessen, einen Artikel wirk-
lich zum Preis von €1,- verkaufen zu müssen, zumindest wenn es genügend Inter-
essenten dafür gibt. Zum Beispiel würde ich eine alte Single von Elvis Presley je-
derzeit zu €1,- anbieten, in der Gewissheit, sowieso (je nach Zustand) €10 bis €100
zu erzielen. Bei Büchern von Rosamunde Pilcher oder Heinz G. Konsalik wäre ich
mir da nicht so sicher, zwar gibt es auch dafür Käufer, doch falls mich nicht alles
täuscht, sind da die Verkäufer in der Überzahl. 

Ich will mit diesem Beispiel auf zwei Dinge hinaus:

� Sie sollten den Markt für gleiche oder ähnliche Artikel beobachten, um ein Ge-
fühl für den zu erzielenden Preis zu erhalten und einer Enttäuschung vorzubeu-
gen. Wissen Sie ungefähr, welcher »faire« Preis für die Ware erzielt werden
kann, so können Sie fast gefahrlos zu €1,- anbieten.

� Bieten Sie einen seltenen Artikel an oder sind Sie sich aus anderen Gründen
unsicher, welcher Preis wohl erzielt werden kann, dann bieten Sie zu dem Preis
an, bei dem Sie gerade nicht weinen müssten, sofern der Artikel zum Mindest-
gebot weggehen würde.
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 Das kostet der Spaß bei eBay

Zusätzlich sei zur Findung eines Startpreises noch empfohlen, nicht mehr als die
Hälfte oder maximal zwei Drittel des voraussichtlichen Endpreises anzusetzen. Eine
Auktion schöpft ihren Reiz immer auch aus der Hoffnung des Bietenden, ein
Schnäppchen machen zu können.

Manchmal wird aber auch umgekehrt ein Schuh draus. Beim Auflösen meiner
Vinyl-Sammlung habe ich einige durchaus seltene Plattenschätze ab €1,- angebo-
ten, manchmal jedoch ohne Erfolg, trotz mehrerer Versuche. Als ich dann die
Scheiben testweise ab €5,- oder gar €9,- anbot, hatte ich plötzlich Erfolg. Fazit:
Trotz aller guten Ratschläge werden Sie ein wenig experimentieren müssen, um
sich dann selbst sicherer bei der Startpreisbindung zu fühlen.
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5.3.2 Nicht zu vernachlässigen: die Kalkulation 
der Nebenkosten

Natürlich können Sie außer Porto und Verpackung dem Käufer auch noch auferle-
gen, sich an den Benzinkosten zu beteiligen, damit Sie die Ware zur Post bringen
können. Der Kreativität sind da kaum Grenzen gesetzt. Doch je mehr Sie hier über-
ziehen, desto genervter werden Ihre potenziellen Käufer sein. Bescheiden Sie sich,
so schwer es auch fallen mag. 

Ich bin sicher, es zahlt sich immer aus, nur die tatsächlich anfallenden Porto- und
Verpackungskosten weiterzugeben! 

Allerdings sollten Sie sich auch nicht selbst betrügen. Porto, Verpackung (inklusive
Klebeband, Musterbeutelklammern etc. sollten schon passend kalkuliert werden). 

Übrigens, um die Nebenkosten niedrig zu halten, können Sie beim Lebensmittel-
discounter Ihres Vertrauens regelmäßig zum Nulltarif Kartons abstauben. Ihre Käu-
fer werden Ihnen dadurch reduzierte Verpackungskosten danken! Zumindest als
nicht professioneller Verkäufer kann man sich das Recycling durchaus erlauben.

5.3.3 Auktionsstartzeit und -dauer richtig wählen
Ein ähnlich akademisches Thema wie die Findung des richtigen Start-
preises ist auch die Festlegung des Auktionsstartzeit und -dauer. 

Betrachten wir zuerst einmal die Auktionsdauer. Sie haben hier die
Wahl zwischen drei, fünf, sieben und zehn Tagen. Da die Angebotsge-

bühr immer gleich hoch ist, könnte man nun versucht sein, immer eine Laufzeit
von zehn Tagen zu wählen. Immerhin stünde der Artikel dann mehr als dreimal so
lange in eBay, als entschiede man sich für nur drei Tage.

So einfach ist das aber leider nicht. Auch bei diesem Thema folgen eBay und be-
sonders die eBay-Gemeinde ihren eigenen Gesetzen. Viele Käufer markieren sich
bekanntlich Artikel erst einmal nur zum Beobachten und geben Gebote erst kurz
vor Ablauf der Auktionsdauer ab, um den Preis nicht vorzeitig in die Höhe zu trei-
ben. Wenn Sie die Laufzeit Ihrer Auktion auf die maximalen zehn Tage setzen, lau-
fen Sie Gefahr, dass potenzielle Bieter in der Zwischenzeit das Interesse verlieren
oder den gleichen oder ähnliche Artikel bei einem anderen Anbieter ersteigern.



143

Manche Anbieter nutzen auch bewusst das andere Extrem, indem sie ihre Auktion
nur drei Tage laufen lassen, darauf aber deutlich hinweisen – meist schon in der Ar-
tikelbeschreibung, wie die folgende Abbildung belegt.

 Nur drei Tage

Ob der Verkäufer besonders dringend Geld braucht oder besonders pfiffig das An-
gebot »verknappen« möchte, sei dahingestellt, irgendwie scheint es zu wirken.

Wichtig erscheint mir nur, Artikel, für die sich vermutlich nur wenige Liebhaber fin-
den werden, möglichst lange einzustellen. Immerhin schaut nicht jeder Sammler
täglich in eBay nach, was dort Neues eingestellt wurde. Und als Verkäufer möchten
Sie doch sicher auch diese Personen erreichen, nicht wahr?
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Sie sehen, es mag Argumente und Gegenargumente für nahezu jede Laufzeit ge-
ben. Viel wichtiger erscheint mir dagegen der geplante Endzeitpunkt für eine Auk-
tion. Es mag Ihnen vielleicht viel Freude machen, nach dem Ende der Harald
Schmidt Show (gegen Mitternacht) damit zu beginnen, Ihre Artikel zu fotografieren
und dann zwischen 1 und 3 Uhr morgens Ihre Artikel einzustellen. Doch leider
bringen Sie sich damit um eine große Chance – die Chance, dass sich kurz vor Ab-
lauf der Auktion möglichst viele Bieter um Ihre(n) Artikel streiten und sich ein Bie-
terkrieg entfesselt. 

Auktionen sollten dann enden, wenn sich die vermutliche Zielgruppe in der Nähe
eines Computers aufhalten wird. Also sollten z.B. an Schüler gerichtete Auktionen
(z.B. Musik von No Angels, Bro´Sis oder ähnliche akustische Umweltverschmut-
zung) möglichst nicht vor 15 Uhr enden, denn ich habe immer noch die Hoffnung,
dass die Mehrzahl der Schüler sich dann in der Schule oder auf dem Heimweg be-
findet. Für ältere Schüler oder junge Erwachsene ist natürlich auch der Freitag-
oder Samstagabend nicht die optimale Zeit, um in eBay nach Schnäppchen zu
schauen, da schaut man doch wohl lieber in einschlägigen Etablissements nach
paarungsbereiten Altersgenossen.

Nach meiner persönlichen Erfahrung sind die besten Zeiten für das Enden von
Auktionen die Freitagabende und der Sonntag ab dem frühen Nachmittag. Dem-
entsprechend sind die besten Zeiten für das Einstellen eben drei, fünf, sieben oder
zehn Tage vor diesen Zeiten. 

Mir persönlich erscheinen fünf bzw. siebe Tage Auktionsdauer am besten, zumin-
dest ist das die Erfahrung aus einigen tausend Auktionen unter mehreren Mit-
gliedsnamen. Doch auch hier werden Sie langfristig einen eigenen Eindruck gewin-
nen und damit die für Sie und Ihre Ware bzw. Zielgruppe passenden Zeiten finden.

5.4 Sofort Kaufen!
Die Option »Sofort-Kaufen« ist ein relativ junges eBay-Angebot. Mit ei-
ner Versteigerung hat das auch nicht mehr viel zu tun, Sofort-Kaufen ist
ein Online-Kaufangebot wie jedes andere auch.

Ende gut, alles gut!
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 Sofort-Kaufen ist eine Option, die gut überlegt sein will

Allerdings lassen sich bei eBay die Auktion und das Sofort-Kaufen-Angebot sinn-
voll kombinieren; Sie können, müssen aber hier keine Entweder/Oder-Auswahl
treffen. 

Käufer, die nicht bis zum Ende einer Auktion warten mögen, werden sich freuen,
durch Sofort-Kaufen eine direkte Kaufentscheidung treffen zu können. Der Käufer
gibt dann kein Gebot ab, sondern klickt auf die Schaltfläche SOFORT-KAUFEN.

 Wenn es mal besonders eilig ist …

Sobald jedoch das erste Gebot auf diesen Artikel abgegeben wurde, steht die So-
fort-Kaufen-Option nicht mehr zur Verfügung. Ab diesem Zeitpunkt haben wir es
wieder mit einer Standardauktion zu tun.

Sollte dies nicht in Ihrem Sinne sein, so müssen Sie direkt zu Beginn des Verkaufs-
vorgangs als Angebotsformat das Festpreisangebot auswählen.

Auf diese Weise bleibt Ihnen auch das Definieren eines Startpreises erspart, der
Interessent kauft zum geforderten Preis oder lässt es bleiben.
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 Keine Auktion: das Festpreisangebot

Das Festpreisangebot kostet dieselben eBay-Gebühren wie die Standardauktion
und Sie sparen sich dabei sogar die fünf Cent Zuschlag für die Sofort-Kaufen-
Option. Allerdings bringen Sie sich so auch um die Chance, eventuell einen deut-
lich höheren Ersteigerungserlös zu erzielen.

5.5 Die Powerauktion
Die Powerauktion unterscheidet sich aus Verkäufersicht nur in einem Aspekt von
einer normalen Auktion. Im Feld MENGE müssen Sie eine Zahl größer als 1 einge-
ben. Das dürfen Sie allerdings nur dann tun, wenn die gesamte Menge an Artikeln
völlig identisch in Form, Farbe, Beschaffenheit und Qualität ist.

Der besondere Vorteil ist die nur einmal fällige Angebotsgebühr und der geringere
Aufwand. Statt einen identischen Artikel mehrfach einstellen zu müssen, ist es mit
einer einzigen Powerauktion getan. Während die Angebotsgebühr nur einmal fällig
ist, werden natürlich für jeden einzelnen Artikel die Verkaufsgebühren berechnet.
eBay muss ja auch von etwas leben …

Ideal für große Stückzahlen
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Für Großanbieter kann die Powerauktion eine interessante Option sein, doch soll-
ten Sie berücksichtigen, dass durch das Angebot vieler identischer Artikel der
Preis der einzelnen Stücke sinken kann, der Markt also ein wenig »überfüttert« wer-
den kann. Bevor Sie hier »in die Vollen« gehen, sollten Sie gegebenenfalls erst ein-
mal ein paar Testverkäufe mit geringerer Stückzahl starten.

5.6 Die Privatauktion
Eine Privatauktion klingt geheimnisvoller als sie ist. Das Besondere an ihr ist, dass
hier die Identität der Bieter geschützt ist, während normalerweise jeder sehen
kann, welches Mitglied auf einen Artikel geboten hat. 

 So schützen Sie die Privatsphäre Ihrer Bieter

Setzen Sie in der Artikelbeschreibung ein kleines Häkchen vor die Option PRIVAT-
AUKTION, so sind Sie als Verkäufer zwar immer noch erkennbar, doch Ihre Bieter
bleiben anonym.

 Statt des Namens des Höchstbietenden steht hier nur der 
Hinweis auf die Privatauktion
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Ein Klick auf GEBOTSÜBERSICHT bringt auch keine weiteren Informationen und so muss
es auch sein.

 Auch hier werden die Namen nicht enthüllt

Besonders beliebt sind Privatauktionen beim Verkauf von Wäsche und Erotikarti-
keln, aber auch bei Kunstwerken und Schmuck. Setzen Sie diese Option gezielt
ein, wenn Sie vermuten, dass Käufer nicht von anderen, außer dem Verkäufer,
identifiziert werden möchten.
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5.7 International verkaufen
Aufgrund des internationalen eBay-Verbunds sind Ihre Angebote für eBay-Mitglie-
der auf der halber Welt sichtbar, sofern diese gezielt nach internationalen Angebo-
ten suchen.

Zwei Aspekte sollten Sie bei internationalen Bietern im Auge behalten. Zum einen
sprechen nicht alle von ihnen Deutsch, so dass Sie zumindest dann, wenn Sie ge-
zielt auf internationale Kundschaft zugehen wollen, Ihre Artikelbeschreibung auch
in englischer Sprache erstellen sollten. Ihre Chancen dürften dann merklich stei-
gen.

Außerdem werden im Normalfall die Versandkosten deutlich steigen. Daher sollten
Sie einen internationalen Käufer sofort nach dem Kauf freundlich, aber bestimmt
darauf hinweisen, dass die in der Artikelbeschreibung genannten Versandkosten
natürlich nicht für einen Versand ins Ausland gelten können.

5.8 Mit Foto?
Grundsätzlich können Sie natürlich jeden Artikel ohne Foto bei eBay einstel-
len und oftmals auch verkaufen. Sind Sie sich jedoch sicher, so den höchst-
möglichen Ertrag erzielen zu können? Sehen Sie, Sie beginnen bereits zu
zweifeln! 

Außerdem bietet Ihnen eBay an, ein erstes Foto sogar kostenlos einzustellen – wa-
rum sollten Sie sich dieses Geschenk entgehen lassen!?

5.8.1 Die richtigen Fotos finden oder erstellen
Zugegeben, es ist nicht besonders angenehm, mit einer klassischen Kamera Auf-
nahmen zu machen und diese dann scannen oder digitalisieren zu lassen. 

Idealerweise schaffen Sie sich umgehend eine Digitalkamera an, die gibt es bei
eBay auch schon richtig günstig zu ersteigern. Ein einfaches Gerät mit nur einem
oder zwei Megapixel Auflösung genügt bereits für eBay-Zwecke. Die dafür aufzu-
wendenden Sesterzen sollten keinen dreistelligen Euro-Betrag erreichen.
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Wichtiger als die Kamera selbst ist sicherlich die allfällige Beleuchtung. Wann
immer möglich sollten Sie bei Tageslicht fotografieren oder zumindest ein hoch-
wertiges Blitzgerät verwenden.

Für manche Artikel (relativ flach, nicht größer als DIN A4) benötigen Sie sogar
noch nicht einmal eine Digitalkamera. Die folgenden Gegenstände können Sie ge-
wöhnlich auch mit einem handelsüblicher Scanner erfassen:

� CDs

� Videos und DVDs

� Bücher

� Computer- und Videospiele

� Schmuck

� Briefmarken und Münzen

Ein Scanner ist heute schon für weniger als €100,- zu haben und wie Sie unten se-
hen, konnte ich damit sogar mein Handy scannen.

 Auch manche dreidimensionale Gegenstände lassen sich scannen

5.9 Kosten für den Verkäufer
Um Ihre Kosten für den Verkauf von Artikeln via eBay kalkulieren zu können, müs-
sen Sie lediglich dem Link pages.ebay.de/help/sellerguide/selling-fees.html fol-
gen. Von dort aus führen Sie weitere Links zu den benötigten Informationen.
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 Was kostet der eBay-Spaß?

Damit Ihnen diese Informationen auch offline (also in diesem Buch) zur Verfügung
stehen, habe ich sie in den nächsten Abbildungen dargestellt. Die eBay-Kosten set-
zen sich aus der Angebotsgebühr, der Verkaufsprovision und gegebenenfalls Kos-
ten für Zusatzoptionen zusammen.

5.9.1 Angebotsgebühr 
Die Angebotsgebühr ist eine feste Gebühr je nach Startpreis, den Sie für einen Ar-
tikel ansetzen. Das Gute ist, sie ist nach oben hin begrenzt und Sie können fest mit
ihr kalkulieren.

Es gibt eine Reihe von Auktionsplattformen, die auf Einstellgebühren verzich-
ten! Ob Sie dort jedoch auch so viele Käufer wie bei eBay finden, ist zumin-
dest fraglich …
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 Gewissermaßen die Fixkosten

5.9.2 Verkaufsprovision 
Welche variablen Kosten anfallen, erfahren Sie erst nach dem Ende einer Auktion.
Maximal vier Prozent des erzielten Verkaufspreises werden hier fällig und sind
ebenso wie die anderen Gebühren auch vom Verkäufer zu tragen. Sicherlich ist das
viel Geld, doch ein richtiger Auktionator veranschlagt deutlich mehr als diese Cour-
tage.

 Und hier folgen die variablen Kosten

5.9.3 Sonderfall: Automobile und Motorräder 
Aus welchen Gründen auch immer, eine Ausnahme bei der Kostenregelung gibt es
dann, wenn Sie Autos oder Motorräder verkaufen. Lesen Sie die Details in der fol-
genden Abbildung – und überlegen Sie sich, ob Sie diese Artikel nicht besser auf
einem anderen Marktplatz anbieten sollten, auf dem gegebenenfalls auch die Zahl
der Suchenden zumindest für Kfz weit höher ist als bei eBay.
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 Des Deutschen liebstes Kind kann teuer werden

5.9.4 Gebühren für Zusatzoptionen
Bei den kostenpflichtigen Zusatzoptionen langt eBay so richtig zu, die folgende Ta-
belle ließ sich kaum vollständig auf meinem Bildschirm darstellen.

Starten Sie am besten erst einmal zurückhaltend und probieren Sie nicht die teu-
ersten Optionen zuerst aus. Wenn Sie jedoch bei einem vergleichenden Testver-
kauf gleicher Artikel z.B. mit der Option Fettschrift deutlich höhere Erträge erzie-
len, wie wenn Sie auf diese Option verzichten, dann könnten Sie versucht sein,
auch noch mehr auszuprobieren. 

Persönlich bin ich bei diesen Optionen eher zurückhaltend, doch liegt das viel-
leicht an meiner früheren Tätigkeit für einen Schotten …
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 Teilweise sinnvoll, aber nie billig: die Zusatzoptionen

5.9.5 Das persönliche Konto
UNTER HILFE – MEIN KONTO können Sie jederzeit die Einstellungen rund um Ihr eBay-
Konto, Ihre Zahlungsweise oder die Rechnungswährung ändern.
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Besonders wichtig ist jedoch der Link KONTOSTAND. Hier können Sie auswählen, für
welchen abgelaufenen Zeitraum Sie die unter Ihrem Mitgliedsnamen angelaufenen
Kosten sehen möchten.

 Fast wie Homebanking: Ihr persönliches eBay-Konto

Nach der Auswahl eines Zeitraums klicken Sie nur noch auf SENDEN und gelangen
schon in einen sehr ausführlichen und trotzdem übersichtlichen Kontoauszug. Hier
finden Sie die angefallenen Gebühren, aber auch Ihre Gutschriften hübsch chro-
nologisch angeordnet. Auch wissen Sie nun, welche Gebühren Sie eBay aktuell
schulden, was also demnächst von Ihrem Konto abgebucht werden wird.

Manchmal wäre ich froh, beim Electronic Banking eine ähnlich gute Qualität
wie beim eBay-Konto vorzufinden!
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 Immer überschaubar: der eBay-Kontoauszug

5.10 Die Artikelbeschreibung
Der Dreh- und Angelpunkt eines eBay-Angebots ist die gut gemachte Artikelbe-
schreibung. Wenn Sie Ihre Käufer nicht positiv ansprechen können, dann werden
Ihre Chancen deutlich geringer sein, wie wenn Sie sich hier ein wenig Mühe geben.

5.10.1 Kategorie(n) festlegen
Bevor wir nun loslegen können, klicken Sie in der zweiten Liste der Navigations-
leiste auf VERKAUFEN.
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 Wie der Name schon sagt, starten Sie hier in den Verkauf

Sie gelangen in den folgenden Dialog, in dem Sie sich für eine Verkaufsform ent-
scheiden müssen. Wir werden uns im Folgenden nur mit der Auktion befassen, das
Verkaufen zum Festpreis funktioniert genauso, nur eben mit der Besonderheit,
dass Sie keine Gebote erhalten können. Entweder wird Ihr Artikel gekauft oder
nicht – fertig.

 Hier wird die erste Entscheidung gefordert

Klicken Sie also bei markierter Option AUKTION: VERKAUFEN ZUM HÖCHSTGEBOT auf die
Schaltfläche WEITER.

Der erste Schritt zum Einstellen eines neuen Artikels in eBay ist nun die Auswahl
mindestens einer Kategorie. Dazu können Sie entweder die Kategorienummer
ganz unten eintragen (sofern bekannt) oder Sie klicken sich durch die Auswahl-
boxen 1) bis 6), wobei nicht immer alle sechs Boxen benötigt werden. Da dieses
Geklicke auf Dauer recht ermüdend sein kann, werden Sie sich für häufig zu ver-
wendende Kategorien sicher gern die jeweilige vier- bis fünfstellige Nummer mer-
ken wollen.
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 Wer die Wahl hat, hat die Qual – und das über 18.000 Mal 

eBay bietet Ihnen gut 18.000 Kategorien, in denen Sie Ihre Artikel einstellen kön-
nen. Einerseits ist dies positiv für Käufer und Verkäufer, es dient sicher der Über-
sichtlichkeit. Andererseits kann die Vielfalt auch verwirren – soll z.B. ein Anzug der
Marke Boss unter der Kategorie KLEIDUNG HERREN oder unter DESIGNER HERREN ange-
boten werden? Wenn es nach eBay ginge, sollten Sie das gute Stück am besten
gleich in beiden Kategorien anbieten, zumindest eBay würde dadurch seine Erträge
verdoppeln. 
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 Das Einstellen in einer zweiten Kategorie ist eine (teure) Option

In den meisten Fällen jedoch ist das Listen in zwei Kategorien überflüssig. Wenn ich
einen Anzug der Marke Boss suchen sollte (vorausgesetzt, ich hätte genügend
schmale Schultern), dann würde ich in der Suchmaske z.B. schlicht Anzug Boss
eingeben und mich nicht erst durch die Kategorien quälen. Damit würde ich alle
Anzüge der genannten Marke finden, egal in welchen Kategorien sie stünden. 

Meines Erachtens nutzen Einsteiger die Kategorien etwas stärker, oft erst einmal
nur zum Stöbern. Und Ausnahmen bestätigen die Regel, z.B. habe ich ein exklusi-
ves Buch über die Marke Harley-Davidson durchaus schon erfolgreich verkauft, in-
dem ich es sowohl unter Auto & Motorrad als auch unter Bücher – Sachbücher
& Ratgeber – Verkehr angeboten habe, um den jeweils in dieser Rubrik stöbern-
den Sammlern entgegenzukommen.

Wofür auch immer Sie sich entscheiden mögen, wägen Sie genau ab, ob Sie die Ex-
trakosten durch den Versteigerungserlös wieder hereinbekommen können!

Ein Klick auf WEITER bringt Sie zum zweiten von fünf Verkaufsabschnitten.

5.10.2 Aussagekräftige Überschrift finden
So wie ich mich immer besonders schwer tue, für meine eigenen Bücher die Klap-
pentexte zu schreiben, so geht es vielen Anbietern mit den Überschriften für ihre
Auktionen. 

»Kurz, knackig, präzise« – was so leicht klingt ist doch manches Mal recht schwie-
rig. Ihnen stehen maximal 45 Zeichen (inklusive Leer- und Sonderzeichen) zur Ver-
fügung, das kann schon mal knapp werden. Daher bietet sich eine strikte Vor-
gehensweise an:
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1. Eingabe der absolut notwendigen Daten, z.B. Mädchenbluse, weiß, Gr. 128

2. Hinzufügen von Markennamen, z.B. Mädchenbluse von Hummelsheim, weiß,
Gr. 128

3. Ergänzung um Alleinstellungsmerkmale wie z.B. NEU oder OVP (original-
verpackt).

Mehr ist oft gar nicht notwendig. Wichtig ist jedoch, dass Sie in der Artikelüber-
schrift immer die Art des Artikels wiederholen, auch wenn der bereits in der Kate-
gorie genannt wird. Sicher ist es eindeutig, wenn in der Kategorie CD das Album
Babylon by Bus von Bob Marley wie folgt überschrieben wird:

Bob Marley – Babylon by Bus, NEU

Ein Problem tritt jedoch auf, wenn potenzielle Käufer nicht in der Kategorie Musik
– CD – Reggae suchen, sondern frei den Suchbegriff Bob Marley Babylon einge-
geben haben. Da dieses Album auch als Doppel-LP oder als Musikkassette erhält-
lich ist, wäre folgende Angabe besser:

CD Bob Marley – Babylon by Bus, NEU

Seien Sie vorsichtig bei der Verwendung von Markennamen. Falls Sie einen Mar-
kenartikel versteigern, so geben Sie die Marke auch an. Keinesfalls dürfen Sie Mar-
kennamen verwenden, wenn Sie nur Kopien oder »ähnliche« Produkte anbieten.
Tabu sind also Überschriften wie

Gefrierdosen, so gut wie Tupperware

oder 

Rolex-ähnliche Herrenuhr

Bieter suchen nicht nach Wörtern wie »Top« oder »Billig«. Nutzen Sie den
knappen Platz möglichst sinnvoll!

Fügen Sie nie die Attribute »gebraucht« oder »zu verkaufen« hinzu, das ver-
steht sich von selbst!
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Nicht nur eBay, sondern auch die jeweiligen Markenrechteinhaber wachen mit Ar-
gusaugen darüber, ob ihre Rechte gewahrt bleiben. 

Vermeiden Sie auch Sternchen, Pluszeichen, Anführungszeichen und andere Son-
derzeichen im Titel. Die eBay-Suchmaschine mag eventuell solche Überschriften
übersehen, vor allem jedoch sind sie nervend für die Käufer.

Die Übersichtlichkeit von Überschriften wird auch durch ausufernde Verwendung
von Leerzeichen nicht erhöht, zwei oder mehr Leerzeichen hintereinander werden
einfach ignoriert!

 Was wird denn hier angeboten?

Die beiden oben stehenden Überschriften sind von den Anbietern für teures Geld
als Topangebote gelistet worden. Was sich dahinter verbirgt, lässt sich jedoch nicht
so leicht erahnen. Ich will es Ihnen verraten, Artikel eins ist eine Digitalkamera, Ar-
tikel zwei ein Spielzeuglastwagen in lila Farbe. Das hätten die Anbieter mit Leichtig-
keit besser machen können!

Hier noch gleich ein zweites Beispiel, bei dem man sich fragen mag, ob der Anbie-
ter beim Einstellen bereits wieder nüchtern war:

 So bitte auch nicht!

Erstens sieht man vor lauter ### den Text nicht und zweitens geht aus dieser Über-
schrift überhaupt nicht hervor, um was es hier geht. Wir verstehen uns!?

eBay behält sich vor, unkorrekte über- oder beschriebene Artikel oder Vor-
warnung und ohne Angabe von Gründen zu löschen
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5.10.3 Korrekte Artikelbeschreibung erstellen
Nachdem nun die Hürde der Überschrift genommen wurde, machen wir uns doch
direkt an die Artikelbeschreibung.

Hier können Sie nun mehr oder weniger episch den Artikel genauer beschreiben,
es stehen Ihnen einige tausend Anschläge zur Verfügung.

Bitte schreiben Sie hier aber keine Romane! Es ist ja ganz niedlich, wenn Anbieter
Zusammenfassungen der angebotenen Bücher bieten oder Anbieter von Tonträ-
gern sich in höchste Lobeshymnen versteigen. Bezweifelt werden darf jedoch, ob
dieser Mehraufwand die gewünschte Belohnung bringen wird. Insbesondere bei
Massenartikeln sind die Bieter meist recht gut über die Merkmale interessiert und
wollen nur die nötigsten Fakten wissen, z.B.:

� Menge

� Farbe

� Marke

� Alter

� Zustand (Neu, Originalverpackt, Neuwertig, Gut, Akzeptabel, Defekt, Für Bast-
ler)

� Größe/Maße

Besonders bei Bekleidung, deren Passgenauigkeit wichtig ist, die also nicht allein
mit den Maßen S, M, L oder XL ausreichend beschrieben werden kann, ist es mit
einer einzigen Größenangabe nicht getan.

In der Kürze liegt die Würze …

Der Unterschied zwischen »Originalverpackt« (verschweißt, verklebt) und
»In Originalverpackung« ist hoffentlich klar?
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Anstelle von

Business Anzug, Gr. 98, schwarz

schreiben Sie besser

Original OLIVER CONRAD Top-Business Anzug, 3-Knopf-Einreiher, 
Gr. 98, schwarz, 100% reine Schurwolle (High Twist Super 100´s 
des italienischen Webers BOTTO GIUSEPPE), Futter Viskose. 
Dies ist ein sehr edler und leichter Business-Anzug aus sehr 
hochwertigem italienischem Tuch. 

Kaum getragen, an der Jacke sind die Taschen sogar noch zugenäht!!! 

Maße: Bundweite der Hose: 86cm 
Länge der Hose: 109cm 
Ärmellänge (von der Schulter): 68cm 
Länge der Jacke: 86cm 
Schulterbreite: 49cm 

So bleiben keine Fragen offen und Sie bleiben vor einer Menge von Nachfragen
verschont. 

Ähnlich läge der Fall, wenn Sie z.B. Schmuck verkaufen würden. Art, Gewicht,
Feingehalt des Golds oder Karat wären hier probate Angaben, weniger jedoch die
Erläuterung, auf welcher romantischen Auslandsreise Sie das gute Stück erworben
haben. 

 Die Rohfassung der Artikelbeschreibung
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Haben Sie den obigen Text so in der Box BESCHREIBUNG eingetragen, dann können
Sie sich mit einem Klick auf den Link VORSCHAU ANZEIGEN einen ersten Eindruck davon
verschaffen, wie der Text nachher aussehen wird.

 Die Vorschaufunktion – nur bedingt einsatzfähig!

Leider ist die Vorschaufunktion nur bedingt hilfreich, sie zeigt jedoch eines recht
deutlich: So genügt es noch nicht! Selbst ein einfacher Zeilenumbruch (also ein
Betätigen der Æ-Taste) wird nicht automatisch übernommen. Der Grund

dafür liegt darin, dass eBay solche Anweisung als so genannte HTML-

Tags erwartet.

HTML

HTML ist eine der Sprachen, die im Internet zur Seitengestaltung verwendet wer-
den. Das klingt kompliziert und ist es auch, doch zum Glück benötigen Sie nur ei-
nige wenige Vokabeln aus dieser Sprache.

Bei HTML werden alle Anweisungen in spitze Klammern gesetzt. Wir wollen die
ersten beiden »Vokabeln« direkt ausprobieren. Setzen Sie <br> dort ein, wo Sie ei-
nen einfachen Zeilenumbruch einfügen wollen; ein <p> verwenden Sie, um einen
neuen Absatz zu beginnen.
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 Als Tags sind einmal <br> und zweimal <p> eingefügt

Das Ergebnis spricht für sich. Ein neuer Klick auf VORSCHAU ANZEIGEN bringt die ersten
Verbesserungen ans Licht.

 Die drei Tags haben gewirkt, ein Zeilenumbruch und zwei neue Absätze wurden 
eingefügt

HTML bietet Ihnen aber noch eine Unmenge weiterer Optionen, Ihre Artikelbe-
schreibung optisch aufzubereiten. Text kann z.B. fett oder unterstrichen dargestellt
werden, in beliebigen Farben, Größen oder in Tabellen. Dieses Buch kann und will
kein HTML-Lehrbuch sein, dazu sei auf eine Vielzahl von anderen Titeln dieses Ver-
lags verwiesen. Die wichtigsten HTML-Tags sollen Ihnen hier jedoch nicht vorent-
halten werden, diese minimale Grundausstattung sollten Sie kennen.
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Tag Funktion Anwendung

<br> Zeilenumbruch Wird nur an der Stelle angewendet, wo der Zeilenum-
bruch stehen soll.

<p> Neuer Absatz Wird nur an der Stelle eingesetzt, wo der neue Absatz 
entstehen soll.

<hr> Horizontale Linie Fügt an dieser Stelle eine horizontale Linie ein.

<h1> Größtes Überschrif-
tenformat

Der folgende Text wird so lange im größten Über-
schriftenformat dargestellt, bis Sie </h1> einfügen.

<h2> Zweitgrößtes Über-
schriftenformat

Der folgende Text wird so lange im größten Über-
schriftenformat dargestellt, bis Sie </h2> einfügen.

… … …

<h6> Kleinstes Überschrif-
tenformat

<h4> bis <h6> sind für die Anwendung in eBay auf-
grund der geringen Größe nicht geeignet.

<b> Fettschrift Der folgende Text wird so lange in Fettschrift darge-
stellt, bis Sie </b> einfügen.

<i> Kursive Schrift Der folgende Text wird so lange kursiv dargestellt, bis 
Sie </i> einfügen

<u> Unterstrichener Text Der folgende Text wird so lange unterstrichen darge-
stellt, bis Sie </u> einfügen.

<center> Zentrierter Text Der zwischen <center> und </center> stehende Text 
wird auf der Seite zentriert.

<font color=…> Farbiger Text Der zwischen <font color=…> und </font> stehende 
Text wird in der Farbe dargestellt, die statt das Platz-
halters »…« eingesetzt wird. Die folgenden Farben 
stehen Ihnen zur Verfügung:

Für diese Farbe 

Schwarz
Grau
Weiß
Blau
Aquamarin
Marine

Geben Sie dieses 
englische Wort ein
black
gray
white
blue
aqua
navy

 Die wichtigsten HTML-Tags für den eBay-Verkäufer
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Links auf externe Bilder setzen

Das erste Bild pro Artikel ist bei eBay kostenlos, doch oftmals werden Sie versucht
sein, einen Artikel von mehreren Seiten darzustellen. Wenn ein Bild mehr als tau-
send Worte sagt, dann möchten Sie vielleicht lieber zwei- oder gar dreitausend
Worte sprechen lassen? 

Für diese Farbe 

Fuchsia
Grün
Hellgrün
Oliv
Violett
Rot
Rotbraun
Blaugrün
Gelb
Silber

Geben Sie dieses 
englische Wort ein
fuchsia
green
lime
olive
purple
red
maroon
teal
yellow
silver

<ol> Liste mit Nummerie-
rung erstellen

Beginnen Sie die Liste mit <ol> , wenn Sie eine sor-
tierte bzw. durchnummerierte Liste erstellen möchten. 
Vor jedem Artikel in der Liste sollte ein <li>-Tag und 
nach jedem Artikel ein </li>-Tag stehen. Beenden Sie 
die Liste mit </ol>.

<ul> Listen mit Aufzäh-
lungszeichen
erstellen

Beginnen Sie die Liste mit <ul>, wenn Sie eine Liste 
mit Aufzählungszeichen erstellen möchten. Vor jedem 
Artikel in der Liste sollte ein <li>-Tag und nach jedem 
Artikel ein </li>-Tag stehen. Beenden Sie die Liste mit 
</ul>.

<img> Bild einfügen Im Browser wird ein Bild anstelle des Tags angezeigt. 
Ersetzen Sie die URL (beginnend mit http) durch 
einen Link auf ein Bild auf Ihrer Website. 
<img src=http://www.domäne.com/images/
IhrBild.jpg>

Tag Funktion Anwendung

 Die wichtigsten HTML-Tags für den eBay-Verkäufer
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Leider verlangt eBay für weitere Abbildungen einen Zuschlag auf die Einstellge-
bühr, doch zum Glück gibt es eine einfache Möglichkeit, diese zu umgehen.

Der letzte Punkt in der obigen Tabelle zeigt Ihnen bereits, wie Sie vorgehen müs-
sen. Allerdings benötigen Sie dazu entweder eine eigene Website oder einen Web-
Space, d.h. gemieteten Speicherplatz im Internet. Dort müssen Sie die Datei depo-
nieren und dann im img-Tag die entsprechende Adresse angeben.

Schon haben Sie eBay auf legale Art um die Gebühren für weitere Bilder geprellt.

5.10.4 Der eBay-Wortfilter
Unter www.wortfilter.de finden Sie eine Website, die großes Aufheben um einen
angeblichen Wortfilter bei eBay macht. Ob es diesen nun wirklich gibt oder nicht,
ist mir dabei nicht so wichtig. Insbesondere halte ich es für das gute Recht eines
Online-Anbieters, den Inhalt seiner Seiten zu kontrollieren. Wortfilter werden von
Internetanbietern häufig eingesetzt, um nicht für Inhalte haften zu müssen, die von
Anwendern eingestellt werden, ohne sich um die Netiquette oder rechtliche Ein-
schränkungen zu kümmern. Da aufgrund der Masse von Auktionen bei eBay kaum
ein Redakteur manuell die Rechtmäßigkeit jeder einzelnen Überschrift bzw. jeder
einzelnen Artikelbeschreibung überprüfen kann (oder wie viel höhere Einstell-
gebühren möchten Sie dafür zahlen?), scheint es tatsächlich so, dass eBay Wörter
filtert.

Das Filtern bedeutet nun nicht etwa, dass Sie z.B. das humorvolle Buch »Das kleine
Arschloch« des begnadeten Walter Moers bei eBay nicht verkaufen können. Aller-
dings können potenzielle Käufer nicht danach suchen, wenn Sie z.B. »Walter Mo-
ers – Das kleine Arschloch« als Überschrift wählen. Auch dann nicht, wenn der Su-
chende nur »Walter Moers« eingibt, Artikel mit gefilterten Wörtern werden als
mögliche Suchergebnisse komplett ignoriert. Oder suchen Sie doch mal nach ei-
nem Langhaarschneider oder historischen Büchern über den Warschauer Pakt!

Ich möchte dieses Thema hier nicht weiter vertiefen, die oben genannte Website
kann bei Interesse jederzeit besucht werden. Allerdings war es mir wichtig, darauf
hinzuweisen, dass sich eine Reihe von Begriffen nachteilig auf die Auffindbarkeit
Ihrer Angebote auswirken könnten. 

img ist die Abkürzung für das englische Wort Image, also ein Bild.
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5.10.5 Versandoptionen auswählen
Als Verkäufer bestimmen Sie die Abwicklung des Verkaufs bzw. der Versteigerung.
Je mehr Sie im Voraus festlegen, desto weniger Nachfragen und Unsicherheiten
können entstehen.

Porto

Besorgen Sie sich bei der Deutschen Post oder auch einem anderen Transportun-
ternehmen eine Gebührenliste, aus der Sie bereits beim Einstellen eines Artikels
die zu erwartenden Versandkosten ablesen können. Bei der Post heißt das Heft-
chen »Serviceinformationen Produkte/Preise« und ist kostenlos an jedem Schalter
erhältlich. Unter www.deutschepost.de finden Sie alle Kosten auch online, wie die
folgende Abbildung zeigt.

 Hier finden Sie die Produkte der Deutschen Post

Brief

Ein Brief darf innerdeutsch maximal 1000 g (ins Ausland bis zu 2000 g) wiegen und
das Maß DIN B4 haben (Länge 353 mm, Breite 250 mm) sowie eine maximale
Höhe von 50 mm.
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Warensendung

Falls Sie Waren offen versenden möchten (also mit einem lösbaren Klebever-
schluss oder den so genannten Musterbeutelklammern verschlossen), so darf das
Gewicht höchstens 500 g betragen, dafür ist die teuerste Warensendung rund ein
Drittel günstiger als der teuerste Brief.

International gibt es den Typ der Warensendung leider nicht.

Büchersendung

Ebenfalls offen, also jederzeit für die Post einsehbar, können Bücher (sowie Bro-
schüren, Notenblätter und Landkarten) verschickt werden. Auch hier gelten die
maximalen Maße des Briefs, dafür können Sie aber bis zu 40 Prozent an Porto spa-
ren.

Während Bücher innerdeutsch über 1000 g als deutlich teureres Päckchen ver-
schickt werden müssen, sieht es beim Verkauf ins Ausland besser aus. Hier dürfen
es sogar bis zu 5000 g sein und das sogar zu recht erträglichen Kosten.

Päckchen

Alles, was kein Brief mehr ist, muss entweder als Päckchen oder sogar als Paket
verschickt werden. Ein Päckchen darf maximal 2 kg wiegen und muss mindestens
15x11x1 cm groß sein, die Höchstmaße betragen 60x30x15 cm. 

Paket

Über 2 kg und bis maximal 20 kg bewegen Sie sich in der Welt der Paketpost.

Paketpost hat den besonderen Vorteil, dass Sie als Absender eine Versandquittung
erhalten, mit der Sie zweifelsfrei belegen können, einen Artikel versandt zu haben.

Eventuell sollten Sie selbst dann Waren als Paket versenden, wenn diese gar nicht
so schwer sind. Jedenfalls könnten Sie dann ruhig schlafen, denn kein Empfänger
kann dann so einfach behaupten, er habe die Ware nie erhalten. Und selbst wenn
wirklich einmal Ware verloren gehen sollte, würde die Versicherung der Deutschen
Post mit bis zu €511 Ersatz leisten. Eine Höherversicherung ist bis rund €25.000
möglich.

Wenn Sie nicht ganz sicher sind, wie eine bestimmte
Ware am besten versendet werden kann, so steht Ihnen
auf der oben genannten Website der Deutschen Post



171

auch der Portokalkulator zur Verfügung, dazu müssen Sie nur auf die gleichnamige
Schaltfläche klicken und schon gelangen Sie in das folgende Formular, welches
auch komplexe Berechnungen durchführt.

 Da sage noch Einer, Portokalkulation sei schwierig!

Und der ganze Rest

Ab 20 kg Gesamtgewicht zieht sich die Deutsche Post so langsam aus dem Ge-
schäft zurück, auch wenn z.B. Fahrräder ohne Gewichtsbeschränkung transpor-
tiert werden.

Momentan fehlen diesem Kalkulator noch einige Produkte, aber die Post ver-
spricht da Besserung. Dann drücken wir mal die Daumen …
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Unter SERVICE-VERSANDSERVICE oder direkt unter pages.ebay.de/versandservice stellt
Ihnen eBay zwei Alternativen bzw. Ergänzungen zu den Leistungen des Ex-Mono-
polisten vor.

Die Firmen Hermes und iloxx bieten sich an, Ihnen zu Diensten zu sein. 

 Hermes und iloxx sind derzeit bei eBay die Spediteure der Wahl

Während Hermes im Wesentlichen behauptet, alles das zu transportieren, was eine
Person tragen kann, stellt sich iloxx eher als Schwerathlet und Sprinter dar.

Besonders angenehm: Paketdienste holen Ware auch beim Versender ab,
die Post tut sich da oft noch schwer.
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Besonders angenehm bei Hermes ist, dass Kleidung hängend versendet werden
kann und damit die Qualität nicht leiden muss. Leider sind Sendungen bei Hermes
nur bis maximal €500 versichert. Der Hermes-Auftragsschein bietet ähnlich wie bei
der Post eine sehr komfortable Kostenkalkulation.

Um auf die Kostenkalkulation zugreifen zu können, klicken Sie auf
die Schaltfläche AUFTRAG STARTEN unter dem jeweiligen Angebot.

 Mindestens so gut wie bei der Post: die Kostenkalkulationsmöglichkeit 
bei Hermes
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Wie gesagt, wenn es sehr schnell gehen soll oder sehr schwer ist, dann könnte ilo-
xx einer Ihrer Vertragspartner werden. Natürlich gibt es da noch eine ganze Reihe
anderer Anbieter, auf den ersten Gedanken fallen mir da z.B. TNT, UPS oder DPD
ein. Ein Preisvergleich lohnt sich besonders bei teureren Sendungen sehr, denn je-
der Anbieter hat so seine speziellen Stärken, bei denen er preislich besonders
günstig anbieten kann.

iloxx wuchert als eBay-Partner mit einem besonderen Pfund. Es werden nicht nur
Europlatten und Möbel bis zu zwei Tonnen Gesamtgewicht transportiert, sondern
auch PKW und Motorräder.

Auch iloxx verfügt über einen Online-Preiskalkulator, den Sie über
AUFTRAG STARTEN erreichen können. Dadurch gelangen Sie in das fol-
gende Fenster, in dem Sie den Punkt PREIS-CHECK anklicken.

 Bis zwei Tonnen Gewicht lässt sich mit iloxx fast alles machen …
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Sowohl Hermes als auch iloxx führen auf ihren Webseiten sehr gut durch die Me-
nüs, auch Ungeübte werden sich hier leicht zurechtfinden.

Selbstabholung

Selbstabholung ist die Option, bei der die geringsten Portokosten anfallen, doch je
nach Entfernung sind auch die Fahrtkosten nicht unerheblich. Bei wertvollen Arti-
keln hatte ich auch schon Käufer, die über 200 km gefahren sind, um schnell und
sicher in den Besitz der Ware zu gelangen. Weniger wertvolle Waren werden nur
selten abgeholt und dann auch meist nur von Käufern aus der Nähe. 

Wenn Sie auf keinen Fall Fremde in Ihrer Wohnung begrüßen wollen, so sollten Sie
Selbstabholung kategorisch ablehnen. Dazu genügt es oftmals nicht, lediglich die
Option »Bar bei Übergabe« in den Zahlungsmodalitäten nicht anzukreuzen. Viel-
fach werden Sie trotzdem gefragt, ob die Ware nicht abgeholt werden kann. Hier
kann es helfen, bereits im Angebotstext ausdrücklich darauf hinzuweisen, dass
Selbstabholung nicht möglich ist.

Zwar kann ein solches Verhalten auch zu weniger Geboten führen, denn misstrau-
ische Zeitgenossen könnten Betrugsgefahr wittern, wenn ein Verkäufer partout
nicht persönlich erreichbar ist. Doch wenn nicht bei Übergabe mindestens eine
weitere Person zugegen sein kann, werden Sie den Nachteil zu Gunsten Ihrer Si-
cherheit wohl gern in Kauf nehmen, oder nicht?

Diverse Optionen

Einschreiben

Außer beim Versand eines Pakets erhalten Sie im Regelfall keine Versandquittung.
Abhilfe schafft da die aufpreispflichtige Zusatzleistung Einschreiben bzw. Einschrei-
ben mit Rückschein. Zwar geschieht der Versand immer auf die Gefahr des
Empfängers, denn hier gilt der kaufmännische Merksatz »Warenschulden sind
Holschulden und Geldschulden sind Bringschulden«. Der Käufer muss also sicher-
stellen, dass die Ware ihn erreicht. Unterlässt er dass, erklärt er sich also beispiels-
weise mit einem Versand einer Ware als Brief (sofern möglich) einverstanden, so
trägt er das Risiko des Verlusts. 

Wir müssen leider draußen bleiben!
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Nachnahme

Die meisten Käufer bei eBay leisten klaglos Vorkasse und danach ist ein Versand
der Ware für den Verkäufer auch sehr risikoarm. Alternativ kann Nachnahme ver-
einbart werden, doch die nicht unerheblichen Mehrkosten sollte der Käufer tragen.
In den meisten Fällen dürfte ein Versand per Nachnahme nicht sehr hilfreich sein.

Versichert

Wenn Sie die Versandkosten für Ihre Kunden niedrig halten wollen, dann werden
Sie z.B. eine drei Pfund schwere Ware als Päckchen versenden wollen. Manch ein
Käufer wird aber lieber €2,– Aufpreis zahlen wollen, damit Sie die Ware als ver-
sichertes Paket versenden. Bieten Sie dies ruhig optional an, es kostet ja nicht Ihr
Geld und gehört inzwischen zum guten Ton. Sparsame und vertrauensvolle Käufer
können diese Option ja ausschlagen.

5.10.6 Zahlungsmodalitäten festlegen
Jetzt wird es langsam interessant. Sie werden nun gefragt, wie die Käufer ihr Geld
bei Ihnen abliefern dürfen. Dabei könnten Sie nun versucht sein, jede Option an-
zukreuzen, um Ihr Angebot den Interessenten möglichst angenehm erscheinen zu
lassen. Es mag jedoch Gründe geben, dies gerade nicht zu tun.

Betrachten wir daher die Optionen im Einzelnen.

Überweisung

Die überwiegende Anzahl von eBay-Transaktionen läuft per Vorabüberweisung.
Der Käufer setzt ein gewisses Maß (abhängig von der Höhe des Betrags) an Ver-
trauen in den Verkäufer und überweist möglichst umgehend den vereinbarten Be-
trag. 

Die Überweisung stellt eine (relativ) schnelle und kostengünstige Möglichkeit dar,
die Transaktion durchzuführen. 

Trotzdem benötigen die Beteiligten etwas Geduld, denn je nachdem, welche Ban-
ken auf beiden Seiten involviert sind, kann die Laufzeit des Geldes selbst innerhalb
Deutschlands und rund 40 Jahre nach Erfindung des Mikroprozessors immer noch
bis zu einer Woche betragen. Unglaublich, aber ich habe es selbst erlebt.
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 Die Option ÜBERWEISUNG sollten Sie hier mindestens ankreuzen.

Ich habe aber auch den umgekehrten positiven Fall erlebt. Ein Käufer hatte zufällig
sein Konto bei derselben Bank wie ich und überwies gegen 11:30. Am selben Tag
um 21:15 hatte ich bereits die Gutschrift auf meinem Konto und konnte am nächs-
ten Morgen zur Post tigern.

Nachnahme

Hat einer der Beteiligten kein Girokonto, dann fällt die obige Möglichkeit natürlich
aus. Zugegeben, kein Girokonto zu haben, ist heutzutage schon ein extrem unge-
wöhnlicher Zustand. Doch trotzdem gibt es eine Daseinsberechtigung für die Ver-
sandform Nachnahme. Manche Käufer fordern sie nämlich, denn sie wiegen sich
damit in vermeintlicher Sicherheit. Aus Angst, ihres Geldes bei einer Vorabüber-
weisung verlustig zu gehen, fordern sie von Ihnen als Verkäufer, die Ware per
Nachnahme zu versenden, und wollen dann erst beim Postboten zahlen. 

Dies ist keine Empfehlung, sich ein Konto bei jeder größeren Bank zuzu-
legen!
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Doch wer kennt nicht das beliebte Beispiel mit den Ziegelsteinen im Nachnahme-
paket! Meiner Meinung nach bietet die Nachnahme keinen besonderen Schutz für
den Käufer, aber auf jeden Fall bedeutet sie höhere Kosten. 

Ich persönlich weigere mich konsequent, Waren per Nachnahme zu versenden,
denn falls der Empfänger die Sendung nicht annimmt, bleibe ich auf den Nachnah-
mekosten sitzen. Ich weiß jedoch von professionellen Versendern, die fast über-
wiegend per Nachnahme versenden und damit meist gute Erfahrungen machen.

Entscheiden Sie selbst, ob Sie diese Bezahloption anbieten wollen, aber seien Sie
sich des (wenn auch geringen) Risikos bewusst.

Bar bei Übergabe

Die Bezahlung bei Übergabe ist meines Erachtens fast ein Muss-Angebot, falls Sie
sehr teure Artikel versteigern. Damit geben Sie den Bietern das Gefühl, kein gro-
ßes Risiko einzugehen, allerdings werden Sie sich öfter auf unbekannten Besuch
einstellen müssen. 

Ich persönlich biete diese Option fast nie an (außer bei sehr sperrigen und, wie er-
wähnt, teuren Gütern), habe aber öfter Nachfragen erhalten, ob eine persönliche
Abholung möglich wäre und diesen Bitten auch meist entsprochen – dabei habe
ich noch nie schlechte Erfahrungen gemacht. Aber wie bereits erwähnt, Sie sollten
immer auf Ihre eigene Sicherheit achten. Eine persönliche Übergabe z.B. von
Schmuck könnte ja auch im Schalterraum Ihrer Lieblingsbank stattfinden, Ihre ei-
gene Wohnung müssen Sie dafür nicht unbedingt öffnen.

Kreditkarte

Die wenigsten Gelegenheitsverkäufer werden in der Lage sein, Zahlungen per Kre-
ditkarte entgegenzunehmen. Als Profi, der eventuell bereits ein Gewerbe (Laden-
geschäft, Versandhandel oder Ähnliches) betreibt, verfügen Sie aber eventuell be-
reits über eine Verbindung zu Kreditkartenunternehmen.

Ein Vorteil der Kreditkarte ist die sehr schnelle Transaktion, nachteilig fällt natürlich
die Gebühr ins Gewicht, die bekanntlich der Verkäufer zu tragen hat. Außerdem
birgt die Kreditkartenzahlung einen weiteren Nachteil für den Verkäufer, denn ein
Kunde kann bei seiner Kreditkartenorganisation eine Zahlung auch nachträglich
(mit einer möglichst guten Begründung) widerrufen. Dann haben Sie als Verkäufer
das Problem, den geschuldeten Betrag auf zivilrechtlichem Wege einholen zu
müssen.
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Erfahrungsgemäß verlaufen jedoch die meisten Kreditkartentransaktionen sehr
problemlos, so dass diese Option, falls möglich, durchaus in Erwägung gezogen
werden sollte.

Scheck

Der per Post versandte Scheck spielt nur eine kleine Nebenrolle im Rahmen des
eBay-Handels. Innerdeutsch habe ich damit noch nie zu tun gehabt, international
ist er bei großen Summen weiterhin eine mögliche Option, denn trotz hoher Bank-
gebühren für die Scheckeinlösung sind die Überweisungsgebühren vom bzw. ins
Ausland oft nicht weniger hoch. 

Geld per Post

Weniger sicher als der Scheckversand ist das Versenden von Bargeld in einem
Brief. Wenn man an das Gute im Postangestellten glauben mag, sollte das aber kein
größeres Problem darstellen. Beim Auflösen meiner zum Teil recht exotischen
Schallplattensammlung habe ich bereits Bargeld u.a. aus Italien, Österreich, der
Schweiz, Finnland, den Benelux-Ländern und sogar aus Peru erhalten, noch nie ist
etwas verloren gegangen. Auch wenn ich in Einzelfällen den Bargeldversand ins
Ausland betrieben habe, kam immer prompt die Ware bei mir an. 

Allerdings darf das große Risiko hier nicht verharmlost werden, eine Versicherung
oder Nachforschungsanträge für Briefe gibt es bei der Post nicht und falls zur Si-
cherheit das Geld als Einschreiben mit Rückschein versendet werden soll, na dann
kann man doch auch gleich die teilweise happigen Überweisungsgebühren zahlen.

Bei meinen eigenen Bargeldtransaktionen handelte es sich immer um Beträge im
überschaubaren Bereich, deren Verlust notfalls zu verschmerzen gewesen wäre.
Das Risiko, eine größere Summe per Brief zu versenden, ist sicher nicht zu unter-
schätzen.

Ein Tipp noch: Wenn Sie schon Bargeld per Brief schicken bzw. empfangen wollen,
so empfehlen Sie Ihre Kunden doch, immer nur Scheine zu versenden. Potenzielle
Bösewichte können so in den Briefen keine Münzen erfühlen. Das Wechselgeld
können Sie dann leicht mitsamt der Ware zurücksenden!

Bloß keine schlafenden Hunde wecken!
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paybox

Am schnellsten erhalten Sie Ihr Geld, wenn Sie Ihren Kunden eine Be-
zahlung per paybox ermöglichen.

Mit paybox können Sie mit Ihrem Handy sicher im Internet einkaufen,
Prepaid-Karten aufladen oder Taxi- und Hotelrechnungen begleichen. Darüber hi-
naus können Sie per paybox Geld überweisen, ohne auf TAN-Nummern angewie-
sen zu sein. Das bedeutet für Sie, dass Sie einen eBay-Verkäufer bezahlen oder von
einem eBay-Käufer Geld schnell und einfach erhalten können, so verspricht es die
Eigenwerbung von paybox.

Einzige Voraussetzungen für die Nutzung von paybox sind ein eigenes Handy, ein
bestehendes Konto bei einer deutschen Bank und die Registrierung bei paybox.
Zusätzliche Soft- oder Hardware ist nicht erforderlich. paybox funktioniert mit je-
dem Mobiltelefon, unabhängig vom Anbieter. Die Zahlungsabwicklung erfolgt per
Lastschrifteinzug und Verrechnung mit dem jeweiligen Händlerkonto.

Ein kleiner Wermutstropfen ist die jährliche Grundgebühr von derzeit €9,50, doch
dafür erhalten Sie auch Einkaufsgutscheine für bekannte Online-Anbieter in Höhe
von momentan €12,50.

Positiv für Verkäufer ist, dass das Empfangen von Geld kostenlos ist, lediglich der
Sender hat einige (erträgliche) Gebühren zu tragen.

Um sich für paybox anzumelden, klicken Sie an verschiedenen Stellen auf der eBay-
Website auf das paybox-Logo oder öffnen direkt die Adresse www.paybox.de. 

Achtung: Falls Sie Zahlung per paybox anbieten, wird dem Höchstbieter Ihre
Handynummer bekannt gegeben!



181

 Die Homepage von Paybox

Übrigens können Sie auch Geld via paybox erhalten, wenn Sie dort nicht angemel-
det sind. So kann ein Käufer Ihnen über sein Handy per paybox eine Überweisung
senden und kurz darauf erhalten Sie eine E-Mail von paybox, wie Sie sie unten se-
hen können.
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 Eine sichere Sache, das Geld wird in Kürze auf Ihrem Konto sein

Wann immer Sie eine solche Mail von dem Absender transactions@paybox.net
erhalten, wissen Sie, dass Ihr Geld bereits auf dem Weg ist. Sie können dann die
Ware umgehend versenden und haben einen zufriedenen Kunden mehr.

Weiter soll hier auf paybox nicht eingegangen werden, denn das
könnte den Rahmen dieses Buchs leicht sprengen. Doch lassen Sie
mich noch darauf hinweisen, dass paybox weltweit mehr als einen

Konkurrenten hat. Insbesondere eBayer in den USA bevorzugen beim mCommer-
ce das Zahlen über den Dienst PayPal, der ähnlich wie paybox funktioniert und bei
dem die Anmeldung kostenlos ist. 
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Besonders nett ist bei PayPal die Funktion, bei der Käufer lediglich eine eBay-Auk-
tionsnummer eingeben müssen, um für eine Auktion zu zahlen. Sie können dies
unten links in der folgenden Abbildung sehen.

 Für internationale Auktionen nicht zu vernachlässigen: PayPal

An PayPal gelangen Sie über deren Website www.paypal.com. In Deutschland
können Sie über die eBay-Zahlungsmodalitäten PayPal nicht als Option für Käufer
anbieten, doch steht es Ihnen natürlich frei, Ihren internationalen Kunden das Be-
zahlen via PayPal in der Artikelbeschreibung anzubieten.

Markieren Sie möglichst alle Zahlungsoptionen, die Sie akzeptieren wollen, so hal-
ten Sie die Anzahl der potenziellen Bieter möglichst groß.
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5.10.7 Zähler hinzufügen – Pro und Contra
eBay bietet Ihnen die kostenlose Möglichkeit, einen Besucherzähler auf Ihrer An-
gebotsseite anzubringen.

 Warum nicht? Ein Zähler kann die Attraktivität 
Ihres Artikels unterstreichen.

Der Zähler zeigt einerseits Ihnen selbst, wie viele Mitglieder sich den
Artikel angesehen haben, er kann aber auch zu Werbezwecken die-

nen. Wenn andere sehen, dass ein Artikel bereits drölfmillionenmal angesehen
wurde, werden sie vielleicht vom Herdentrieb gepackt und bieten zügelloser!? 

Probieren Sie es aus, es kostet ja nichts. Sollten Sie partout keinen Zähler wün-
schen, so müssen Sie explizit die Option KEINEN ZÄHLER HINZUFÜGEN anklicken.

5.10.8 Zahlungshinweise festlegen
Natürlich können Sie das für die Zahlungshinweise vorgesehene Feld auch freilas-
sen. Dann werden Sie aber umso mehr Text in die E-Mails nach Auktionsende pa-
cken müssen. Normalerweise variiere ich den folgenden Text, um meinen Bietern
von vornherein klar zu machen, wo der Hammer hängt:

eBay-Gebühren übernehme ich, Porto, Verpackung und Versicherung 
(Kosten für Auslandsversand auf Anfrage) zu Lasten des Auktions-
gewinners. Versand nach Eingang der Überweisung oder Gutschrift des 
Schecks, Bargeld bitte nur als Einschreiben! Ich versende nicht per 
Nachnahme und warte nicht länger als 10 Tage auf das Geld!

Auch wenn das Abwälzen von eBay-Gebühren auf Käufer verboten ist,
warum nicht darauf hinweisen, dass man hier korrekt handelt?
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So erspare ich mir auch viele unnötige Nachfragen; man möchte sich ja hin und
wieder auch mit etwas anderem befassen als mit (eigentlich unnötigen) Nachfra-
gen anderer eBayer, oder nicht?

5.10.9 Kosten für Porto und Verpackung feststellen 
und angeben

Die Versuchung ist groß. Während eBay seine Gebühren auf jeden erzielten Cent
erhebt, bleiben die Versandspesen – natürlich – unangetastet.

Wie verlockend ist da der Gedanke, möglichst hohe Versandspesen vom Käufer zu
verlangen!

Die Frage, ob die Kosten für Porto, Verpackung und Ähnliches bereits im Ange-
botstext stehen sollten, werden immer wieder kontrovers diskutiert. Die beliebtes-
te Ausrede von Käufern ist hier: »Woher soll ich denn die Kosten im Voraus wissen,
ich müsste den Artikel dazu doch erst verpacken!« Da kann ich nur antworten: »Na,
dann tun Sie’s halt!« 

Glauben Sie im Ernst, es bieten mehr Leute auf einen sperrigen oder schweren
Artikel, wenn Sie die Kosten erst einmal vornehm verschweigen? 

Grundsätzlich biete ich nie auf Artikel, bei denen der Verkäufer die Nebenkosten
nicht angibt, zumindest frage ich vorher nach. So ist der Anbieter halt selber
schuld, wenn er ständig gleich lautende Mails beantworten muss.

Zugegeben, jeder Grundsatz hat seine Ausnahme, als Sammler seltener CDs stoße
ich oft erst kurz vor Schluss auf einen Artikel, bei dem nur lapidar »Käufer trägt Ver-
sandkosten« angegeben wird. Da mache ich mir die Sache auch schon einmal ein-
fach, eine CD als Warensendung kostet innerdeutsch ganz genau €1,53. Doch Sie
sollten einmal die E-Mails lesen, die ich bekomme, wenn ich danach den Auktions-
betrag zuzüglich €1,53 überweisen will. »Selbstverständlich« habe der Anbieter
Porto und Verpackung gemeint, das müsste mir doch klar sein, schallt es dann. Na-
türlich ist mir das klar und ich bin dann auch bereit €2,- klaglos und bis zu €2,50 für
Porto und Verpackung mit besonders schönem Schleifchen zu zahlen, aber wun-
dern dürften sich Verkäufer bei solch ungenauen Angaben nicht!

Wer kauft schon gern die Katze im Sack?
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 Ersparen Sie sich viele Rückfragen und geben Sie 
die Versandkosten von vornherein an.

Klären Sie vorher Ihre genauen Kosten! Auch (neue) Umschläge oder (neue) Kar-
tons kosten Geld und das sollten Sie bei der Angabe der Kosten auch berücksich-
tigen. Auch die 5 Cent für Musterbeutelklammern oder Paketklebeband dürfen Sie
einrechnen, aber übertreiben Sie es nicht. 

Sicher kostet ein Pluspäckchen (hübscher gelber Karton inkl. €3,68 Porto) respek-
table €5,09, aber wenn Sie einen gebrauchten Karton verwenden und 32 Cent für
Klebeband rechnen, dann sind Sie inklusive Porto bei gerade einmal €4,- gelandet.
Versetzen Sie sich in die Lage des Käufers, sicher wird man lieber bieten, wenn man
das Gefühl hat, bei den Nebenkosten nicht über den Tisch gezogen zu werden.

Persönlich runde ich meist auf (Päckchen von €3,68 auf €4,- und Pakete von €5,62
auf €6,-), lediglich wenn ich für hochwertige Güter Luftpolsterfolie oder einen gro-
ßen neuen Karton (kostet bei der Post je nach Größe bis zu €2,30) benötige, kom-
men diese Kosten noch hinzu. Damit bin ich immer gut gefahren. Eine Bekannte,
die früher pauschal €7,- für jeden Artikel verlangte, hat sich inzwischen auch eines
Besseren besonnen.

 So ist für den potenziellen Käufer alles klar
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Also, seien Sie sparsam beim »Einkauf« bzw. Recyceln von Verpackungsmaterial
und geben Sie die Kosten immer im Voraus an. So sichern Sie sich hohe Gebote
und zufriedene Bieter!

5.10.10 Top-Angebot und Galerien
Für eBay ist es absolut legitim, den Umsatz bzw. Ertrag zu maximieren. Als Ver-
käufer dagegen sollte Sie nur die Maximierung des eigenen Erfolgs interessieren,
daher ist bei kostenpflichtigen Optionen Zurückhaltung angebracht. 

eBay stellt Ihnen als Verkäufer unter der Überschrift ARTIKEL HERVORHEBEN eine Reihe
von Maßnahmen zur Verfügung, untergliedert in GALERIEBILD und ZUSATZOPTIONEN, wie
die folgende Abbildung zeigt.

 Das Hervorheben von Artikeln will gründlich überlegt sein

Diese Optionen sind gar nicht so kompliziert, wie es vielleicht scheint. Falls
Sie in Ihrer Artikelbeschreibung ein Foto eingebunden haben, erscheint in
der Ansicht das kleine Fotosymbol vor Ihrem Angebot.

Ein Foto in der Galerie darzustellen, bedeutet, dass anstelle des kleinen Symbols
eine Vorschau Ihres Bildes angezeigt wird. Der Preis dafür ist noch recht human
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und mag durchaus dazu führen, dass mehr potenzielle Bieter auf Ihren Artikel kli-
cken und die Artikelbeschreibung lesen.

Gegen einen deutlich höheren Obolus in Höhe von derzeit €9,95 können Sie Ihren
Artikel auch ganz oben in der »Galerie«, also der Ansicht auf die jeweilige Kategorie,
darstellen lassen. Die folgende Abbildung zeigt die beiden unterschiedlichen Op-
tionen. Ganz oben in der Abbildung sehen Sie ein Top-Angebot mit Galeriebild,
ganz unten ein einfaches Galeriebild. Während neue Angebote sich immer ganz
unten in einer Kategorie finden, steht ein Top-Angebot immer oben. Damit lassen
sich natürlich weitaus mehr potenzielle Interessenten zu Ihrem Angebot locken, da
es während der gesamten Auktionslaufzeit oben steht. 

Ob Ihnen das den Premium-Aufschlag von nahezu €10 wert ist, können nur Sie
selbst entscheiden. Eine hohe Besucherzahl allein garantiert noch kein hohes Auk-
tionsergebnis für Ihr Angebot.

 Der Unterschied zwischen einem einfachen und einem Top-Galeriebild
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Sie sollten schon recht sicher sein, diese €10 wieder »hereinzubekommen«, wenn
Sie sich für diese Option entscheiden.

Die Zusatzoptionen Fettschrift und Highlight kosten wenig, fallen dafür in der Ga-
lerie auch nicht allzu sehr auf. 

Teurer sind dagegen die Top-Angebot-Optionen, die in einer Kategorie oder einem
Suchergebnis €14,95 und auf der Startseite sogar fast €60 kosten, ein stolzer Auf-
schlag.

 Top-Angebote fallen auf – und kosten viel…

Typischweise lohnt sich der Aufschlag für ein Top-Angebot nur dann, wenn Sie ent-
weder sehr viele gleiche oder einen extrem teuren Artikel verkaufen. Der Auf-
schlag muss erst einmal wieder hereingeholt werden. Und sollten Sie nicht ge-
brauchte Artikel aus Ihrem eigenen Besitz versteigern, sondern Ware, die Sie selbst
eingekauft haben, so sollten Sie diese Kosten frühzeitig mit einkalkulieren. Ande-
renfalls kann aus einem Gewinn auch leicht ein Verlust werden!

Highlight = Hervorhebung
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5.10.11 Texte verwalten
Im Laufe Ihrer hoffentlich erfolgreichen Verkaufstätigkeit bei eBay werden Sie häu-
fig ganze Texte oder so genannte Textbausteine wiederverwenden wollen.

Sollte sich der Text, den Sie erneut verwenden möchten, noch in eBay befinden,
sollte also die letzte Auktion nicht länger als 30 Tage zurückliegen, so können Sie
als Verkäufer Ihre alten Texte wiederfinden, indem Sie auf der Seite MEIN EBAY den
Bereich VON MIR VERKAUFTE ARTIKEL inspizieren. In der äußersten rechten Spalte kön-
nen Sie dann auf WIEDEREINSTELLEN klicken, um die alte Artikelbeschreibung wieder
zu öffnen. 

Natürlich sollten Sie den Vorgang des Wiedereinstellens nur dann ausführen, wenn
Sie einen gleichartigen Artikel erneut anbieten wollen.

Andernfalls können Sie den Text einfach markieren und in die Zwischenablage ko-
pieren, danach steht er zur Verwendung und Abänderung in einer neuen Artikel-
beschreibung zur Verfügung.
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 Artikel wiedereinstellen

So sparen Sie sich besonders die aufwändige Neueingabe von HTML-Tags oder
auch von Bausteinen, die Sie immer wiederverwenden möchten, z.B. Ihre Liefer-
und Zahlungsbedingungen.

Liegen die letzten Verkäufe allerdings mehr als 30 Tage zurück, so steht die obige
Vorgehensweise nicht zur Verfügung. Allerdings gibt es mindestens zwei weitere
Möglichkeiten, Texte zu verwalten.

Textverarbeitung

Zum einen können Sie eine beliebige Textverarbeitung verwenden, es genügt so-
gar ein simpler Texteditor wie z.B. der Windows-Editor.

 Dieser Text könnte leicht verändert für den Verkauf vieler Artikel 
wiederverwendet werden
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Speichern Sie die Texte unter aussagekräftigen Namen, damit Sie sie je nach Zweck
leicht wiederfinden können.

Klebezettel

Mir persönlich ist es aber ein wenig zu umständlich, jedes Mal zuerst ein Programm
öffnen zu müssen. Ich benutze daher ein nettes kleines Tools namens Klebe-
zettel2000, welches Sie auch unter www.klebezettel.net kostenlos aus dem Inter-
net herunterladen können. Es ähnelt verdächtig den beliebten papierbasierten
Post-its, die so mancher von uns ja auch fleißig um den Monitor herum kleben hat.

Der Vorteil dieser virtuellen Klebezettel liegt darin, dass die »Zettel« immer direkt
auf dem Windows-Desktop zur Verfügung stehen, ohne lange nach einem Text su-
chen zu müssen.

Laden Sie das Programm doch einmal herunter, installieren Sie es und probieren
Sie es aus. Vielleicht ist es für Sie ähnlich hilfreich wie für mich, nicht nur für eBay-
Zwecke.

 Ich sage hier ausdrücklich NICHT, das Klebezettel elektronische Post-it-Zettel 
darstellen… ;-) 
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5.11 Die Auktion läuft

5.11.1 Fragen von Bietern
Je besser Sie die Artikelbeschreibung verfasst haben, desto seltener sollten Sie An-
fragen von Bietern erhalten.

Natürlich können diese Anfragen auch lästig werden, doch sollten Sie dem zusätz-
lichen Aufwand auch etwas Positives abgewinnen können. Denn wenn sich jemand
die Mühe macht nachzufragen, dann wird er wohl auch Interesse an diesem Artikel
haben!

Bleiben Sie also immer nett und freundlich, auch wenn Sie z.B. bereits das dritte
Mal gefragt werden: »Wie viel Watt haben denn die Boxen?« Nun könnten Sie na-
türlich antworten, dass Lautsprecherboxen keine Watt »haben«, sondern dass sie
lediglich eine Leistungsaufnahme von soundsoviel Watt haben. (Ein PKW-Motor
»hat« ja auch keine PS, sondern er leistet sie lediglich. Na gut, heute sind es kW,
aber daran habe ich mich immer noch nicht gewöhnt.) 

Wollen wir Wetten abschließen, wie witzig der Interessent Ihre Antwort findet? Bes-
ser bleiben Sie ganz sachlich und antworten beispielsweise: »Die Boxen haben
eine Leistungsaufnahme von je 80 Watt und eine Musikleistung von 120 Watt an
4 Ohm. Sie sind ca. 2 Jahre alt und haben keine Mängel. Ich freue mich auf Ihr
Gebot.«

Überlegen Sie, mit welcher Antwort Sie einen höheren Ersteigerungserlös erzielen
können!

Manche Bieter fragen auch nach, ob sie Ware persönlich abholen dürfen, auch
wenn Sie die Option BARZAHLUNG BEI ABHOLUNG nicht markiert haben. Überlegen Sie
auch hier, was Ihnen ein Bieter mehr wert ist. Sollten Sie sich bei dem Gedanken
unwohl fühlen, einen Käufer persönlich zu treffen, dann verneinen Sie die Anfrage
freundlich, aber bestimmt. Das sollte Ihnen niemand übernehmen, aber Fragen ist
doch erlaubt, oder?

5.11.2 Gebote streichen
So ungern es die eBay-Gemeinschaft sieht, dass Bieter ihre Gebote zurückziehen,
so wenig gern wird es gesehen, wenn Anbieter ein oder mehrere Gebote stornie-
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ren. Doch es mag immer gute Gründe dafür geben, z.B. kann der Artikel zerstört
worden sein oder Sie entscheiden sich, ihn doch zu behalten.

Klicken Sie dazu auf HILFE-GRUNDLAGEN und im Abschnitt VERKAUFEN den Punkt WIE

KANN ICH EIN UNERWÜNSCHTES GEBOT STREICHEN? an. Sie gelangen in einen Hilfetext und
müssen nun dort noch auf STREICHUNG VON EINEM GEBOT klicken. Sie gelangen dann
endlich, eventuell erst nach erneuter Eingabe Ihres Passworts, in das folgende For-
mular.

 Wenn’s denn sein muss – hier können Sie erhaltene Gebote streichen
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Hier müssen Sie nur die Artikelnummer und den Mitgliedsnamen des abgelehnten
Bieters angeben, der Fairness halber sollten Sie auch noch eine kurze Begründung
für die Stornierung abgeben. Ein Klick auf GEBOT STREICHEN beendet diesen Vorgang.

 Hier wurde kräftig gestrichen

5.11.3 Weitere Eingriffsmöglichkeiten
Solange noch keine Gebote für Ihren Artikel eingegangen sind, können Sie den
Titel, die Beschreibung, den Preis oder die Bild-URL ändern. Öffnen Sie dazu die
Seite mit Ihrem Artikel. Unterhalb der Zahlungs- und Versandbedingungen, unter
ARTIKEL AKTUALISIEREN, klicken Sie nun auf den Link ÄNDERUNGEN DARAN VORNEHMEN. 

Wenn bereits ein Gebot für Ihren Artikel vorliegt, können Sie die vorhandenen
Informationen nicht mehr ändern, Sie können jedoch Bilder oder Text hinzufügen.
Hierzu verwenden Sie die Seite ZUR ARTIKELBESCHREIBUNG HINZUFÜGEN. Diese erreichen
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Sie auch, indem Sie auf HILFE-GRUNDLAGEN klicken und danach im Abschnitt VERKAU-
FEN den Punkt WIE KANN ICH MEIN ANGEBOT ÄNDERN ODER GANZ ZURÜCKZIEHEN? anklicken. Sie
gelangen in einen Hilfetext und müssen nun dort noch auf ZUR ARTIKELBESCHREIBUNG

HINZUFÜGEN klicken.

 Falls Ihnen nachträglich noch etwas eingefallen sein sollte …

Die nachträglich eingegebene Ergänzung der Artikelbeschreibung wird im Doku-
ment unten angehängt. Dem Text vorangestellt wird ein Zeitstempel, der Datum
und Uhrzeit der Ergänzung genau vermerkt.

 Hier sieht jeder sofort, wann die Artikelbeschreibung ergänzt wurde

Bilder, die mit dem eBay-Bilderservice (also nicht mit Hilfe des img-Tags) eingestellt
wurden, können während einer Auktion leider nicht mehr verändert oder gelöscht
werden. 
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Sie können jedoch Artikel jederzeit von einer Kategorie in eine andere Kategorie
verschieben. Wenn Sie die Kategorie ändern, wird die Änderung sofort auf der Ar-
tikelseite wiedergegeben. Der Artikel wird jedoch erst nach der nächsten Aktuali-
sierung der Kategorie unter der neuen Kategorie angezeigt. 

5.12 Nach dem Verkauf

5.12.1 Die eBay-Kaufabwicklung
Das Thema Kaufabwicklung wurde im Kapitel für Käufer ausführlich beschrieben.
Da sich die Vorgehensweise außerdem für Käufer und Verkäufer stark ähnelt, soll
an dieser Stelle lediglich darauf verwiesen werden.

5.12.2 Der Umgang mit unzuverlässigen Bietern
Unter HILFE – REGELN & SICHERHEIT oder pages.ebay.de/help/community/index.html
finden Sie alles zum obigen Thema. Klicken Sie dort nur noch flink auf den Link
UMGANG MIT UNZUVERLÄSSIGEN BIETERN.

 Einmal hier klicken

Das folgende Formular zeigt Ihnen recht detailliert alle Schritte, die Ihnen zur Ver-
fügung stehen, um Ihre Rechte zu wahren. Lesen Sie das Formular genau durch
und halten Sie die Reihenfolge der Schritte ein. Sie können keine Schritte über-
springen.
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 Der Weg zur Erstattung in allen Details

5.12.3 Zahlungserinnerungen
Manche Bieter bekommen nicht immer sofort mit, dass sie einen Zuschlag erhalten
haben. Manche haben nur am Arbeitsplatz, nur in der Uni oder nur am Wochen-
ende Zugang zum Internet. Daher kommt es hin und wieder vor, dass ein Käufer
nicht zügig zahlt und manchmal auch auf E-Mails nicht antwortet. Ein probates Mit-
tel, diese »Schlafmützen« ein wenig aufzurütteln, ist die Zahlungserinnerung.
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In MEIN EBAY finden Sie unter MEINE VERKAUFTEN ARTIKEL eine Spalte mit dem
Titel ZAHLUNGSERINNERUNG. Drei Tage nach Abschluss einer Auktion finden Sie
dort ein kleines Symbol, auf das Sie klicken können. Vor Ablauf von drei

Tagen können Sie keine Zahlungserinnerung auslösen. Der Klick auf das Symbol
führt Sie in das folgende Formular.

 Der obere Teil des umfangreichen Formulars zum Erwirken einer 
Zahlungserinnerung
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Hier müssen Sie eine ziemlich große Anzahl von Feldern ausfüllen (Ihre Adresse,
Bankverbindung, akzeptierte Zahlungsarten, Zahlungsbetrag etc.), bevor Sie die
Erinnerungs-E-Mail absenden können. Der Höchstbietende erhält dann von eBay
(nicht von Ihnen) eine offiziell wirkende, freundliche, aber bestimmte Aufforde-
rung, endlich die Zahlung zu leisten. 

So bleibt es Ihnen erspart, eine eigene Formulierung finden zu müssen. Nutzen Sie
diese Option auch dann, wenn Sie durchaus willens und in der Lage sind, den Er-
innerungstext selbst zu verfassen. Das Absenden einer (notwendigen) Erinnerung
bietet den Vorteil, im Falle eines Falles die Angebotsgebühr von eBay zurückfor-
dern zu können. 

Das können Sie tun, falls der Käufer auch nach wiederholter Aufforderung nicht
zahlt und Voraussetzung für die Rückforderung ist eben diese Zahlungserinnerung.
Erst zehn Tage nach Absenden der Erinnerung dürfen Sie bei eBay einen Antrag
auf Rückerstattung stellen, also kann die Zahlungserinnerung eigentlich nicht früh
genug gestartet werden.

Ich persönlich löse diese Erinnerung aus, wenn ein Käufer sich nach zehn Tagen
immer noch nicht gemeldet hat und das Geld noch nicht eingetroffen ist.

Das Auslösen der Erinnerung hat noch keine negativen Folgen für einen Käu-
fer, es handelt sich hier nicht um eine negative Bewertung.



201

 Falls die Zahlungserinnerung noch nicht ausreichen sollte, wird es hier 
eine Spur schärfer
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5.12.4 Provisionsgutschriften anfordern
Hat alles nichts geholfen und Sie erhalten kein Zahlung vom Käufer, dann erstattet
Ihnen eBay auf Antrag die Provision für den Artikel, nicht jedoch die Einstellgebühr.
Immer wenn Sie Geld von eBay zurückhaben möchten, müssen Sie ein wenig nach
dem richtigen Formular suchen. Unter cgi3.ebay.de/aw-cgi/eBayISAPI.dll?
CreditRequest werden Sie aber sofort fündig.

 Das Formular zur Rückerstattung von Verkaufsprovisionen

Geben Sie im Formular die betreffende Artikelnummer ein und klicken Sie auch
SENDEN.

Erhalten Sie die folgende Antwort, dann haben Sie die oben erläuterte Zahlungs-
aufforderung versäumt. Holen Sie das nach und versuchen Sie es dann in frühes-
tens zehn Tagen erneut.
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 Da waren Sie ein wenig zu voreilig…

Haben Sie dagegen alles richtig gemacht, so sind Sie Ihrem Geld nun bereits recht
nahe. Füllen Sie das Formular wahrheitsgemäß mit zwei Mausklicks aus und klicken
Sie erneut auf SENDEN.

 Endlich mal ein angenehm leicht auszufüllendes Formular!
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eBay meldet umgehend Vollzug und das Geld wird Ihrem eBay-Konto gutgeschrie-
ben. Darüber hinaus geht eBay davon aus, dass Sie mit diesem unzuverlässigen
Mitglied keine weiteren Geschäfte mehr machen wollen.

 Die Gutschrift ist getätigt 

Daher bietet eBay Ihnen an, dieses Mitglied Ihrer Liste der gesperrten Bieter hin-
zuzufügen. Ein Klick auf HINZUFÜGEN erledigt dies sofort.

 Der unzuverlässige Bieter wurde gesperrt

Ein Klick auf den Link gesperrter Bieter öffnet die Liste höchstselbst. Hier können
Sie jederzeit weitere unbotmäßige Benutzer eintragen und sich auch in Vergebung
üben, z.B. falls ein Disput doch noch beigelegt wurde.
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In der folgenden Abbildung sehen Sie noch ein Phänomen, welches hier oder an-
derswo bei eBay schon einmal vorkommen kann. Anstelle der benötigten Schalt-
fläche SENDEN steht hier die englische Variante SUBMIT, die Funktion ist aber diesel-
be. Manchmal ist auch ein ganzes Formular in eBay plötzlich in englischer Sprache
zu finden, doch meist hat sich dieser Spuk schon nach kurzer Zeit erledigt. Daten-
verluste habe ich bei eBay dagegen noch nie erlebt.

 Der Ort der Verbannung 

5.12.5 Bewertung abgeben
Wie jeder Käufer auch, so dürfen und sollten auch Verkäufer eine Bewertung zu je-
der Transaktion abgeben. Da hier dieselben Regeln gelten wie für Käufer, möchte
ich Sie bitten, im vorherigen Kapitel, Kaufen, die Details nachzulesen.

Da es für Verkäufer jedoch deutlich wichtiger ist, über ein gutes Bewertungsprofil
zu verfügen, sollten Sie sich darüber hinaus noch detaillierter mit dieser Thematik
befassen. Unter SERVICE – BEWERTUNGEN oder pages.ebay.de/services/forum/feed-
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back.html finden Sie dazu ausführliche Hinweise. Lesen Sie dort zum Beispiel, wie
Sie Bewertungen kommentieren können oder sogar in gut begründeten Aus-
nahmefällen besonders unfaire oder unflätige Negativbewertungen durch eBay
entfernen lassen können.

 Alles rund um das Thema Bewertungen finden Sie unter SERVICE - BEWERTUNGEN

5.12.6  »Privates« Bewertungsprofil
Sollten Sie einmal eine wirklich unschöne Bewertung erhalten haben, dann möch-
ten Sie vermutlich darauf reagieren. Wie erwähnt, können Sie Kommentare abge-
ben oder eBay zur Streichung auffordern.

Bis Sie sich jedoch den passenden Kommentar haben einfallen lassen oder bis
eBay Ihren Einspruch bearbeitet hat, wollen Sie möglicherweise Ihr Bewertungs-
profil verbergen, um keine negativen Auswirkungen zu riskieren. Dazu klicken Sie
in der Übersicht auf den Link BEWERTUNGS-ÄNDERUNGEN ÖFFENTLICH ODER PRIVAT MACHEN
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oder wählen die Adresse http://cgi2.ebay.de/aw-cgi/eBayISAPI.dll?Feedback-
Option. 

 Dieses Bewertungsprofil ist öffentlich

Sie gelangen nun in das folgende Formular, in dem Sie jederzeit den Status Ihres
Bewertungsprofils von öffentlich auf privat setzen können.

Wenn ein Mitglied sein Bewertungsprofil auf privat gesetzt hat, kann für diese Zeit
niemand die Details seiner Bewertungen einsehen. Die Anzahl der Bewertungs-
punkte bleibt jedoch im Profil sichtbar, allerdings nicht mehr hinter dem Mitglieds-
namen. In den Klammern hinter dem Mitgliedsnamen steht nun nur noch PRIVAT.

http://cgi2.ebay.de/aw-cgi/eBayISAPI.dll?Feedback-Option
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 Ein Klick und Ihre Probleme bleiben privat

 So sind Sie zumindest halb inkognito
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5.13 Sonderaktionen von eBay
Von Zeit zu Zeit führt eBay Promotions in eigener Sache durch. So gibt es in unre-
gelmäßigen Abständen den Sofort-kaufen-Tag oder auch den Kostenlos-einstellen-
Tag. 

Per E-Mail werden Sie meist nur einen Tag zuvor darauf hingewiesen, die detaillier-
ten Bedingungen finden Sie ebenfalls in der jeweiligen E-Mail. 

 Heute können Sie sparen!
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Diese Aktionen sind eine gute Gelegenheit, die Angebotsgebühren zu sparen.
Doch passen Sie bitte auf: Die Nebenkosten fallen weiterhin an und die prozentu-
alen Verkaufsgebühren werden ebenfalls fällig. Einen Wermutstropfen möchte ich
ebenfalls nicht verschweigen. In der Woche nach einer solchen Promotion nimmt
die Anzahl der Versteigerungsobjekte sprunghaft zu. Zumindest statistisch sinkt
dadurch natürlich die Chance, viele Bieter und hohe Preise zu erzielen, denn das
Angebot könnte die Nachfrage deutlich übersteigen.

5.14 Die Mich-Seite
Sie möchten Ihren Bietern die Gelegenheit bieten, noch mehr bei Ihnen
zu kaufen? Nichts ist leichter als das, dazu dient Ihnen die Mich-Seite,
quasi Ihre eigene Homepage innerhalb von eBay. 

Das Einrichten der Mich-Seite ist mit wenigen Mausklicks erledigt. Klicken Sie auf
SERVICE-MEINE HOMEPAGE. 

 Das Login zum Erstellen der Mich-Seite

Wählen Sie jetzt eines von drei zur Verfügung stehenden Layouts. Halten Sie sich
nicht lange mit dieser Auswahl auf, Sie können später alles wieder ändern.
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 Klicken Sie auf eine der drei Schaltflächen in der linken Spalte

Geben Sie nun Ihre Informationen ein. Für den Anfang können Sie fast alle Felder
frei lassen; Sie benötigen lediglich einen TITEL und müssen je eine Auswahl in den
Feldern BEWERTUNG und ZU VERKAUFENDE ARTIKEL treffen.
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 Mehr müssen Sie vorerst nicht ausfüllen

Zeigen Sie Ihre Seite in einer Vorschau an, indem Sie untern im Formular auf die
Schaltfläche ÜBERPRÜFEN SIE IHRE SEITE IN DER VORSCHAU klicken.

 Einmal klicken, bitte!

Die Vorschau sieht noch ein wenig nackt aus. Das wird sich jedoch ändern, sobald
Sie die ersten Artikel verkaufen und die ersten Bewertungen eintreffen.
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 Die Vorschau auf die Mich-Seite

Speichern Sie die neue Mich-Seite durch einen Klick auf die Schaltfläche MEINE

HOMEPAGE SPEICHERN.

 Und noch einen letzten Klick.

Ihre Mich-Seite steht nun jedem zur Ansicht zur Verfügung, der auf das
Mich-Logo hinter Ihrem Mitgliedsnamen klickt. Sie können aber auch

überall den Link members.ebay.de/aboutme/edeldesigner verwenden bzw. wei-
tergeben, z.B. könnten Sie ihn auf Ihre Visitenkarte oder Ihre private Homepage
setzen.

Statt »edeldesigner« wie im obigen Beispiel müssen Sie natürlich Ihren eBay-Mit-
gliedsnamen einsetzen!
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 Ihre Mich-Seite ist nun fertig erstellt …

 … und sieht für andere eBayer so aus.
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Das Erstellen der Mich-Seite ging ja wirklich sehr flott und einfach, eventuell wollen
Sie sich direkt daran wagen, einen kompletten eBay Shop zu erstellen? Dann lesen
Sie weiter!

5.15 Verkaufen mit eigenem Shop
Ähnlich einfach wie die Mich-Seite können Sie auch einen Profi-Shop
erstellen. 

Während ich diese Zeilen schreibe, ist das Einrichten und Betreiben eines Shops
innerhalb von eBay noch kostenlos. eBay weist jedoch ausdrücklich darauf hin,
dass sich dies jederzeit ändern könne. In diesem Fall sollten Sie genau prüfen, ob
Sie die eventuell anfallenden Kosten tragen oder lieber auf den Shop verzichten
möchten. 

Unter ÜBERSICHT klicken Sie jetzt auf den Link EBAY SHOP JETZT ERÖFFNEN. 

 Los geht’s auf dem Weg zum Shop-Besitzer

Der guten Ordnung halber weist eBay Sie nun noch auf seine Allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen hin. Klicken Sie auf WEITER.

 Lesen bildet …
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Eventuell ist der Weg zu Ihrem Shop hier bereits schon zu Ende. Falls Sie nicht alle
Voraussetzungen erfüllen, wird es für Sie keinen Shop bei eBay geben. Zum Glück
sind die gesetzten Hürden recht niedrig. Sie müssen über ein Bewertungsprofil von
mindestens zehn (10) verfügen und Ihre Konto- oder Kreditkarteninformationen
bei eBay hinterlegt haben.

 Diese niedrigen Hürden sind leicht zu meistern

Anders als bei der Mich-Seite haben Sie es nun mit einem Formular zu tun, welches
sich über mehrere Seiten erstreckt.

Doch stöhnen Sie nicht. Haben Sie jemals eine eCommerce-Website entwickelt?
Ich weiß, wovon ich rede, dagegen ist der Aufwand für den eBay Shop weniger als
Nichts!

Nun hören Sie schon auf zu lamentieren und fangen Sie an, das Formular auszu-
füllen, wir wollen doch schließlich weiterkommen!
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 Ein wenig Geduld und Sorgfalt sind hier schon gefordert

Am unteren Ende des Formulars klicken Sie, wer hätte das gedacht,
auf die Schaltfläche WEITER.

Im nächsten Formular wählen Sie noch die Farbabstimmung des Shops und even-
tuell eine Grafik aus. Anders als eben klicken Sie nun auf die Schaltfläche mit dem
sprechenden Namen ÄNDERUNGEN SPEICHERN UND VERÖFFENTLICHEN.
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 Hier bestimmen Sie mittels zweier Mausklicks das 
grafische Design des Shops

Ihr Shop ist jetzt fertig erstellt und kann sofort mit Waren (sprich Auktionen) befüllt
werden. Wundern Sie sich nicht, falls Sie im neuen Shop keine Auktionen sehen,
auch wenn Sie aktuell Auktionen betreiben. Sie können keine bereits laufenden
Auktionen in den Shop übernehmen, aber alle Auktionen, die Sie nun neu starten,
werden gezeigt.



219

 Das war es auch schon

 So sehen Kunden Ihren Shop
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5.16 Powerselling
Als Profi werden Sie eventuell auch Interesse am Powerseller-Pro-
gramm von eBay haben. Durch das Powerseller-Logo können Sie sich
den Bietern als besonders erfahrener und vertrauenswürdiger Anbie-

ter präsentieren. Anders als z.B. für das Erstellen eines Shops gibt es für das Po-
werseller-Programm recht anspruchsvolle Zugangsvoraussetzungen. 

Details zu diesem Programm finden Sie unter pages.ebay.de/powerseller/
index.html. Dort stellt Ihnen eBay sehr ausführlich die Bedingungen für die Teil-
nahme an dem Programm und die Chancen, die es bietet, vor. Da dieser Aspekt
dort sehr gut dargestellt wird, will ich mich an dieser Stelle auf diesen Hinweis be-
schränken.

 Nicht für jeden, aber vielleicht für Sie genau das Richtige?
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5.17 Als Verkaufsagent tätig werden
Unter dem Menüpunkt SERVICE-ÜBERSICHT lockt den geneigten Verkäufer
das so genannte Verkaufsagenten-Programm. Was daran so programma-
tisch sein soll, kann ich Ihnen auch nicht erläutern, aber vielleicht ent-
geht mir hier auch der tiefere Sinn.

 Das Verkaufsagenten-Programm harrt Ihrer Aufmerksamkeit

So wie ich es verstehe, weist eBay hiermit lediglich darauf hin, dass man als begeis-
terter Verkäufer doch auch für andere Menschen verkaufen könne.

Zwar verfügen bereits Millionen Mitbürger über PC und Internetzugang, doch mag
vielleicht nicht jeder Zeit oder Lust haben, Tag für Tag den Pegelstand der eigenen
Versteigerungsbemühungen zu messen.

eBay stellt hier quasi einen Treffpunkt zur Verfügung, wo (Möchtegern-)Agenten
den Besitzern von Waren ihre Dienste anbieten können – und umgekehrt.

Es versteht sich von selbst, dass Sie als künftiger Großmakler (doch halt, handelt es
sich hier um eine Maklertätigkeit? mehr dazu gleich) nun auf den Link JETZT VERKAUF-
SAGENT WERDEN klicken.

Sie gelangen in das folgende Anmeldeformular für Verkaufsagenten, in dem Sie zu-
mindest die mit einem roten Stern markierten Felder ausfüllen müssen. Mehr als in
der folgenden Abbildung gezeigt, muss im oberen Teil des Formulars nicht ange-
geben werden.
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 Die obere Hälfte des Anmeldeformulars für Verkaufsagenten

Das ging ja nun sehr flott. Doch ein wenig mehr Gehirnschmalz wird Ihnen in der
zweiten Formularhälfte abverlangt. Die Felder SERVICEBESCHREIBUNG, GRUNDSATZBE-
SCHREIBUNG und GEBÜHRENBESCHREIBUNG sind Pflichtfelder und sollten sorgsam gefüllt
werden.

Unter SERVICEBESCHREIBUNG geben Sie alles an, was Sie für den Eigentümer der Wa-
re(n) leisten wollen, also z.B. das Abholen der Ware zu jeder Tages- und Nachtzeit
oder die Erreichbarkeit rund um die Uhr, nur um einmal extreme Beispiele zu nen-
nen.

Im Feld GRUNDSATZBESCHREIBUNG sollten Sie angeben, auf welche Artikel Sie sich spe-
zialisiert haben und unter welchen Rahmenbedingungen Sie arbeiten. Unpassend
wäre sicher: »Ich verscherble Alles und wenn’s nicht weggeht, dann kommt’s halt
auf den Sperrmüll«, vertrauenserweckender wirkt sicher: »Ich habe mich auf Reg-
gae- und Ska-Tonträger der 70er und 80er Jahre spezialisiert und garantiere den



223

Verkauf jedes Stücks innerhalb eines Monats. Meine vielen positiven Bewertungen
sprechen für meine Qualität.« 

 Die untere Hälfte des Anmeldeformulars für Verkaufsagenten

Jetzt kommt es im Feld GEBÜHRENBESCHREIBUNG darauf an, dem potenziellen Auftrag-
geber eine faire Gebühr abzuverlangen, für die sich einerseits Ihre Verkaufsarbeit
lohnt und die andererseits nicht zu hoch und damit abschreckend wirkt.

Zwei Eckdaten sind dabei zu berücksichtigen. Zum einen wird der Eigentümer der
Ware wissen wollen, wie viel Prozent des Erlöses Sie für sich einbehalten wollen,
darüber hinaus sollte von vornherein geklärt werden, wer welchen Anteil an den
Gebühren trägt. Ich möchte hier empfehlen, die Gebühr vom Nettoertrag zu erhe-
ben, also zuerst alle Einstell- und Abschlussgebühren von den Einnahmen abzuzie-
hen und dann die Prozente in Anrechnung zu bringen. 

Stöbern Sie ein wenig in den Beschreibungen anderer Verkaufsagenten, um
ein Gefühl für die passenden Inhalte zu bekommen!
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Ein Klick auf WEITER schließt bereits den Antrag ab und eBay beglückwünscht Sie zu
Ihrem neuen Status als Verkaufsagent.

 Wenn doch alles so einfach wäre …

So einfach dieses Formular nun auszufüllen war, so komplex sind die Impondera-
bilien, die sich daraus ableiten. Während sich eBay elegant mit der Formulierung
»eBay übernimmt keine Haftung für Verkaufsagenten: Verkaufsagenten sind selb-
ständige und unabhängige eBay-Mitglieder.« aus der Verantwortung zieht, haben
Sie nun einiges zu berücksichtigen. 

Einen ersten Hinweis gibt die Formulierung »selbständige« in dem eBay-Hinweis.
Eines ist hier nämlich absolut sicher: Wer als Verkaufsagent auftritt, gilt für die Fi-
nanzämter als Unternehmer – und unterliegt damit den üblichen steuerrechtlichen
Bestimmungen. Und damit befinden wir uns bereits im nächsten Kapitel, welches
sich mit dem gewerblichen Verkauf befasst.

Gestatten Sie mir hier noch einen ernstzunehmenden Hinweis. Sehr oft sieht man
Verkaufsagenten, die für einen Obulus von 3 bis 5 Prozent des Umsatzes arbeiten
wollen. Wenn man errechnet, wie hoch die Umsätze sein müssen (von denen auch
noch Steuern zu zahlen sind), damit für den Verkaufsagenten dabei auch nur ein
halbwegs erträglicher Nebenverdienst herausspringt, so darf man wohl mit Recht
bezweifeln, dass es viele glückliche Verkaufsagenten geben mag – und zumindest
nicht viele, die ihr Gewerbe auch beim zuständigen Finanzamt angemeldet haben.
Ein solches Damoklesschwert möchte ich nicht über mir schweben haben …

Man möchte hier die Dunkelziffer gar nicht kennen …
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5.18 Gewerblicher Verkauf
Der Weg vom Gelegenheitsverkäufer zum Gewerbetreibenden ist nicht weit, kann
jedoch beschwerlich werden. Auf jeden Fall sollten Sie sich diesen Schritt gründ-
lich überlegen.

Solange Sie aus Ihrem privaten Eigentum Gegenstände versteigern, die sich bereits
länger als ein Jahr in Ihrem Besitz befinden, sind Sie steuerrechtlich auf der siche-
ren Seite. Sie können von privat verkaufen, ohne dass Mehrwertsteuer oder ande-
re gewerbliche Steuern fällig werden.

Sehr erfolgreiche Verkäufer riskieren jedoch leicht, beim zuständigen Finanzamt in
Verdacht zu geraten, ein Gewerbe ohne Anmeldung auszuüben.

Da hilft gegebenenfalls auch nicht der Hinweis auf ein Hobby oder einen Samml-
ertrieb, nachweispflichtig ist im Zweifel der (vermeintliche) Gewerbetreibende. 

Relativ unkritisch dürfte es sein, wenn Sie z.B. im großen Stil die Figuren aus den
omnipräsenten Überraschungseiern kaufen und verkaufen. Falls Sie jedoch aus-
schließlich und über einen längeren Zeitraum hinweg verkaufen, könnten Sie be-
reits als Händler eingestuft werden. Natürlich kann es genauso gut sein, dass Sie
lediglich Ihre private Sammlung auflösen. 

Ähnlich wie auch auf Flohmärkten bewegen sich manche eBay-Mitglieder in einer
gewissen Grauzone. Nicht immer lässt sich eindeutig trennen, wer nun gewerblich
und wer privat verkauft und leicht können beide Eigenschaften (je nach Ware) in ei-
ner Person zusammentreffen.

Um also auf der sicheren Seite zu sein, sollten Sie rechtzeitig ein Gewerbe anmel-
den. Das kostet nur rund 25€ und erspart Ihnen viel Ärger. Sie werden dann aber
von solch lästigen Organisationen wie der IHK angeschrieben, die von Ihnen eine
jährliche Gebühr für was auch immer haben möchte, und auch das Finanzamt mel-
det sich nach ein paar Wochen und bittet um eine Steuervorauszahlung. 

Sollte in Ihrem Fall auch nur die geringste Unsicherheit bezüglich privater
oder gewerblicher Tätigkeit vorliegen, sprechen Sie bitte unbedingt mit ei-
nem Steuerfachmann, die überschaubare Gebühr ist gut investiert!
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Der IHK können Sie erst einmal mitteilen, dass Sie vermutlich kaum Umsätze ma-
chen werden, dann entfällt zumindest im ersten Jahr die Gebühr. Hierzu ist lediglich
ein Kreuz an der richtigen Stelle des Formulars zu machen, welches Sie schneller
zugesandt bekommen, als Ihnen lieb sein mag.

Ähnlich leicht haben Sie erst einmal das Finanzamt vom Hals. Um nicht von vorn-
herein hohe quartalsweise Steuervorauszahlungen leisten zu müssen, sollten Sie
dem Finanzamt eine sehr vorsichtige Umsatz- und Ertragsschätzung nennen. Dann
haben Sie je nach Planung nur sehr geringe bzw. gar keine Vorauszahlungen zu
leisten.

Sollte Ihr Gewerbe quasi nebenberuflich sein und sollten sich Umsatz und Ertrag im
überschaubaren Rahmen bewegen, so werden kaum Steuern anfallen. Auch die
gefürchtete Mehrwertsteuer kann einen offiziell Gewerbetreibenden nicht wirklich
schocken, erhält er doch im Ausgleich die von ihm für gewerbliche Anschaffungen
(z.B. Büroausstattung) gezahlte Vorsteuer gegebenenfalls zurück. Auch können
nur Gewerbetreibende ihre Kosten gegen ihre Gewinne aufrechnen, also: So
schlimm wird’s schon nicht werden.

Und wenn Sie sich mit dem Gedanken tragen sollten, hauptberuflich gewerblich tä-
tig zu werden, dann rufen Sie am besten sofort Ihren Steuerberater an – aber das
versteht sich ja von selbst!

5.19 Verkaufshilfen
Das Verkaufen bei eBay kann manchmal recht zeitaufwendig werden. Daher
sprießt sukzessive immer mehr Software aus dem Boden, die zur Unterstützung
von Verkäufern antritt und unterschiedlichste Vorteile verspricht.

Stellvertretend für eine Reihe von Produkten soll hier insbesondere das Offline-
Tool Mister Lister vorgestellt werden, eine kostenlose Software, welche von eBay
selbst entwickelt wurde und ausdrücklich empfohlen wird.

Diese Tipps stellen lediglich meine persönliche Meinung dar und können
eine Beratung zu Ihrer speziellen Situation durch einen Steuerfachmann kei-
nesfalls ersetzen.
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5.19.1 Mister Lister
Sie finden auf der Seite pages.ebay.de/sitemap.html den folgenden Link, auf den
Sie klicken.

 Hier geht es zu Mister Lister

Es öffnet sich die in der folgenden Abbildung dargestellte Seite. Erneut ist Ihre
Maus gefordert, diesmal klicken Sie auf den Link MISTER LISTER DOWNLOADEN.

 Hier gibt es den kostenlosen Mister Lister
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Starten Sie jetzt den DOWNLOAD und installieren Sie die Software gemäß den Anwei-
sungen, die Sie erhalten.

 Hier starten Sie den Download

Nachdem Mister Lister installiert wurde, sollten Sie Ihren Rechner neu star-
ten. Starten Sie dann Mister Lister. Das nächste Bild zeigt eine Artikelkollek-
tion.

Der Sinn und Zweck von Mister Lister besteht darin, auch ohne Internetverbindung
(also offline) Ihre Artikelbeschreibungen zusammenzustellen, um sie dann später
durch einen einzigen Befehl an eBay hochzuladen (das so genannte Uploading).
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 Artikelkollektion in Mister Lister

Die folgende Abbildung zeigt den Mister Lister Composer, praktisch ein Formular,
mit dem Sie alle Elemente der Artikelbeschreibung an einer Stelle eintragen kön-
nen.

 Der Mister Lister Composer
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Die Vorteile von Mister Lister

Davon abgesehen, dass diese Vorgehensweise sehr viel Zeit und teure Online-Ge-
bühren spart, hat Mister Lister noch einen gravierenden Vorteil. Mit diesem Tool
haben Sie nun die Chance, auch umfangreiche Artikelkollektionen zu jedem belie-
bigen Zeitpunkt bei eBay einzustellen. Damit können Sie indirekt auch viel besser
als sonst, gewissermaßen punktgenau, den Endzeitpunkt Ihrer Auktion bestimmen.

5.19.2 Afterbay.de
Während sich Mister Lister mit dem Anbieten von Waren befasst, verfolgt
Afterbay (www.afterbay.de) einen völlig anderen Ansatz: Afterbay will Sie
nach dem Verkauf unterstützen.

 Afterbay verspricht enorme Zeitersparnisse bei der Nacharbeit von Auktionen

Leider liegt im Moment erst eine Vorabversion von Afterbay vor. Auch ist
noch nicht klar, welche Kosten auf den Nutzer dieses Tools zukommen wer-
den. Daher erfolgt hier auch keine Beurteilung, vielmehr sollen im Folgenden
lediglich die Werbeaussagen von Afterbay wiedergegeben werden. Machen
Sie sich später bitte selbst ein Bild.
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Auktionen lassen sich perfekt organisieren und mit zwei Klicks abwickeln.
Folgende Funktionen sind momentan realisiert und einsatzbereit:

� Pop3 E-Mail-Import. Import von beliebig vielen Endofauction-E-Mails 

� Import über Weiterleitung an eigenes Afterbay-E-Mail-Konto 

� Copy/Paste Import von einzelnen Endofauction E-Mails 

� Auktionsübersicht mit beliebigen Sortier-, Such- und Auswahlmöglichkeiten 

� Versenden von automatisch erzeugten E-Mails (Erstkontakt, Erinnerung, Bestä-
tigung, Zahlungseingang, Versandbestätigung) über frei editierbare Mailvorla-
gen 

� Erstellen beliebiger eigener Mailvorlangen mit vielen Variablen 

� Erstellen von Lieferscheinen und Rechnungen (auch mehrere auf einmal) 

� Drucken von Paketscheinen (selbst konfigurierbar) 

� Eingabe beliebiger Zahlungsmöglichkeiten mit Preisaufschlägen 

� beliebig viele Versandoptionen (z.B. Paket, Warensendung oder Päckchen) mit
Berechnung nach Gewicht 

� Automatisches Zuordnen von Versandgruppen zu Artikeln 

� Zahlungseingangs- und Versandeingabe mit zwei Klicks 

� Kennzeichnung abgeschlossener Auktionen (farbliche Hinterlegung) 

� Summenbildung bei der Auktionsübersicht (Umsatzanzeige) 

� Feedbackformular für Käufer mit verschiedenen Auswahl- und Eingabemöglich-
keiten (Adressdaten, Lieferadresse, Zahlungsweise, Versandart, Kommentar) 

� Statusseite für Käufer (Erstkontaktdatum, Feedbackdatum, Zahlungseingangs-
datum, Versanddatum, alle bekannten Daten zur Auktion sowie Zahlungshin-
weise wie Paybox-Nummer oder Bankverbindung) 

� Direktlink zur Auktionsseite von eBay von allen Formularen, auf denen die Ar-
tikel angezeigt werden. 

� Automatisches Zusammenfassen mehrerer Auktionen, die von einem Käufer
gewonnen wurden, zu einem Vorgang. 



232

� Unterstützung von Power- und Sofort-Kaufen-Auktionen 

� Einlesen und Abgeben von mehreren Bewertungen mit automatischer Zuord-
nung zu den Auktionen 

� Datenimport und -export zur Datensicherung oder Weiterverarbeitung in ande-
ren Programmen wie Excel, Access oder Warenwirtschafen 

� Hinzufügen von zusätzlichen Artikeln zu importierten Auktionen 

5.20 Die häufigsten Fehler 
und ihre Vermeidung

Statt langer Bleiwüsten möchte ich Ihnen hier ein paar der schrägsten Beispiele
nicht gelungener Verkaufsversuche anhand von Bildschirmfotos vorstellen.

Bei den folgenden Artikeln werden Sie sicher sehr schnell mit mir darin überein-
stimmen, dass der Anbieter sich bei einem Startpreis von €50.000 doch ein wenig
mehr Mühe mit seiner Artikelbeschreibung hätte geben können. 

So wie oben gezeigt, war ein Misserfolg doch vorprogrammiert und als besonders
witziger Beitrag zeichnet sich dieses Angebot auch nicht aus.

Das zweite Beispiel zeigt zwar eine ausführliche Artikelbeschreibung, allerdings
schmerzen die Augen bereits beim Lesen der ersten Worte. 

Großschreibung (ebenso Fettschrift, Unterstreichungen oder Farben) sollten nur
sehr selektiv eingesetzt werden, sonst geht die Wirkung verloren und schlägt auch
leicht ins Gegenteil um.

Hier gilt die alte Weisheit »Weniger ist mehr!«
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 Hmm, hätte die Artikelbeschreibung nicht ein 
wenig umfangreicher sein können?

 Hier sieht man den Wald vor lauter Bäumen nicht.
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Und nun sehen Sie sich das letzte Beispiel an. Ich möchte hier nichts verraten,
versuchen Sie doch einmal selbst herauszufinden, was man hier besser machen
könnte.

 Sind das die Folgen der Rechtschreibreform?
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