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»Wer braucht denn ein Buch iiber eBay?« mag man sich fragen. Immerhin haben
doch bereits iber 40 Millionen Menschen weltweit verstanden, wie man hier Erfolg
haben kann, oder nicht?

Nun, sicher gibt es etliche Millionen von Mitgliedern und die meisten von ihnen
werden auch mehr oder weniger zufrieden sein. Doch warum stolpert man dann
permanent Uber drastische Fehler und das nicht nur bei Anfangern? Und warum
geben immer wieder Einsteiger schnell wieder auf? Wiederholt habe ich von Ge-
sprachspartnern gehort: »Da wird man doch nur betrogen.« Dem ist sicher nicht so
und oftmals plappern diese Personen auch nur mehr oder weniger glaubwiirdige
Berichte aus Funk und Fernsehen bzw. aus dem Internet nach.

Aber ein Indiz sind diese dumpfen Gefiihle wohl doch. Es besteht »im Volke« ein
gerUttelt Malk an Unsicherheit, so wie es meist aus Unwissenheit entsteht.

eBay bietet auf seinen Service- und Hilfeseiten zwar jede Menge Anleitungen und
Tipps, doch hdufig werden diese nicht gelesen oder zumindest nicht verstanden
und beherzigt. In gewissem MaRe kann ich das sogar verstehen, umfangreiche Tex-
te lese ich auch heute noch sehr ungern am Bildschirm.

Dieses Buch versucht keinesfalls, die eBay-Hilfen nachzubilden oder zu verbes-
sern. Vielmehr hat sich dieser Titel zur Aufgabe gemacht, die mannigfaltigen Chan-
cen und Optionen dieses formidablen Beispiels fir eCommerce aufzuzeigen und
zwar aus zwei verschiedenen Sichtweisen. Zu Beginn wird konsequent die Sicht
des Kaufers dargestellt, spater dann die »Gegenseite«. Dabei wird nicht nur in Kauf
genommen, sondern durchaus gewiinscht, dass der geneigte Leser beide Seiten
kennen lernen mége. Warum sollten Kaufer nicht die Sichtweise der Verkéufer und
Verkdufer auch die Wiinsche ihrer Kunden verstehen lernen? Und wer einmal ge-
kauft hat, wird auch schnell zum Verk3ufer, und umgekehrt.

Sie konnen dieses Buch in beliebiger Reihenfolge lesen, die beiden Hauptkapitel
Kaufen und Verkaufen sind véllig unabhdngig voneinander angelegt. Vorangehen
jedoch die Kapitel Einleitung, Grundlagen und Anmeldung - drei Kapitel, die jeder
erst einmal lesen sollte, der neu in eBay einsteigt.

Eventuell werden Sie feststellen, dass Abbildungen oder Funktionen in diesem
Buch nicht (mehr) hundertprozentig dem entsprechen, was Sie gerade in eBay live
betrachten kdnnen. Anders als normale Software, die wahrend ihrer gesamten
Nutzungsdauer immer gleich aussieht und gleich funktionieren sollte, ist das Onli-
ne-Auktionshaus eBay ein lebendes System, welches standigen Erganzungen oder
Anderungen unterworfen ist. Mal versuchen die Designer von eBay lediglich, das
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Auktionserlebnis optisch angenehmer zu gestalten, manchmal werden auch vollig
neue Funktionen oder Optionen hinzugefiigt. Meist geschieht das aber recht sanft
und allmahlich, so dass dieses Buch lhnen sicher auch dann hilfreich zur Seite ste-
hen dirfte, wenn es schon ein paar Tage dlter ist. Am grundlegenden Prinzip der
Online-Auktion dirfte aller Voraussicht nach nicht sehr viel verdndert werden.

Aullerdem habe ich mir die Freiheit genommen, nicht jeden Menipunkt und nicht
jede Option bei eBay zu beschreiben. Vielmehr habe ich selektiv die Funktionen
und Méglichkeiten herausgesucht, die ich fur die wichtigsten halte, immer unter
der Pramisse, moglichst viel Nutzen fur die Mehrzahl der Leser zu bieten. Mir war
es wichtiger, meine vielfdltigen eigenen Erfahrungen weiterzugeben, anstatt alle
denkbaren Fille bis ins Detail zu beschreiben. Wie sagte mein hochgeschatzter
Buchfihrungsprof doch immer: »Mut zur Liicke«. Zumindest denke ich, das wirk-
lich Wesentliche und Wichtige in und um eBay abgedeckt zu haben.

Samtliche Mitgliedsnamen bei eBay sind als Pseudonyme o&ffentlich zugdnglich
und unterliegen keiner Geheimhaltung. Trotzdem sind alle Mitgliedsnamen in den
Beispielabbildungen fiktiv oder wurden verdndert. Sollten durch diese Verande-
rungen echte Mitgliedsnamen »entstanden« sein, so war dies nicht beabsichtigt.
Keinesfalls wurden die gezeigten Transaktionen mit Mitgliedern mit diesen Namen
durchgefihrt

Ich hoffe, Sie haben bei der Lektiire dhnliche Freude wie ich sie beim Schreiben
hatte. Nun bleibt mir nur noch, lhnen viel SpaR und Erfolg bei Ihren eBay-Abenteu-
ern zu winschen.

Essen, im Spatsommer 2002

Jens Dennijg

Danke

Wie immer danke ich auch diesmal meiner Familie, dass sie sich wahrend des Ent-
stehungsprozesses dieses Buchs wieder klaglos hat vernachldssigen lassen. Es soll
so schnell nicht wieder vorkommen. Versprochen!
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1.1 Was ist eBay?

Im Zeitalter der New Economy-Erniichterung stellt eBay eine besonders hiibsche
Insel im Ozean der Trénen dar, denn eBay arbeitet seit der Grindung des Unter-
nehmens profitabel. Fir das Jahr 2001 lag der Nettoumsatz bei fast 750 Mio. US$
und fiir 2002 erscheint die erste Milliarde in greifbarer Nahe.

Dabei wurde eBay erst Ende 1995 gegrindet. Ungeachtet dessen hatte eBay Mitte
2002 bereits 46,1 Millionen registrierte Nutzer weltweit, die Waren in Gber 18.000
Kategorien in 27 internationalen Mérkten inklusive den USA handeln. Dabei wech-
seln in jeder Sekunde Waren im Wert von Uber 400 US$ den Besitzer. Alle 18 Mi-
nuten wird ein Motorrad verkauft; alle 6 Minuten ein Diamantring; alle 90 Sekun-
den eine Digitalkamera; alle 60 Sekunden ein Paar Tickets fir eine
Sportveranstaltung, ein Konzert oder ein Bilhnenstiick; alle 30 Sekunden ein PC;
alle 4 Sekunden ein Buch und alle 3 Sekunden eine Armbanduhr.

Aber was ist eBay eigentlich? Ein Online-Auktionshaus? Eigentlich nicht. Besser
trifft wohl die Bezeichnung Auktionsmakler, dhnlich dem Vermieter von Marktstan-
den oder Messehallen. Denn Sie werden nie einen Artikel bei eBay selbst erwer-
ben, eBay bietet nur ein elektronisches Umfeld und schafft die zum Handeln und
Versteigern benétigten Rahmenbedingungen.

Standig finden sich auf dem weltweiten eBay-Marktplatz mehr als 10 Millionen Ar-
tikel und 1 Million Artikel werden jeden Tag bei eBay weltweit neu eingestellt. Allein
der deutsche eBay-Marktplatz bietet standig Zugriff auf Gber 1 Million Artikel.

Der teuerste Artikel, der bis dato weltweit bei eBay verkauft wurde, ist Gibrigens ein
privater Firmenjet, der 4,9 Mio. US$ erzielte.

Das Handelsvolumen von eBay - der Wert der bei eBay gehandelten Waren und
Dienstleistungen - betrug im Jahr 2001 mehr als 9,3 Mrd. USS$, fir 2002 ist mit
rund 12 Mrd. zu rechnen. Rund 15% davon werden auf dem deutschen eBay-
Marktplatz erzielt.

14



1.2 eBay —Meilensteine

September 1995 f

Die Erfolgsgeschichte beginnt in den USA: Pierre Omidyar, durch
die Sammelleidenschaft seiner Freundin (die allen Ernstes PEZ-
Spender sammelte) inspiriert, entwickelt die Vision eines Markt-
platzes im Internet - ein Ort, an dem alle Menschen miteinander
effizient Handel treiben kdnnten. Die eBay-ldee war geboren. Am
Labour Day, dem ersten Montag im September 1995, findet die
erste eBay-Internetauktion statt.

Februar 1996

Das eBay-Bewertungssystem, in dessen Rahmen sich Kaufer und Verkdufer nach
jedem Handel gegenseitig bewerten konnen, wird eingefhrt.

Mai 1997
Auf dem eBay-Handelsplatz wird die 1.000.000ste Auktion eingestellt.

Juni 1997

eBay schliel’t die erste und einzige Venture Capital-Finanzierung ab.

September 1997
eBay hat 200.000 Mitglieder. Bis Oktober 1998 steigt die Anzahl auf 1,2 Millionen.

September 1998

eBay geht an die Borse. Am 24. September 1998 wird die Aktie erstmals an der
NASDAQ notiert. Der Ausgabepreis betragt 18 US$ pro Aktie, Mitte 2002 sind es
rund 55 USS.

Februar 1999
In Deutschland wird die alando.de AG gegriindet.

Maz 1999

alando geht online und etabliert sich schnell als fihrende C2C-Internet-Auktions-
plattform in Deutschland.
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Juni 1999

alando fusioniert mit eBay und wird damit der eBay-Marktplatz fir den deutsch-
sprachigen Raum und Ausgangspunkt fur alle deutschsprachigen eBay-Landersei-
ten. Zu diesem Zeitpunkt hat alando iiber 50.000 registrierte Mitglieder.

Oktober 1999

eBay setzt die Internationalisierung fort und startet mit eigenen Landergesellschaf-
ten in Australien, Kanada und GroRbritannien.

Im Zuge der Ubernahme des renommierten Auktionshauses Butterfield & Butter-
field im April 1999 er6ffnet eBay eine Auktionsseite speziell fir exklusive Antiqui-
taten, Kunstgegenstdnde und Sammlerstiicke aus dem héheren Preissegment, die
heute als eBay Premier bekannt ist.

Dezember 1999

Die Schallmauer von 10 Millionen registrierten eBay-Mitgliedern wird durchbro-
chen.

April 2000

eBay erdffnet mit eBay Motors den grolten Internet-Handelsplatz im Auktionsfor-
mat fUr Gebrauchtwagen und Autozubehor.

Juni 2000

eBay ubernimmt Half.com, einen US-amerikanischen Anbieter eines C2C- Mark-
platzes mit Festpreisen.

November 2000

Mit »Buy it Now!« fihrt eBay in den USA eine Festpreisoption fir Angebote ein. Mit
der »Sofort-Kaufen!«-Funktion erfolgt die Einfihrung in Deutschland im Juni 2001.

Dezember 2000

eBay erdffnet einen Marktplatz fir Osterreich.
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Méz 2001

eBay erdffnet eigene Marktplatze fur Irland, Neuseeland und die Schweiz.

Der 500.000.000ste (in Worten - Funfhundertmillionste!) Artikel wird bei eBay
zum Verkauf angeboten.

Juni 2001

Mit EinfGhrung der »eBay Stores« erhalten Verk3ufer bei eBay die Moglichkeit, ein
eigenes virtuelles Ladengeschaft zu erdffnen. Die Einfihrung in Deutschland unter
der Bezeichnung »eBay Shops« erfolgt im Oktober 2001.

April 2002
eBay hat 46,1 Millionen Mitglieder weltweit.

1.3 Interessant zu wissen

Den weltweit bislang hochsten Preis in einer eBay-Online-Auktion hat im August
2001 ein Gulfstream Disenjet erzielt. Die Auktion lief zehn Tage und erbrachte
rund 5 Millionen Dollar. Insgesamt wurden 97 Gebote abgegeben. Online-Erstei-
gerer war eine afrikanische Chartergesellschaft.

Die Wohltatigkeitsauktion einer Glashitte-Uhr bei eBay erbrachte 160.000 DM fir
die UNESCO.

Freddy Mercurys Lederjacke erzielte rund 34.000 DM fUr einen guten Zweck.

Ebenfalls einem guten Zweck war ein Abendessen mit den No Angels gewidmet. Es
brachte der Wohltatigkeitsorganisation 20.000 DM ein.

Auch reichlich Kurioses l3sst sich bei eBay entdecken. So habe ich selbst bereits
Auktionen gesehen, auf denen Witzbolde z.B. alte Wurstbrote oder Glaser mit hei-
Rer Luft versteigerten und dafiir sogar Gebote erhielten. Nur iber den Mann, der
seine eigene Leiche zu Forschungszwecken versteigerte, habe ich selbst auch nur
in der Zeitung gelesen. Und wen wundert’s - diese Auktion wurde von eBay flott
geloscht, meiner Meinung nach auch nur zu versténdlich!
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Wie im Vorwort dieses Buchs bereits erwahnt, gliedert es sich im Wesentlichen in
zwei Bereiche, zuerst in einen Bereich fir Kdufer und danach in einen fir Verkdu-
fer. Fur beide Gruppen (die sich haufig auch Uberschneiden) ist jedoch einiges
Grundwissen unabdingbar, insbesondere sollten Sie sich zuerst einmal grundsatz-
lich in der Struktur der eBay-Website zurechtfinden. Danach konnen Sie dann zu
Ihrem jeweiligen Schwerpunkt verzweigen.

2.1 Die Startseite

Wie auch immer Sie auf eBay aufmerksam wurden - immer wenn Sie mit
www.ebay.de, www.ebay.atoder www.ebay.chden Schrittin die Welt der Online-
Auktionen machen, gelangen Sie zuerst auf die Startseite des jeweiligen Landes.

Die Startseite stellt, abgesehen von einigen besonders hervorgehobenen Sonder-
angeboten, praktisch nichts anderes dar als eine vorziiglich gestaltete Navigations-
seite.

Die Startseite ist so grof, dass sie auf einem Standardbildschirm nicht vollstandig
angezeigt werden kann. Um den unteren Teil der Seite sehen und nutzen zu kon-
nen, driicken Sie entweder die (Bild +)-Taste oder schieben mit der Maus die
vertikale Bildlaufleiste nach unten.

So ansprechend die Startseite aber auch gestaltet sein mag, wirklich bendtigt wird
normalerweise nur der oberste Teil, die eigentliche Navigationsleiste. Der gesamte
Rest dient meines Erachtens hauptsichlich dazu, neue Interessenten anzulocken
und zum Stobern auf der eBay-Plattform einzuladen oder auf besondere Aktionen
hinzuweisen. In lhrem eBay-Alltag werden Sie sich fast ausschlieRlich mit der Na-
vigationsleiste befassen.
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2.2 Die Menistruktur von eBay

Egal, wo Sie sich auf der Website von eBay befinden, nahezu immer finden Sie
ganz oben auf der Seite das gleiche Men(, die Navigationsleiste.

Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Einloggen

Kaufen I Verkaufen )| Service I Suchen I Hilfe | Gemeinschaft

Die Hauptnavigationsleiste von eBay

Auch heute gibt es immer noch Browser, die rein zeichenorientiert arbeiten und
keine Bilder darstellen. Besonders in mobilen Gerdten werden diese Browser aus
Geschwindigkeitsgrinden und damit Kostenaspekten gern eingesetzt. Da die Na-
vigationsleiste jedoch aus Bildern besteht, bietet eBay alle wichtigen Menis noch
einmal am unteren Ende

Startzeite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Einloggen
kaufen | “Werkaufen | Semice | Suchen | Hilte | Gemeinschaft

Die zeichenorientierte Version der Hauptnavigationsleiste

Die oberste Zeile der Meniis beinhaltet fir erfahrene bzw. angemeldete eBayer ei-
gentlich nur einen wichtigen Meniipunkt: MeN eBav. Diesem wird im Laufe dieses
Buchs noch ausreichend Aufmerksamkeit gewidmet.

Es hat nichts mit einem deutschen Freistaat zu tun - der Begriff eBayer wird
allgemein als Abkiirzung fir eBay-Mitglied verwendet

23



aB-y

Menipunkt Funktion

STARTSEITE Offnet von jeder Stelle aus die eigentliche Homepage von eBay.

ANMELDEN Ist nur fir Newcomer zum Anlegen eines Accounts wichtig.

MEIN EBAY Offnet die personliche Kommandozentrale.

UsersicHt Eine thematisch gegliederte Ubersicht zu den wichtigsten eBay-Bereichen.
EINLOGGEN Hier kénnen Sie sich einloggen, sofern Sie bereits angemeldetes eBay-Mit-

glied sind. Einmal eingeloggt lautet dieser Meniipunkt dann folgerichtig
AUSLOGGEN.

Die Optionen der oberen Mendileiste

Wichtig, um sich in eBay zurechtzufinden, ist eigentlich nur die zweite Zeile der Na-
vigationsleiste. Die meisten Menipunkte hier 6ffnen ein weiteres Untermend, wie
Sie aus der folgenden Ubersicht ersehen kdnnen.

Nicht immer sind alle verfiigbaren Artikel in den passenden Kategorien zu
finden, da die Verkaufer oft nicht die geeignete Kategorie wahlen. Um nichts
zu verpassen sollten Sie zusdtzlich auch die Suche nutzen.

Menipunkt Funktion

KAuren Sie bendtigen einen Artikel, sind aber noch nicht auf den Her-
steller, die Marke oder Ahnliches festgelegt? Dann bietet sich
der Einstieg Uber den Punkt Kauren an.

KATEGORIEN Hier stobern Sie gezielt in den mehr als 18.000 Kategorien.

ALLES IN IHRER NAHE Insbesondere bei sehr schweren oder sehr wertvollen Artikeln
ist rdumliche Nahe oft hilfreich, um den Transport oder die per-
sonliche Ubergabe zu erleichtern.

ALLES ZUM THEMA Ein Men{punkt, der sich mir nicht erschlieft - eBay stellt hier
mehr oder weniger willkiirlich Themenbereiche zusammen -
wem'’s gefallt ...

SHops Falls Sie direkt bei Profis kaufen wollen, liegen Sie hier richtig,

Die Optionen der unteren Meniileiste
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Menipunkt Funktion
VERKAUFEN Bringt Sie direkt in das Formular zur Eingabe einer Artikelbe-
schreibung.
SERVICE Hier finden Sie all das, was lhnen das eBay-Leben leichter
machen kann.
UsersicT Der Grobiiberblick tber alle Service-Angebote.
MEIN EBAY Offnet die personliche Kommandozentrale. Diese Meniioption

ARTIKEL VERWALTEN

BEWERTUNGEN

MEINE HOMEPAGE

VERSANDSERVICE

SUCHEN

ARTIKEL SUCHEN

MITGLIEDER SUCHEN

MEINE SucHE

Hire

GRUNDLAGEN

KAUFEN

VERKAUFEN

entspricht haargenau dem Meniipunkt MeN eBAY aus der obe-
ren Menileiste.

Die Werkzeugkiste, hauptséchlich fir Verkaufer.

Alles rund um das Thema Bewertungen, sowohl der empfange-
nen als auch der selbst abgegebenen.

Hier bietet Ihnen eBay die Mdglichkeit, eine persdnliche Home-
page anzulegen, auf der Sie lhren Kdufern lhre Produkte, Ver-
kaufsbedingungen oder gar sich selbst vorstellen kénnen.

Die Deutsche Post hat sich ja gehorig gemausert und ist oft
richtig flott, doch firr spezielle Bedirfnisse finden Sie hier
fokussierte Angebote.

Sie wissen bereits recht genau, was Sie suchen (Produktname,
Marke etc.)? Dann geben Sie hier méglichst detailliert lhre
Suchanfrage ein.

Siehe oben.

Sie hatten bereits mit einem Mitglied zu tun, mit dem Sie nun
wieder in Kontakt kommen mdchten bzw. dessen aktuelle
Angebote Sie interessieren? Hier kdnnen Sie findig werden.

Fihrt Sie auf die Seite Men eBAY und dort in der Bereich Favo-
riten, wo Sie lhre bevorzugten Suchabfragen speichern kénnen.

Hier fangt alles an, als Einsteiger sollten Sie hier starten, falls
noch Fragen offen sein sollten.

Wenige Tipps fir Kéufer ...

... dafiir umso mehr speziell fir Verkaufer.

Die Optionen der unteren Mendileiste (Forts.)
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Menipunkt Funktion
MEINE DATEN Einige der wichtigsten Informationen finden Sie hier, welche
Kosten entstehen warum, wie dndern Sie lhre persdnlichen
Daten oder Ihre eigene (eBay-)Homepage.
MEIN KonTo Hier geht es um lhr Geld, rund um Ihr eBay-Konto gibt es Ser-

REGELN & SICHERHEIT

GEMEINSCHAFT

UskrsicHT

CAFe

FUR EINEN GUTEN ZWECK

SHop

VORSCHLAGE

UBER EBAY

vices und Hinweise.

Sozusagen die Verfassung von eBay und eine Reihe von Schutz-
malRnahmen verbergen sich hier.

Hier tauschen sich eBay-Mitglieder aus und Mitglieder konnen
sich an eBay wenden.

Alles auf einen Blick

Das Café bietet hauptsachlich eine Reihe von Chat-Rdumen zu
bestimmten eBay-relevanten Themen unter dem Motto »Benut-
zer helfen Benutzern«.

Hier fordert eBay zu gemeinniitzigen Vorschldgen auf oder stellt
solche Projekte vor.

Hier kaufen Sie bei Profis. Dieser Meniipunkt entspricht der
Option KAUFEN-SHoPs.

Sie haben Verbesserungsvorschlage fir eBay? Hier hort man
sie sehr gern.

Hier stellt sich die Firma eBay selbst vor.

Die Optionen der unteren Mendileiste (Forts.)

Manche dieser Meniipunkte sind recht nebensachlich, aber viele von ihnen wer-
den Ihnen im Verlauf dieses Buchs wieder begegnen.
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2.3 Mein eBay

MEIN eBAY ist Ihre personliche Kommandozentrale, verwalten Sie praktisch alle Ihre
Aktionen, egal ob Sie kaufen oder verkaufen.

Die folgende Abbildung zeigt Me eBay in der Gesamtibersicht, hier wurde in der
Meniileiste von MeN eEBAY das Register ALLe angeklickt.

3 eBay Deutschland - Mein eBay - Alle: magic_jenny - Microsoft Internet Explorer

Datei Eearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 Go Sl(:‘ - - ;','
~
Kaufen / Beobachten = Verkaufen = Favoriten Konte Bewertungen MWeine Daten / Einstellungen Alle
Gehe zu: Kaufen/Beobachten | Werkaufen | Favoriten | Konto | Bewertungen (@ Fragen
Helr Beendete Angebote finden Sie in den Abschnitten Meine verkauften Artikel und Meine nicht verkauften Artikel
Kaufen / Beobachten
Ich biete: (0 Arikel) A o )
Ich habe gekauft: (0 Artikel) =]
Ich wurde iiberboten: (0 Arikel) =]
Ich beobachte: (5 Atikel; maximal 30 Artikel) =]
Verkaufen
Meine aktuellen Angebote (0 Artikel) Alle artikeldaten )
Meine verkauften Artikel (0 Anikel) =]
Meine nicht verkauften Artikel (0 items) =]
Favoriten
Meine bevorzugten Kategorien i S 7
Kategorien
Meine Suche I Neie Suche hinzuiigen (3
Bevorzugte Verkiufer P tlaven verkider ()
hinzutigen
Konten
eBay-Kontostand =)
Bewertung
Meine Bewertungen (551 Artikel) =)
hd
& B B Internet

Mew eBay, hier das Register AiLe
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Diese Gesamtibersicht ist jedoch in der Handhabung etwas problematisch. Hier
sind die jeweiligen Abschnitte noch komprimiert dargestellt, doch wenn Sie sie ex-
pandieren wollen, werden Sie sehr viel mit der vertikalen Bildlaufleiste arbeiten
massen.

Daher sollten Sie vorzugsweise den Zugriff iber die anderen Reiter wahlen, mit de-
nen Sie gezielt einen Teilbereich aktivieren.

|§J In diesen Teilbereichen kénnen Sie dann durch einen Klick auf die kleine
Schaltflache einen Abschnitt expandieren, die Schaltfliche dhnelt stark der-
jenigen, mit der Sie in Windows ein Fenster maximieren.

|3 Temporar nicht bendtigte Abschnitte werden durch eine ebenfalls bekannte
= Schaltfliche einfach zusammengeklappt, so dass nur noch deren Uberschrift
zu sehen ist, wie auch in der obigen Abbildung,.

E Besonders hilfreich ist der dritte Schaltflichentyp, der je einen stilisierten
=l kleinen nach oben sowie einen nach unten gerichteten Pfeil enthlt. Mit die-
ser Schaltfliche konnen Sie komplette Abschnitte nach oben oder unten ver-
schieben, so konnen Sie die fir Sie wichtigen Bereiche nach oben und die weniger
relevanten nach unten schieben und damit lhr Mewn eBay Ihren Wiinschen an-
passen.

Doch nun klicken Sie bitte erst einmal auf Kauren/BeosacHTen. Dieses Register ist
fur jeden Kaufer bzw. vorerst Bieter die wichtigste Ansicht. Hier verwalten Sie die
Artikel, die Sie beobachten, fiir die Sie aktuell bieten, bei denen Sie iberboten wur-
den und die Sie bereits gekauft haben - also all das, was ein Kdufer permanent im
Blick haben sollte.

Als Bieter durfte Sie am ehesten der Abschnitt IcH wuRDE UBERBOTEN interessieren.
Hier haben Sie sofortigen Uberblick dariiber, bei welchen Auktionen Sie nachbes-
sern missen, sollte Ihr personliches Limit noch nicht erreicht sein.
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Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 Go gl@ - - :,'
~

Kaufen / Beobachten  Verkaufen Favoriten Konto Bewertungen MWeine Daten / Einstellungen = Alle
Gehe zu:  lch biete | [ch habe gekauoft | Ich beobachte | leh wurde Oberboten (@ Fragen
NeUt Beendete Angebote finden Sie in den Abschnitten Ich habe gekauft oder Ich wurde iiberboten.

Ich biete: (0 Atike) Alestholdaten o)
Ich habe gekauft: (2 arikel) H(=)
b Artikel der letzten |30 | Tage anzeigen. (maxirnal 30 Tage) ] # Diese Einstellung speichern.
A'E‘:'I‘;::'T" Artikel Endeta dpreis Anzahl K icklung B:I‘J”;:I:‘!:g

[0 Alburn: The Alan Parsons Project - Tales of .

e Infarrmationen Bewertung
894603937 28. Jul. 21:48:40 EUR 400 1 [owror2 anfordam “hoeben
[ Alburn: Meat Loaf - YWelcome to the Meighbourh,
e Informationen Bewertung
824604001 23, Jul. 21:48:46 EUR 400 1 Hovwrar anfordem TN
der ausgewihliten Arikel
Gesamt: EURE00 2
(Gekaufte Arikel)
Anzeigen der Artikel 1- 2 von 2
Zurick zum Seitenanfang 4
Ich wurde iiberboten: (3 Arikel) SE)
Ich beobachte: (3 Adikel; maximal 30 Artikel) =Ha
. Al hl rhleibend B

“‘(‘sa‘ﬁ::'T“ Artikel  Artikelbezeichnung il EELE'E Ueze%% iii;f‘;r;'::::

[ 544997809 Og?olgzl}—!a%;enuhr ROLEX DAYTOMA o Beendet B

s g EUR
[0 2044027452 Batterieladegerst fir IBM ThinkPad Modells 1250 7 Beendet =
v w
@'] %  Internet

Mew £Bay, hier das Register Kauren,/ BEOBACHTEN

Verkdufer dagegen werden haufiger auf den zweiten Reiter von links klicken, hier
dreht sich alles um ihre Angebote. Besonders angenehm ist es zu sehen, wie Arti-
kel aus dem Abschnitt MEINE AKTUELLEN ANGEBOTE in den Abschnitt MEINE VERKAUFTEN
ArTIKEL wandern.

29



Datei Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Estras 2 Go gle- - |’,'
~
Kaufen / Beobachten Verkaufen Favoriten Konto Bewertungen Meine Daten / Finstelluingen  Alle
Gehe zu: Meine akiuellen Angebote | Meine verkauften Artikel | Meine nicht verkauften Adikel @ Fragen
- eBay
Wersandserice
Meine verkauften Artikel (3 arike) ==
v =i
b Adikel der letzten |30 | Tage anzeigen ( maimmal 70 Tage 1 [ # Diese Einstellung speichern Wlederemgeiﬂ‘l,:::
(MEZ) ——
“'E“‘;;a"'e“ Artikel letmter  End el el icklung Z3hlungs-  Bewertung vy ingestellt
alles ) Endet derkauf  preis [Fotras g
Endet
Paris-Dakar Rally f PS2 m. Autogramm NEUHOWE
03 EUR Angaben ) Bewertung
L 1368905523 Sug - 21 50 1 beutetbeutel 500 tieln Hal abueben
Driving Ernation Type-S filr PS2
03 EUR the- Angahen 9] Eewertung
O f3eEsriio Aug - 1250 ! chosen2k  [bermiteln & ahgeben
Stadtplan REINBEK, GLINDE, AUMUHLE, OSTSTEINE
03 EUR Angaben 9] Bewertung
e Aug - 100 ! peles ebe o rgeln ¥ abgeben
[ ‘Wiedereinstellen ]uder[ LOSChen | o ausgewahiten Artikel
Gesamt: EUR 3
[Werkaufte Artikel) 35,00
Anzeigen der Artikel 1- 3 von 3
Zuriick zum Seitenanfang 4
Meine nicht verkauften Artikel (1 Artikel) #Ha
P Adikel der letzten |30 | Tage anzeigen ¢ maximat 30 7age 3 (1% Diese Einstallung V = Wiedereingestelter Artikel
speichern
Adomanien  arbikel  Artikelbezeichnuna Startpreiz ueller Endg Anzahl Wied.
- 03, Ay
0 1752990085 E?G Touring Handbook Europe 1995 RARE EUR100 EUR1QD ug 1
= 18:54:M v
&) - B Internet

Me eBay, hier das Register VErkAuren

Zum Trost bleibt immer noch die Méglichkeit, die nach Abschluss einer Auktion im
Abschnitt MEINE NICHT VERKAUFTEN ARTIKEL versammelten Gegenstande in der Spalte
AuswAHLEN zu markieren und dann mit einem Klick auf WIieDEREINSTELLEN erneut zur
Auktion anzubieten.

Hinter dem dritten Reiter bzw. Register von links verbirgt sich der Bereich der per-
sonlichen FavoriTen. In den Abschnitten MeNe SucHe und MEINE BEVORZUGTEN KATEGO-
RN kdnnen Sie Artikel und Kategorien eintragen, nach bzw. in denen Sie regelm3-
Rig suchen mdchten. So ersparen Sie sich wiederholtes Eintippen derselben
Suchabfrage. Im Abschnitt BevorzucTe VerkAUFER/ BEvOrRzuGTE SHops kdnnen Sie sich
dariiber hinaus recht einfach merken, wo Sie gute Erfahrungen gemacht haben
und gegebenenfalls spater erneut mitbieten mochten.
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Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 7 Go gle - - 0
bl
Kaufen / Beobachten Verkaufen = Favoriten Konto Bewertungen Meine Daten / Einstellungen = Alle
Gehe zu: Meine bevorzugten Kategorien | Meine Suche | Beworzugte Yerkaufer / Bevorzugte Shops @ Fiagen
Meine Suche P hewe Suche hinzuigen 3 (=)
senden Sie mir eine E-Mail
Auswshlen L ; (jens@demn
(eemy | St Srabmedh L7 sabald ein nauer Artikal eingastallt
wird
0 the regulars, in der Kategorie Musik Suchen
& Instrumente, erhaltlich Deutschland = Tuletzt gesendet 17.08.02
0 the stories been told, erhiltlich Suchen ¥
Deutschland Zuletzt gesendet 08.06.02
ibm thinkpad 600 tastatur, in der
Il Kategorie Computer & Bdro, erhaltlich Suchen
Dieutzchland Zuletzt gesendet 31.05.02
ausgewshlter Suchvorginge
Zurdck zum Seitenanfang 4
Meine bevorzugten Kategorien P iinzufiigan /Andam von (5 (]
Kategorien
U alles ) Meine b gten Kategori
0O Musik & Instrumente:COs:Regyae, Ska & Dub:Reggae
Aktuell || Heate neu || Heute endend || Last Minute
O Cormputer & Biro:Motebook: Hardware 8 Software:Hardware: Bauteile
Aktuell || Heate neu || Heute endend || Last Minute
ausgewahlter Kategorien
Furick zurm Seitenanfang
Bevorzugte Verkiufer / Bevorzugte Shops [ vt e i ||
hinzufiigen
Auswihlen Andere Artikel des
 all Verkdufer Shop-Name Verkaufers
allas !
anzeigen
Andere Artikel des
O *hirmmel (4) Werkaufers a3
& B 4 Inernst

Me eBay, hier das Register Favoriren

Das vierte Register von links heit Konto und seine Funktion versteht sich von
selbst. Hier sehen Sie auf einen Blick, was eBay demndchst von lhrem Konto ab-

buchen wird.

Falls Sie nur als Kaufer bei eBay auftreten, hat der Bereich Konto keine Be-

deutung fir Sie
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eBay Deutschland - Mein eBay - Konto fiir m: jenny - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawariken  Extras 7 Google - - ;,'
~
Kaufen / Beobachten = Verkaufen = Favoriten Konto Bewertungen Meine Daten / Ei 1l Alle
Gehe zu: Kontostand | Links zom Therna Konto (@ Fragen
eBay-Kontostand =il=)
Kontostand: -EUR 5,37 * Stand 21.08.02 23:16:50 MESZ
Kontostand anzeigen Kontodaten seit meiner letzten Rechnung anzeigen
Meine letzte Rechnung anzeigen Kaonto vollstandig anzeigen ( Das Laden dieser Daten kann
unter Umstanden langer dauern)
* Konten werden et erstellt, wenn eing Lastschiift oder Gutschrift eingeht. Ex warden folglich bis zur ersten Kantobewegung keine Daten angezeigt.
v
&) # Internet

Me eBay, hier das Register Konro

Darber hinaus kénnen Sie aber auch lhre kompletten Rechnungsdaten einsehen
und damit einen Uberblick Gber jede einzelne Transaktion erhalten.

< eBay Deutschland - Meine eBay Bewertungen fiin magic_jenny - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favarten Exbras 2 Google - -
~
Kaufen / Beobacht Verkaufen Favoriten Konto Bewertungen Heine Daten /Einstellungen Alle
Gehe zu: Meine Bewstungen (@ Fragen
Links zur Abgabe von Bewertungen Y ID-Karte tagic jenny (470) g mich
Machten Sie eine Bewertung abgeben? Sie kdnnen nach allen Mitglied sait: Mantag. 15. Apr. 2002
Angeboten der letzten 90 Tage suchen, fir die Sie noch keine falled seft: Montag, P
Bewertung abgegeben haben Ort: Deutschland
Ubersicht iiber die jiingsten Bewertungen
Bevert bgeb
Letzte 7 Letzter Letzie B
Tage Monat Monate
P Bewertungen Gber mich aufrufen und beantworten Positiv 2 40 517
P _Alle won mir at ; Eiewert n fir andere Mitglieder Meutral 0 0 3
anzeigen
E Megativ 0 0 1
Gesamt 2 40 581
Zurickgezogene
Gebote u u 2
Meine Bewertungen (551 Arikel) (=)
Witglied:safiya2001 (18) %  Datum: 23.08.02 19:40:09 MESZ Artikel: 579945572
Lob: Alles bestens )
Witglied:saliya2001 (18) $¥ Datum: 2308 02 19:40:09 MESZ Artikel: 2028571748
Lob: Alles bestens :-)
Witglied:gemanna (97) %  Datum: 18.08.02 15:56:19 MESZ Artikel: 1548667865
Lob: alles karrekt und zuverssig SUPER
Mitglied:riobravoautogramme (251 * Datum: 14 08 02 16:34.52 MEST Artikel: 575592260
Lob: ‘ielen Dank alles bestens gerne wieder
Witglied:frevi (339) % Datum: 14.08.02 15:38:25 MESZ Artikel: 1545514652
Lob: Super Ware und schnell geliefert, vielen Dank!
~
&) B @ nternet

Me eBay, hier das Register BEwerTunGen
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Besonders wichtig fir jedes eBay-Mitglied ist der Bereich BewerTtuncen. Hier kon-
nen Sie sowohl Bewertungen Gber lhre Transaktionspartner abgeben als auch die

uber Sie »gefillten Urteile« einsehen. AuBerdem ist hier auch

Ihre personliche ID-

Karte zu sehen, dazu lesen Sie bitte das folgende Kapitel »Die personliche Visiten-

kartex.

Wie es sich fir eine Schaltzentrale gehort, so gibt es auch in Me eBay einen Platz,

an dem Einstellungen vorgenommen werden kdnnen. Diese
sich hinter dem Reiter MeiNe DATEN,/ EINSTELLUNGEN.

Maoglichkeit verbirgt

3 eBay Deutschland - Mein eBay - Einstellungen fiir magic_jenny - Microsoft Internet Explorer,

Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 2 Google - -

Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Einloggen
™
A| ‘ Kaufen H Verkaufen w Suchen H HilfeH Gemeinschaft ‘
‘ bersicht | Mein eaylué“w"‘;ml“ ‘ Bewertungen ‘ Hn","“‘gn";!! Versand-

Mein eBay — Hallo - Hallo magic_jenny {470] ¥ mien

Kaufen / Beobachten Verkaufen Favoriten Konto Bewertungen Meine Daten / Einstellungen  Alle

Gehe zu: Meine Daten | Mein eBay'-Einstellunnen | Einlog-Einstellungen b _eBay-Mitteilungen (2 Eragen
Meine Daten ==
Mitgliedsname / E-Mail-Adresse: Passwort-Hilfe:

Mitgliedsnamen andern Passwort andern

E-Mail-Adresse dndern Erstellen Sie einen Passwirt-Hinweis

E-Mail-Adresse fiur mobile Yerbindung andern

~Mich”-Seite:
Benachrichtigungen und E-Mails von eBay: Mich"™Seite erstellen
Benachrichtigungseinstellungen andern
(E-Mail-Benachrichtiqungen aktivieran bzu, desktiviersn) Verkiufer Einstellungen
klung: Einstell andern
Zumn Lastschriftverfahren anmelden / Angaben aktualisieren
Hinterleqte Kreditkarteninformationen andern £ hinzufligen
Iicht erfolgreichen Kaufern lhre anderen Angebote mitteilen:
Einstellungen
Gespeichete Versandinformationen ak | Kaufabwicklung: Kontodaten fiir Uberweisung
eingeben /aktualisieren

Adresse:
Nlitgliedsdaten aktualisieren

Zuriick zum Seitenanfang
Mein eBay*-Einstellungen Sle)
Als Startseite in Mein eBay speichem: | Verkauten b

Anzahl der Artikel, die angezeigt werden sollen: | 200

(Bezieht sich aufi Ich biete; Ich habe gekauft; Ich wurde Gberboten; Meine aktuellen Angebeote; Meine verkauften
Artikel; Maine nicht vark suften Artikal; Bewartungen)

Einstellungen speichern

eBay auf meinem Computer s Hartseite festlegen.

Zuriick zum Seitenanfang 4

Einlog-Einstellungen =g
Wenn Sie eingeloggt sind, kinnen Sie die folgenden Aktivitaten durchfithren, ohne jedes Mal lhren
Mitgliedsnamen und Ihr Passwort neu eingeben zu miissen:

» Bieten und Kaufen

- adesdan

&) & B Internet

Men eBay, hier das Register Mene DATEN, EINSTELLUNGEN
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Hier finden Sie einige sehr wichtige und sehr hilfreiche Optionen. Im Abschnitt
MeNe DaTen kdnnen Sie nicht nur alle persdnlichen Daten wie den Mitgliedsnamen
oder die E-Mail-Adresse und das Passwort andern, sondern auch einige Verk3ufer-
aufgaben automatisieren. Beachten Sie auch die Abschnitte MeN EBAY-EINSTELLUNGEN
und Evoc-EinsTELLUNGEN. Hier legen Sie fest, welches Register bei der Anwahl von
Me eBay direkt gedffnet werden soll oder ob Sie sich fir jede Transaktion erneut
einloggen mochten oder immer angemeldet bleiben wollen. Letztere Option ist aus
Sicherheitsgrinden wohl nur fir den Privat-PC zu empfehlen, an dem niemand
sonst Zugriff hat und so genannte »Scherze« unter Ihrem Mitgliedsnamen treiben
kann.

2.4 >Meine Favoriten«nutzen

Ein Bestandteil von Me eBay ist das Register MeiNe FavoriTen. Unter diesem Regis-
ter legen Sie all das ab, was Sie sich unabhéngig von einzelnen Auktionen tber l3n-
gere Zeit merken wollen.

2.4.1 Lieblingsthemen anlegen

Um sich bei einem Kauf, zum Stobern oder eine Suche nicht erst durch mehrere
Unterkategorien klicken zu missen, hat eBay den Abschnitt MeNE BEvOrRzuGTEN Ka-
TEGORIEN erfunden.

Datei Bearbeiten Ansicht  Fawvoriken  Extras 2 Go glEv - l':'
Q) Zurick * ENE] w2 suchen Favoriten " Medien 42 A=Y @ & 3

Adresse @j http:)fcgil.ebay defaw-cgifebayISAPL dIl?MyeBayF avaritestuserid=magic_jenny&pass=MaM7BIbxx0WLIgENS Luwe: ¥ a wechseln zu

~

Meine bevorzugten Kategorien P inzuttinen sindem (5 (]

won Kategorien

Auswihlen

Ualles ) Meine bevorzugten Kategorien

0 Musik & Instrumente:CDs:Reggae, Ska & Dub:Reggae
Aktuell || Heute neu || Heute endend || Last Minute

0 Computer:Motebookzubehdar Hardware: Baoteile
Aktuell || Heute neu || Heute endend || Last Minute

ausgewahlter Kategorien

& B B Intermet

Hierher werden Sie immer wieder gern zuriickkehren
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Besonders Sammler schitzen diese Option, die durch einen Klick auf HinzuriGen /
ANDERN VON KATEGORIEN eine Auswahl von bis zu vier Lieblingskategorien zuldsst, die
ab dann auf einen Klick zur Verfigung stehen.

2.4.2 Haifig wiederkehrende Suchen verwalten

Konkrete Suchen wie z.B. »Rolex Oyster Perpetual Datejust, die Sie so lange aus-
fihren wollen, bis Sie mal ein wirkliches Schnippchen gefunden haben (was bei
dieser Ware durchaus etwas langer dauern konnte), werden unter Meine SucHe de-
finiert und verwaltet. Lastige Tipparbeit bei haufig wiederkehrenden Suchen entf3llt
dadurch.

2 eBay Deutschland - Meine eBay-Favoriten fiir den Mitgliedsnamen magic_jenny - Microsoft Internet Exp... g@@
Datei  Bearbeiten  ansicht  Eavoriten  Extras 2 Go gle - - ,','
Q zurick ~ [ [2] @& S suchen - Favoriten @ Medien £ - & - & 3

fdrezse |&] hitpsfeait .ebay.defaw-caijebayISAPL. di?MyeBayFavoritestuserid=magic_jsnnyépass=MGM7EIbxWLilgBnstumy: ¥ | [EJ Wechseln zu
S

Meine Suche P Neve Suche hinzuigen G2 (=)

Senden Sie mir eine E-Mail
(jens@dennig.it),

Auswihlen

folen g |FEDE SR Az neh G sobald ein neuer Artikel singestellt
wird
the regulars, in der Kategorie
O Musik & Instrumente, erhéltlich Suchen
Deutschland Zuletzt gesendet 17.08.02
O the stories been told, erhiltlich Zuchen ]
Deutschland Zuletzt gesendet 05.06.02
ibm thinkpad 600 tastatur, in der
O Kategorie Computer, erhaltlich Suchen
Deutschland Zuletzt gesendet 31.05.02
ausgewshlter Suchvorgange
w
&) o) B Intemet

Falls die Jagd hiufig dem gleichen Wild gilt

2.4.3 Bevorzugte Anbieter merken

Kaufen Sie regelmadRig bei denselben Verkdufern? Oder mdchten Sie mehrere Ihrer
eigenen eBay-Accounts (was das ist, lesen Sie im nachsten Kapitel) bequem im
Auge behalten oder sich daran delektieren, was lhre Freunde und Bekannten so al-
les kaufen oder verkaufen, dann kdnnen Sie bis zu zwanzig bevorzugte VerkAurer /
BevorzuaTe SHops unter lhren Favoriten ablegen.
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3 eBay Deutschland - Meine eBay-Favoriten fiir den Mitgliedsnamen magic_jenny - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 Go gle- - :’,—'
Qezwick ~ ) - [¥ 2 (& S0 suchen ¢ Favorten @ Medien &£ L= - & 3

Adresse g‘] http:J/cgil .ebay.defaw-cgi/ebayISAPTL dI*MyeBayF avoritestuserid=magic_jennyipass=MaM7BIbx 0w LIlgEnS Luw/2&first=Naseller % a ‘Wechseln zu

A

Bevorzugte Verkaufer / Bevorzugte Shops | i vt S S )
hinzufgen

Andere Artikel des
Verlcufer Shop-Name Verkiufers
anzeigen

Andere Artikel des
B 011964 (21 Yerkaufers
anzeigen

Andere Artikel des
ec (2] “erkaufers
anzeigen

Andere Artikel des
.4} alex (0] (hicht registriertes Mitglied “erkdufers
anzeigen

Andere Artikel des
F edeldesigner (0} “erkaufers
anzeigen

Andere Artikel des
B fitzroy (25) Tx mich “erkaufers
anzeigen

ebiay Shop des

O geldrob (257 Fr mich <EEH Der CO-Schop Werkiufers
besuchen

Auswihlen
{ alles )

I a

eBay Shop des

O qrips (2651 & mich ST Grips WWelt der Platten “erkaufers
besuchen

Andere Artikel des
F klein [27) ¥ Werkaufers
anzeigen

Andere Artikel des
B lars_anne (2] “erkaufers

anTainen

@ httpificgi6.ebay,de/aw-cgifeBayISAPL dIFViewsellersOtherltemstuserid=lars_annedinclude=08&since= % ) Internet

Hier (iben Sie permanente Kontrolle aus

2.5 Die persinliche Visitenkarte

Das wichtigste Teil in Me eBav ist Ihre personliche ID-Karte, die oben bereits kurz
angesprochen wurde. Sie konnen dieser nicht nur lhren aktuellen eBay-Status ent-
nehmen, vielmehr ist dies auch Ihre offizielle Visitenkarte, die jeder andere eBay-
Nutzer gleichfalls einsehen kann. Nichts ist also fir lhre eBay-Karriere wichtiger,
als hier einen guten Eindruck zu machen.

Auf Ihrer personlichen ID-Karte kann jederzeit nachvollzogen werden, wie viele lo-
bende, neutrale oder auch negative Beurteilungen Sie bereits erhalten haben oder
ob Sie dfter Gebote zuriickgezogen haben, eine Verhaltensweise, die in der eBay-
Gemeinschaft nicht gern gesehen wird.
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Gesamtprofil
6968 positive Bewertungen. 2680 stammen
von unterschiedlichen Mitghedern und gehen in
die endgiltige Bewertung ein.

aB-y

ehY ID-Karte

Mitglied seit. Mithwoch, 29. Now. 2000
Ort: Deutschland

aripsi (2668) o ¥ mich o

Ubersicht iiber die jiingsten Bewertungen

13 neutrale Bewertungen.
Letzie 7 Tage Letzier Monat Letzte 6 Monate
16 negative Bewerhuingen 13 stammen von Lok 95 223 1644
unterschiedlichen Mitghiedern und gehen in die neutrale Bewertungen. 0 1 6
dgultige B )
endgultige Bewertung ein Hegativ 0 0 5
Gesamt 95 224 1655
Zuriickgezogene Gebote 0 0 1

gtipsi s: eBay Bhop | Auldtionen | Bisherize Mitgliedsnamen | Bewertungen ither
andere

Hier kann man nicht klagen, das ist eine fast lupenreine Weste

Wihrend bei einem Mitglied mit insgesamt nur 100 Bewertungen bereits funf ne-
gative Bewertungen deutlich zuviel sind, so sind selbst 50 negative Bewertungen
kein Beinbruch, falls jemand bereits Zehntausende von Bewertungen hat. Als
Faustregel fur die Zuverldssigkeit eines eBayers gilt eine Positivquote von tber 99
Prozent, es sollte also durchschnittlich unter 100 Bewertungen nicht mehr als eine
Negativbewertung zu finden sein.

Da kann es fir manche eBayer recht bitter sein, wenn hin und wieder so genannte
»Rachebewertungen« ausgesprochen werten, damit kann man einem Dritten die
schonste Statistik verderben. Eine weitere Moglichkeit, das aufrechte Wesen eines
eBayers abzuklopfen, besteht darin, sich anzuschauen, in welcher Form diese Per-

son Bewertungen Uber andere abgegeben hat. So sieht man auch, wes Geistes
Kind jemand ist.

Mehr zu den Bewertungskommentaren lesen Sie jeweils in den Teilen »Kau-
fen« oder »Verkaufen«
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Gesamtprofil -
Kein angemeldetes Misglied ehY |D-Karte yoyorottis? (7)
Mitglied seit: Sonntag, 20. Jan. 2002
38 positive Bewertungen. 15 stammen von Oit: Deutschland
mterscbedhchen Mtgh;dem und gehen m die Ubersicht iiber die jiingsten Bewertungen
endgiltige Bewertung e
Letzte 7 Tage Letzter Monat  Letzie 6 Monate
0 neutrale Bewertungen. Lob 0 0 33

neutrale Bewertungen. i
13
56

]

0

18 negative Bewertungen 18 statnmen von o
unterschiedhchen Mitghedern und gehen m die

endgiltige Bewertung ein. Gesamt 0

0

Zuriickgezogens Gehote

Negativ

o o o o

yoyorottis? s: Auktionen | Bisherige Mitgliedsnamen | Bewertungen Gber andere

Dieses Mitglied wurde aus nahe liegenden Grinden von eBay
hinauskomplimentiert

Machen Sie sich die Mihe, vor einer Gebotsabgabe lhren potenziellen Handels-
partner zu Uberprifen. Wer wie der Sportsfreund in der obigen Abbildung nahezu
50 Prozent an Negativbewertungen hat, braucht nicht weiter auf Kdufer zu hoffen.

2.6 Sterne und Powerseller

povrer Meiner Meinung nach etwas Uberbewertet sind die Sterne, die man je

sedfer | nach Erfahrung (Anzahl der Positiven minus Anzahl der negativen Be-
wertungen) erhalt oder die Powerseller-Logos, mit denen sich eine Rei-
he von Mitgliedern schmiicken dirfen, die einen monatlichen Mindestumsatz bei
eBay machen. Wahrend die meisten Powerseller eine recht freundliche Verhal-
tensweise an den Tag legen, so sind auch einige »scharfe Hunde« dabei, mit denen
»nicht gut Kirschen essen« ist. Einen genaueren Uberblick iiber die jeweilige Person
erhalten Sie nur dann, wenn Sie sich die einzelnen Kommentare der anderen Mit-
glieder im Detail durchlesen.

A70 Dazu missen Sie lediglich auf die Punktzahl klicken, die Sie in Klam-
!—1 mern hinter einem Mitgliedsnamen lesen kdnnen. Die dahinter verbor-
genen Details lesen sich manchmal so spannend wie ein schlechter
Roman ...
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2.7 Netiquette oder wie verhdt man
sich richtig?

Im Internet kursiert eine Art von Knigge, die das korrekte Verhalten im Umgang mit
anderen Teilnehmern im Netz regelt. Diese Netz-Etikette wird mit dem englischen
Kunstwort Netiquette bezeichnet.

Dahinter verbergen sich eigentlich nur ein paar simple Regeln, die den freundli-
chen und korrekten Umgang miteinander erleichtern sollen. Nicht alle dieser Re-
geln sind auf die eBay-Gemeinde anwendbar, aber die wichtigsten sollen lhnen
hier nicht vorenthalten werden.

2.7.1 Hdlichkeit

Eine Grundregel, an die sich jeder besonders in E-Mails halten sollte, ist, dem an-
deren gegentber immer hoflich zu sein. Sétze in GROSSBUCHSTABEN werden als
Schreien gewertet oder eine Ansammlung von Ausrufezeichen!!! als Drangelei.
Meist wollen Sie mit einer E-Mail doch etwas fiir sich erreichen - unhdfliches Ver-
halten kann dabei nur kontraproduktiv sein.

2.7.2 \Vorsicht mit Humor und Sarkasmus!

Ich bin ja nun der Letzte, der keinen Sinn fGr Humor hat, aber wenn es darum geht,
Waren gegen gutes Geld zu kaufen oder zu verkaufen, dann ist nur Sachlichkeit ge-
fragt. Sowohl als Kdufer als auch als Verk3ufer sollten Sie sich strikt an Fakten hal-
ten und jeglichen Ulk vermeiden.

2.7.3 >Du«oder Sie<

Vielfach wird mir die Frage gestellt, ob man andere Netzteilnehmer in Artikelbe-
schreibungen, Fragen zum Artikel und anderen Mails »duzen« oder »siezen« sollte.
Dafir gibt es keine allgemeingiiltige Regel; es hat sich jedoch eingebirgert, den
anderen mit »du« anzureden. Laut Umfragen finden Gber 99% der Teilnehmer das
auch volligin Ordnung und wiirden es als eher absonderlich ansehen, wenn sie auf
einmal gesiezt werden wirden.
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Sollten Sie allerdings gewerblich (als Verkiufer) auftreten, ist sicherlich das
Siezen die probatere Anrede

Ich persénlich beginne immer mit dem »du«, aber sobald mich jemand siezt re-
spektiere ich dies als Wunsch, ebenfalls gesiezt zu werden und schalte sofort um.
Damit bin ich bis dato immer gut gefahren.

2.7.4 Rechtschreibung

Die wenigsten Menschen sind Deutschlehrer und beherrschen die deutsche
Rechtschreibung perfekt. Es ist aber auf alle Falle ratsam, vor dem Abschicken von
E-Mails oder dem Einstellen von Artikeln noch einmal alles durchzulesen. Mehrere
Rechtschreibfehler konnen zu ungewollten Missverstandnissen fihren. Verweise
auf Webadressen sollten ebenfalls genauestens gepriift werden.

Mangelhafte Rechtschreibung kann die Verkaufschancen eines Artikels
negativ beeinflussen!

2.8 Aktive und passive Sicherheit

Der Transfer lhrer Online-Daten vollzieht sich bei eBay iber sichere SSL-Verbin-
dungen, zumindest dann, wenn Sie sich Gber diese Option anmelden. Klicken Sie
dazu im folgenden Anmeldefenster auf den Link SSL, weiter geht es dann wie ge-
wohnt.

SSL ist ein Verschlisselungsverfahren, das allgemein als recht sicher angesehen
wird. Durch die erforderliche Verschlisselung aller von und zu eBay Uibertragenen
Daten wird die Ubertragungsgeschwindigkeit ein wenig reduziert, dafiir erkaufen
Sie sich aber eine praktisch abhdorsichere Kommunikation. Dieses Mehr an Sicher-
heit sollten Sie frohen Mutes mitnehmen.
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2 Einloggen - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 2 Go gle- - a';'

Dauwick = @ - [¥ 2] (» S suthen o Favorten @ Meden 42 - da - & 3

Adresse Eﬁ http!/fcgid. ebay defaw-caifeBayISAPT,diFSignin ~ ‘Wechseln zu
~

Sie sind ausgeloggt!

Oder loggen Sie
sich iiber andere
Wenn Sie sich wieder einloggen méchten, dann geben Sie Dienste ein:

hier Thren Mitgliedsnamen und Ihr Passwaort ein:
FRESFORT
Anmelden ..

Mitgliedsname

Sie kénnen auch Ihre registrierte E-Mail-Adresse
werwenden,

eBay-Passwort

Haben Sie Ihr Pazswort vergescen?

wiaitere Informationen zum Schutz Thres Kontos

Einloggen

[]ich méchte auf diesem Computer
eingeloggt bleiben, bis ich mich
abmelde. Weitere Informationen .

Einloggen iiber S5L . U weitere Informationen mm Thema
"Einloggen” zu erhalten, besuchen 3ie bitte die Einloggen -
Hilfeseite

:éj Q Internet

Minimal langsamer, aber vielfach sicherer: Online mit der SSL-Verschliisselung

2.8.1 Datenschutz

Sie glauben an Datenschutz im Internet? Wirklich? Nun, eBAy auch, oder zumin-
dest versucht man recht ernsthaft, diesen Eindruck zu erwecken. Ich mdchte mich
diesem Thema nicht ndher widmen, daher verweise ich Sie auf die unter
pages.ebay.de/help/community,/png-priv.html jederzeit nachzulesenden Richt-
linien von eBay. Einen Hinweis muss ich hier aber unbedingt noch unterbringen:

eBay wird Sie unaufgefordert niemals nach personlichen Angaben (wie z.B. Pass-
wort, Kreditkarten oder Bankinformationen) per E-Mail fragen!

Sollte dies doch einmal geschehen, so konnen Sie praktisch sicher sein, dass diese
Frage NICHT von eBay kommt, sondern eine dritte Partei personliche Daten von
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Ihnen ausspionieren will. Antworten Sie nie auf solche E-Mails, aber informieren
Sie das Sicherheitsteam von eBay ber den Vorfall.

2.8.2 Der Umgang mit Spam

Im Laufe lhrer eBay-Mitgliedschaft werden viele fremde Menschen in den Besitz
Ihrer dort verwendeten E-Mail-Adresse kommen.

So bleibt es nicht aus, dass Sie die Bekanntschaft mit so genanntem Spam machen.
Spam ist der »Fachbegriff« fir unverlangt zugesandte E-Mail. Wie mir auch eine Rei-
he anderer eBayer bestatigen, nimmt durch die Mitgliedschaft bei eBay die Menge
der an die dort verwendete E-Mail-Adresse gesendeten Spam-E-Mails massiv zu.
Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel fir Spam.

™| Fragen fuer den Yerkaeufer - Artikelnummer 998932274 - Nachricht (Mur-Text)

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eirfiigen  Format  Extras  Akbionen 7 -

€ antworten | €5 Allen antworten | 4 Weiterlsiten | S L d Dj oW A’ @ .

¥ Sie haben am 04,07, 2002 14:27 geantwartet, Klicken Sie hisr, um alle assoziierten Machrichten anzuzeigen.

Van: ruebernase <ruebennase@gmyx.des> Gesendet: Do 04.07.2002 11:41
An: titus@kestmann, de
cc

Betreff:  Fragen fuer den Yerkaeufer - Artikelnummer 995932274

Die besten Schnéippchen "angebote™ ob Last Minute Urlaub oder Handy s oder oder...... ~
einfach alles in der gribten Einkaufspassage im Metz. Schaut rein, es lohnt sich.
wuw. kaufheimir.net

Griilbe

Rilbenngse!! !t

Frage von: rushennase

Artikelbezeichnung: D — Dire Z3traits - Making Movies
WVerkaeufer: titus_testmann

Angebotsheginn: 24.06.02 12:55:47 MESE
Angebotsende: 04,07.02 12:55:47 MESZ

Preis: Momentan EUER 4,50

Um =ich den Artikel anzuschauen, klicken Sie bitte auf den folgenden Link (Sollte der
Link nicht funktionieren, kopieren 3ie ihn bitte in Ihren Browser):
http://cgi.ebay.de/ws/eBayISAPIl.dllViewltemaitem=005932274

Die Spammer sind unter uns - und miillen unsere Mailboxen zu!

42



aB-y

In einem solchen Fall kdnnen Sie eine E-Mail ungefdhr wie folgt an eBay senden:

Der User ruebennase versendet SPAM, der aber auch rein gar nichts mit
der Auktion zu tun hat, er ist auch kein Bieter!!! Hier der Text sei-

ner E-Mail:

<<< Die besten Schndppchen "angebote" ob Last Minute Urlaub oder

Handy”s oder oder...... einfach alles in der groBten Einkaufspassage

im Netz. Schaut rein, es lohnt sich. www.kaufbeimir.net

GruB
Jens Dennig

eBay verspricht, solche Beldstiger abzumahnen und im Wiederholungsfall aus der
eBay-Gemeinde auszuschlieRen. Zumindest erhalten Sie eine freundliche E-Mail,

die lhnen ein gutes Gefthl vermittelt — was will man mehr?

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einflgen Format  Extras  Akkionen 7

©yantworken | €59 Allen antworten | o Weiterlsiten | S L GINELE S SR 2R @ .

Yon: eBay.de SicherheitsTeam [sicherheib@ebay.d=] Gesendet: Fr 12,07,2002 12:18
An: Titus Testmann
Co:

Betreff: RE: Ein Mitglied versendet unerwinschte E-Mails (Spam) 43225001 #DE $0E RD1 DE  (KMMS5899750Y6I055L0KM)

| RE; Ein Mitglied versendet unerwiinschie E-Mails (Spam) 43225001 #DE SDE RD1 DE  (KMM5589975... [ |[B[X]

Hallo,
vielen Dank fuer Thre Mitteilung.

Wir haben dss von Ihnen genannte Mitglied angeschrieben und
aufgefordert, das Versenden derartiger E-Mails kuenftig zu unterlassen.

Bitte inforwieren Zie uns, wenn Sie won diesem Mitglied erneut
unaufgefordert 3FPAM E-Mails erhalten. Wir werden dann entsprechend
weitere Massnahmen ergreifen.

Generell koennen Sie dem Problew wielleicht auch dadurch begegnen, dass
Sie in Ihrew E-Mail-Programn bzw. bhei Ihrem E-Mail-Provider die Option

zuwn husschluss bestimwter E-Mail-Absender verwenden.

Bitte schauen Sie dort gegebenenfalls in den entsprechenden Hilfeseiten
nach, wie das funktioniert.

Nit freundlichen Gruessen

Ramona Gold
eBay.de - Sicherheit

Ignorieren Sie den Tipp in dieser Mail, da sind auch die Provider machtios!
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2.8.3 Treuhandservice

Ublicherweise bezahlt der Kiufer nach einer erfolgreichen eBay-Auktion den Be-
trag im Voraus und hofft dann, auch umgehend die Ware zu erhalten. Und wiirde
das nicht auch fast immer der Fall sein, so hdtte eBay nicht weltweit diesen Uber-
wiltigenden Erfolg.

eBay Treuhand Service - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 Co glE‘v - 0-
Quruick ~ & - [# [& @b O suchen Favoriten @ Medien £ - & - 23

Adresse E] http:{/pages ebay. defhelpfcommunityfescrow html ~ a Wechseln zu

~

Nutzen Sie unseren neuen Treuhand-Service iloxx Safetradel rew

Safetrade starten!

Ablauf des Treuhand-Services Safetrade | Eththen Sie lre:
Sicherheit beim Handeln:

mit floxx Safelradet

Kosten des Treuhand-Services Safetrade

Starten Sie jetztl

FAQ zum Treuhand-Service Safetrade

Beirm Treuhand-Service wird die

Virragsazachil Zahlungsabwicklung durch iloxx als
. ~ ; vertrauenswirdige, unabhangige Partei dberwacht.
o 2t a0 Voikdtes e Kialerssbh 3n dasx
‘ i -
' == 1. Der Kaufer Oberweist das Geld an iloxx

fhe

2. iloxy meldet dem Yerkaufer den Geldeingang.

3. Der Werkaufer versendet die Ware an den Kaufer.

4. Der Kaufer meldet iloxx den ordnungsgemalien
Ernpfang der Ware

4. iloxx Gberweist das Geld an den Yerkdufer.

-

+ Sichere Verwahrung des + Sicherung des
gezahlten Kaufhetrages auf Zahlungseingangs: Ubenweisungy
einem Treuhand-Kaonto von ilox des Kaufbetrages vor dem
bis die YWare ordnungsgemal Wersenden der Ware auf ein
empfangen wurde sicheres Treuhand-Konto van

« Schutz vor Betrug in Form von ilosx
Micht- oder vorsatzlicher + Schutz vor Betrug, fehlender
Falschlieferung Konto-Deckung oder

« Miiglichkeit der Pritfung der Ware Kreditkarten-Rickbelastung
auf Mangel und Echtheit vor » Bei fehlendem Zahlungseingang
Auszahlung des Geldes an den kein Risiko durch vorzeitigen
“erkaufer durch ilo Warenversand

« Bei Mangeln oder Michtlieferung * Steigerung der eigenen
wird der Kaufbetrag durch iloxx Wertrauenswilrdighkeit und damit
an den Kaufer zurickiberwiesen Erhtihung der Werkaufschancen

L =S ‘ v
&) 3 & Intermet

Hier geht’s zum Treuhandservice
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Trotzdem mag es ein mulmiges Gefiihl bei einem Kaufer hervorrufen, fir ein soe-
ben ersteigertes, wertvolles Produkt vielleicht einige tausend Euro an eine Person
Uberweisen zu mussen, die er Uberhaupt nicht kennt. Und je nach Entfernung kon-
nen Sie einen Artikel auch nicht »mal eben« personlich abholen.

Um dieser Unsicherheit zu begegnen bietet eBay Uiber den Dienstleister iloxx einen
Treuhandservice an, der hauptséchlich fur Kaufer mehr Sicherheit bietet. Sie gelan-
gen Uber HiLre — ReceLN & SicHerHET in das Formular, mit dem Sie sich dort anmelden
konnen.

Naturlich gilt auch hier: Was nichts kostet, ist auch nichts, aber im Zweifelsfall kann
der Treuhandservice bei hdheren Betragen die richtige Wahl sein.

2.8.4 Gepriftes Mitglied

@ Einige Mitglieder zahlen ein paar Euro an die Deutsche Post AG und legen
ﬁ( dort ihren Personalausweis vor. Die Post bestétigt dann, dass die jeweilige
Person existiert und an der jeweiligen Adresse zu diesem Zeitpunkt gemel-
det ist. Diese Bestatigung wird dann an eBay gesendet und eBay vergibt das rote
ID-Hakchen.

Was wissen Sie als potenzieller Kdufer nun iber diese Person? Sie wissen, dass sie
zu irgendeinem Zeitpunkt in eine Filiale der Deutschen Post AG gegangen ist und
dort ihren Personalausweis vorgelegt hat, und darin war natirlich auch eine Mel-
deadresse vermerkt. Wie die Adresse heute lautet, garantiert lhnen natiirlich nie-
mand.

Ich mdchte hier kein Misstrauen schiiren, aber in vermeintlicher Sicherheit auf-
grund eines ID-Hakchens sollten Sie sich auch nicht wiegen. Der Einsatz fir den
Erwerb des Hakchens ist auch sehr gering, derzeit werden dafir weniger als € 7,-
fallig.

2.8.5 Datensicherung: Backups anlegen

Ich mdchte einmal sehr stark hoffen, dass Sie sowohl einen aktuellen Virenscanner
Uber Ihren Rechner wachen lassen als auch regelmaRig lhre wichtigsten Daten si-
chern, sei es auf Disketten, Bandern oder selbst gebrannten CD-ROMs.

Und fir die Daten »auf eBayx« ist ja schlieBlich die Firma eBay selbst verantwortlich
- was sollte es da noch zu sichern geben!?
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Nun, das Problem ist, dass eBay Ihnen nicht garantieren kann, wie lange die Infor-
mationen zu abgelaufenen Auktionen auf ihren Servern gespeichert bleiben. Nach
maximal 90 Tagen sind viele abgelaufene Auktionen nicht mehr sichtbar. Das wére
ja nicht weiter dramatisch, wenn nach dieser Zeit alle Auktionen vollumfanglich
und zufriedenstellend fiir beide Seiten abgeschlossenen waren. Falls es aber doch
einmal zu einem Disput kommen sollte, dann wéren Sie wahrscheinlich froh, nicht
in Beweisnot zu kommen.

Daher sollten Sie zumindest bei besonders teuren Artikeln im eigenen Interesse Si-
cherheitskopien der »Unterlagen« anlegen, also der Artikelbeschreibung mit dem
jeweils erzielten Gebot.

Am leichtesten Idsst sich eine solche Sicherheitskopie natirlich dadurch bewerk-
stelligen, dass Sie die entsprechende Seite(n) einfach ausdrucken und dann sorg-
faltig ablegen. Einmal auf Papier kdnnen auch Viren oder Rechnerabstiirze dem In-
halt nichts mehr anhaben.

Eleganter ist natirlich die elektronische Variante. Dazu missen Sie im jeweiligen
Dokument lediglich in Ihrem Browser den Menipunkt DATEl — SPEICHERN UNTER an-
wiahlen und schon kann die Seite auf Ihrem PC gespeichert werden. Die folgende
Abbildung zeigt die entsprechende Dialogbox WEBSEITE SPEICHERN.

Webseite speichern EJE'
Speichern in: _)KAUA\ v \‘) ¥ = M-

n

'€ e INSTALL (E:)
Zuletzt i CD-Laufwerk (F:)
verwendete D, | L ovD-Laufwerk (G
e i CO-Laufwerk (H2)
la i CD-Laufwerk (11
e SMART MEDIA (J)
= Wechseldatentrager (k)
E@ISABEL (L)
_"/' = Wechseldatentrager (M:)
s CD-Laufwerk (M)
e Gemeingame Dokumente
|ZiDateien von Claudia Dennig

Deskiop

= i
- |(Z)Dateien von Jens Dennig
48
Falal
‘-_} [Drateiname: eBay-utikel 1368307110 - Driving Emotion Tpp %
!
FLORA Dateityp: ‘wiabzeite, komplett [* htrm;* htrl] - Abbrechen

Ladierung: ‘Westeuropaisch (IS0} -

Wiéhlen Sie Lautwerk und Verzeichnis zur Speicherung der Webseite.
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Nur wenn Sie als Dateityp WEesseiTe, kompLeTT auswahlen, werden auch alle Ab-
bildungen auf der Seite mitgespeichert

2.9 Hilfe und Unterstitzung

Wie im Vorwort bereits er-
wihnt, wird dieses Buch nie
alle Fragen rund um eBay
vollumfanglich ~ abdecken
konnen. Wann immer Sie
sich doch einmal allein bzw.
ratlos fishlen, finden Sie an
zwei Stellen besonders gu-
ten Rat.

Unter dem MenGpunkt Hire
befinden sich etliche Rat-
schldge von eBay selbst. Sie
erreichen diesen Bereich
auch unter Ahttp.//pages.
ebay.de/help/index.htm.

Dagegen helfen sich unter
GeMEINSCHAFT - oder  Attp:/)/
pages.ebay.de/communi-
ty/index.html/ die eBay-Mit-
glieder untereinander. Hier
finden Sie teilweise auch
weiterfihrende Informatio-
nen, die eBay nicht geben
kann oder vielleicht (aus
rechtlichen Griinden) auch
nicht geben will.

<2 eBay Deutschland: Hilfe : Grundlagen - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht Favorten Extras 2 Google - - A
Quzuick ~ ) - [¥ [ b P sucen Favoren @ Medien 42 A=Y - &3
éucresse | €] hitpifipages.ebay dejhelpiindsx. himl | [ wechseln zu
o ~
Wichtige Fragen
Anmelden Artikel finden
+ Meine E-Mail-Adresse hat sich geandert. Soll  + o finde ich meine Gebote?
?
Ish mish emett anmelden? y . Ich kann meinen Artikel anhand der Nummer
. V‘éﬁmm h'ﬁlic'“; LE'“ f“; meine bei aber nicht anhand des Titels finden_¥aum?
2fay eine Keditkarte + Wie finde ich Arikel hei eBay, die mich am
+ Wis kann ich msinen Mitglied andsm? meisten i
- Meine Daten haben sich = o finde ich meine Angebote?
geander Was nun? o
. ?
+ Ich habe mich angemeldet, aber keine e finde ich einen Arikel?
atigung per E-Mail erhalten! .
+ Bestétigen Sie lhre Anmeldung Bieten und Kaufen
+ Wie schlieie ich meine Jdung mit siner = ¥ie kann ich sicher bei eBay handeln?
Kreditkarte ab?" . Was ist ein und wie gebe ich ein
. —_ ?
(G, Kostenlos anmelden bei eFiay Agentgent ab?
leavtenc]) Alle eBay-Touren im Uberblick = YWas versteht man unter einem
Ethshungsschritt?
) + Ich wurde in der letrten Sekunde therhoten
Persinliche Angaben \Wie kann ich das vethindem?
.+ Wie kann ich meinen Mitglied andem?  * Warum habe ich mich selbst i
+ Ich habe meinen ergessen + Warurm ist mein Gebot so stark
Was ist 21 fun? + Wie kann ich ein Gebot
+ Was ist ein und wozu brauche -
ich diesen? " é",\ Suchen, bieten, kaufen hei eBay
+ Passwort vergessen? [rowmenz])) Alle eBiay-Touren im Uberblick
Vorkaut - Weiters Hilfe Fiir Keuier
erkaufen
» Wie kann ich mein Angeboat andern oder ganz Nach dem Ende der Auktion
zurickzishen?
+ Ich habe die Auktion gewannen, aber der
-+ Wanm biauche ich sine Kieditkarle odzr Verkaufer will den Artikel nicht an mich
astschritt um bei eBay zu e
- Was kostet es, auf eBay zu verkaufen? . VWie gehe ich vor, wenn der |
+ Warum wird mein Bild nicht angezeigt? nicht hezahlt?
.\ Wie kann ich weitere Bilder + Was ist eine und wie gebe ich eine
hinzufigen? Bewerlung ab?
+ Wi kann ich meiner Auktion Bilder + Ll gehe lch vor, wenn ich den
Anauiigens Hochstbistenden nicht erreichen kann?
.\ Wio kann ich sin Gehot + Wie gehe ich vor, wenn ich den Verkaufer nicht
Steichen? eneichen kann?
+ Firr meinen Artikel wurden keine Gebote .
abgegeben, Kann ich ihn noch einrmal Mein Konto
kostenfrei anbieten? . Kontostand 3
&] http:fipages.sbay.defhelpibasicsfe_items_doseds.html ® @ Internet

Ein Teil der umtangreichen eBay-Hilfe
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http://pages.ebay.de/help/topics_popup.html
http://pages.ebay.de/community/index.html

2 eBay Deutschland: Gemeinschaft: Ubersicht - Microsoft Internet Explorer,

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Exfras 7 Go gl(’v - *
OZuruck b > | ﬂ @] o D suchen ¢ Favoriten @ Medien 42 ~ g = ‘ﬁ 3
v .WEchseln 2u

Adresse g‘] http:ffpages, sbay . defcommunityfinde:. html

Gemeinschaft: Ubersicht

Die neuen Mitteilungen iiber ...
... Regeln fiir das Einstellen von Festpreisartikeln

... die neven Kategarien im August

die Formatauswahl bei E-MailBenachrichtigungen
.. das neue "Mein eBay"
... die neuen eBay-Mitteilungen
... das neue eBay Osterrsich
... lhre persdnlichen Daten

Alle Marktplatz Mitteilungen anschauen ...
Zu den System-Mitteilungen ...

Stars & Charity

Wovon Sie schon immer getraurmt haben, was Sie aber bisher
nirgends kaufen konnten, finden Sie in den eBay-Highlights.

Uber eBay

Kannten Sie sich vorstellen bei eBay zu arbeiten? Erfahren Sie
etwas Ober eBay als Unternehmen und lernen Sie die besondere
Geschichte von eBay kennen.

Fiir einen guten Zweck

eBay-Mitglieder haben ein grolies Herz. Erfahren Sie, wie auch
Sie for den guten Fweck bei eBay tatig werden kinnen.

Diskussion & Hilfe

In den Eoren und Cafés finden
Sie nicht nur die Hilfe anderer
Mitglieder, sondern lemen diese
auch kennen

Vorschlage

lhre Meinung ist uns willkommen.
Teilen Sie uns hitte hre

“orschlage und ldeen mit

Geschichte des
Monats

eBay-Mitglieder erleben jeden
Tag etwas Besonderes. Das
wollen wir lhnen nicht
vorenthalten. Lesen Sie die
aktuelle Geschichte des Monats

Grundsatze

eBay ist eine Gemeinschaft, in
der wir zu einer offenen und
ehrlichen Kommunikation
zwischen unseren Mitgliedern
ermuntern. Lesen Sie, welchen
Werten eBay verbunden ist

-~

&l

' Internet

Die eBay-Mitglieder bilden eine hilfreiche Gemeinschaft
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3.1 Binich schon drin? -
Die Erstanmeldung

Bevor Sie bei eBay richtig mitmachen, also bieten und versteigern kdnnen, miissen
Sie sich zuerst einmal anmelden. Die Experten nennen das auch »einen Account
anlegen«.

3.1.1 Der Anmeldevorgang

So, nun geht es aber auch schon direkt los. Klicken Sie in der obersten Zeile der
Navigationsleiste auf den zweiten Menipunkt namens ANMELDEN. Sie gelangen in
die erste Seite des Anmeldeformulars.

‘A eBay Deutschland - Um sich anzumelden, wahlen Sie bitte zuerst Ihr Land aus - Microsoft Internet Explorer;

Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 Go glEv h |','

Qawick = ) - [x] [ (» SO suchen 7 Favoriten @ Meden 42 LY - & 3

Adresse ] hetp:fcgi4 ehay. defaw-cijeBayISAPT.dI?SSLReqisterFramCounttiestsiteid=77&c0_partnerid=281lsngssL=0 v | £ wethseln zu
~

Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen

E I A " | Kaufen H Verkaufen m Suchen H HilfeH Gemeinschaft ‘

| iibersicht | ein eBay | Artikel verwalten | gen | Meine |

Anmeldung

Sobald 3ie sich angemeldet haben, werden Sie in der Lage sein zu kaufen, m verleaufen und an allen anderen Aldiwititen der
eBay-Gemeinschaft teilmunehmen
Sie sind bereits angemeldet, méchten jedoch Thre E-Mail- Adresse oder andere Angaben andern? Melden Sie sich bitte nicht
erneut an. Klicken Sie bitte hier .

Wahlen Sie das Land aus, in dem Sie Melden Sie sich bei eBay
Ihren Wohnsitz haben: liber andere Dienste an:

FazEroRT
Anmelden |

ODER

Armetikanische Jungferninseln
Amerikanisch Samoa
Andorra ~

[#1ch bevaorzuge eine Anmeldung mit Hilfe
einer sicheren Ubertragung dber SSL.

&l £ ® Internet

Die erste Seite des Anmeldeformulars
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Waihlen Sie hier durch Klicken mit der Maus das Land aus, in dem Sie lhren Wohn-
sitz, also eine postalische Adresse, haben.

Klicken Sie dann auf Wemer, um in den nachsten Teil des Formulars zu gelangen
(siehe Seite 52).

Alternativ kdnnen Sie sich auch Gber den Passport-Dienst von Microsoft an-
melden, wenn Sie dort bereits registriert sind.

Im Prinzip eine gute Sache, denn Sie sparen sich dadurch die Verwaltung vie-
ler unterschiedlicher Accounts. Sie bendtigen dann fir verschiedenste Web-
sites und Online-Dienste nur ein Passport-Konto.

Experten kritisieren aber das potenzielle Datenschutzrisiko. Man unterstellt
Microsoft gern, so den gldsernen Kunden schaffen zu wollen, indem man all
seine Online-Bewegungen sammelt und auswertet. Entscheiden Sie selbst,
ob Sie mehr Komfort oder mehr Privatsphére wiinschen.

Lassen Sie das griine Hakchen vor der Option »Ubertragung iiber SSL« ste-
hen, es bietet mehr Sicherheit und kostet nichts!

Wenn Sie sich gegen eine Anmeldung iiber Passport entschlossen haben, so wer-
den lhnen nun personliche Informationen abgefordert.

In die beiden ersten Felder geben Sie hier lhre fir eBay zu verwendende E-Mail-
Adresse ein, in die beiden nachsten Felder dann lhre(n) Vor- und Nachnamen.
Sollten Sie ausschlieRlich privat kaufen oder verkaufen wollen, so lassen Sie das
folgende Feld Firva frei. Lediglich die mit einem * gekennzeichneten Felder miissen
Sie ausfillen. Und das sind nun nur noch Abresse (Strale), PostLemzanL und WOHN-
ORT SOWi€ TELEFONNUMMER.

Als Angestellter sollten Sie aus arbeitsrechtlichen Grinden hier vorzugswei-
se eine private E-Mail-Adresse verwenden!

Alle anderen Felder konnen Sie frei lassen. Klicken Sie jetzt auf Werrer. Sie erhalten
die soeben gemachten Angaben zur Uberpriifung angezeigt (siehe Seite 53).
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eBay Deutschland - Anmeldung - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 Gonglev - :*l
@azwock = ) 9 2] (w0 S suchen U Favorken @ Medien £2 0= o [F £ 3

Adresse |€| partnerId=2&lJsing55L=1&aolemail=def aultéaolmasterid=def aultiencasmail=def ault&encamasterid=def aultérpaheader=0 V| Wechseln zu

ESEEETILERICIIIET. ~
Hinweis: Sie miissen mindestens 18 Jalwe alt sein, win sich bei eBay ammelden zu dinfen y

Persénliche Kontakt Informationen

E-Mail-Adresse Titus@Testmann.de |«
zB. Anwender-

Name@aol.com

Hinweis: Um den Anmeldevorgang abzuschiiefien, senden wir eine
Bestatigungs-E-Mail an die von Thnen oben singegebene E-Madl-& dresse
Vergewissern Jie sich bitte, dass Sie den "Domain-

Hamen" ("(@dienstanbieter.de") angegeben haben.

Geben Sie Ihre E-Mail-  [Tiys@Testmann.de |«
Adresse erneut ein Bitte geben 3ie Ihre E-Mail-A dresse emeut ein.

yollstindiger Nome [Ty, | Frosmam |-
Vorname Wachname

Firma ‘ |

Adresse [Testsir. 123 [

Postleitzahl (00315 |«

ort Testort &

Erste Telefonnummer 0815-4711 *

=B, 01703-333555

Zweite Telefonnummer l:l

Weitere Angaben

wie haben Sie zum [wahlen Sie hier ~|
ersten Mal von eBay
gehirt?
eI Tog|  |Monar|  Jabwio] |
(TTMALTT) =

Geschlecht Keine Angabe ¥

Hirmweis fiir AOL- und CompuServe Nuizer:
Eitte vergewissern 3ie sich, dass Ihre E-Mail-Einstellungen so eingerichiet sind, dass Sie E-hails von eBay
empfangen kinnen. Sollte det Empfang von Internet-E-Mail gespent sein, andern 3ie dies bitte

4

@ GE é DIntemet

Das Eingabeformular der persdnlichen Kontaktinformationen
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A eBay Deutschland Anmeldung, - ¥orschau - Microsoft Internet Explorer El@lgl
Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 GO\\SIE - - l”
@ik » 0 [f @ (0 S suthen - Favoriten @ Meden 42 - & £ 3

Adresse |féj https:{/scgi.ebay . defsaw-cgifeBayISAPL.dl? v| Wechseln zu

~

Startseite | Anmelden | Mein eBay | lbersicht | Ausloggen

I \ " | Kaufen H Verkaufen m Suchen H HilfeH Gemeinschaft |

|ﬂbers-icht|Mein eBay|Arﬁkel L ‘ o |Meine |

Anmeldung

Uberarbeiten und bestétigen Sie Ihre Kontaktinformationen
Wird per £-mail

E-Mail-Adresse Titus @ Testrnann. de dberpriift
vollstandiger Name Tims Testmann OK
Adresse Teststr. 123 OK
ort Testort OK
PLE 00815 0K
Land Dieutschland OK
Telefonnummer 0815-4711 OK
Geburtsdatum Micht angaegeben OK
I Bearheiten ] [ Weiter... ] 3
&) Fertig B 5 P Internet

Uberpriifen Sie Ihre Kontaktinformationen

Falls nicht hinter jeder Angabe ein griines OK steht, klicken Sie auf BearseITeN, an-
derenfalls auf WETEr.

Nun folgen noch einige rechtliche Formalitdten. eBay muss z.B. sicherstellen, dass
Sie die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelesen und akzeptiert haben. AuRer-
dem missen Sie bestatigen, dass Sie volljdhrig sind und eBay von allen rechtlichen
Folgen des Steigerns und Ersteigerns freistellen.

CEinwilligung | €Bay erwartet, dass Sie im folgenden Fenster die Allgemeinen
erfordertich | Geschaftsbedingungen lesen und durch Klicken die vier Ein-
willigungen geben, die dort verlangt werden.
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<) eBay Deutschland Allgemeine Geschiftsbedingungen von eBay - Microsoft Internet Explorer

Datel  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 Go glev - ;,'
@auwack = 0 [¥] 2] (n S suchen o Favoriten @ Medien £ -~ & £ 3

Adresse | @] https:/fscqi.ebay. de/saw-cqijeBayISAPL dI? v | [ wechseln zu

~

Annehmen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

o Lesen Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
+ Geben 3ie vier Wal Thre Einwilligung.
o Klicken Sie auf die Schaltflache “Tch stimme m" unten auf dieser Seite

Diege Allgemeinen Geschaftsbedingungen helfen dabei, eBay als sicheren Handelsplatz zum E aufen und
Verlaufen m erhalten und Vertrauen unter den Mitgliedern der Gemeinschaft zu fordern.

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Allgemeine Geschaftskhedingungen fir die Nutzung von eBay.de, -~
eBay.at, eBay.ch, eBayshops.de, eBayshops.at, eBayshops.ch

Willkowmen suf der Website der eBay International AG (im
Folgenden "eBay"), Bubenbergplatz 5, CH-3011 Bern, wertreten
durch den Direktor, Herrn Michael wan Swaalj und eingetragen
im Hauptregister des Handelsregisters Bern-Mittelland unter der

Firmennumwer CH-035.3.023.263-7. Dies sind die Allgemeinen .
Ich habe die obenstehenden Allpemeinen Geschaftsbedingungen CEinwilligung
vollstandig gelesen und verstanden Ich bin mit allen darin enthaltenen erforderlich

ERegelungen und Bedingungen eitwerstanden:

Ich bin mir bewusst, dass sich nur unbeschrinkt geschaftsfatuge OEinwilligung
natiitliche oder juristische Personen registrieren, und dass insbesondere erforderlich
Minderjahrige die eBay-Website nicht bemitzen difen. Ich bestatige

hiermit, dass ich unbeschrankt geschaftsfahig bin

Tch habe die Datenschutzerldsrng gelesen und willige it den dort CEinwilligung
dargelegten Umgang mit meinen Daten ein, erforderlich
Ferner 1st muir bewusst, dass die bei eBay zu findenden OEinwilligung
Verkaufsangebote von den Mutzern der Website, und nicht von eBay erforderlich

selbst, eingestellt werden. Ich weill, dass der Handel iiber das Internet
mit spezfischen Risiken wverbunden ist Weiter werstehe ich, dass ich fiir
die von mur emgestellten Angebote und Inhalte werantworthch bm. Ich
werde bei der Nutzung der eBay-Website alle relevanten Gesetze
befolgen. Ich werde keine dlegalen oder rechtaverletzenden Angebote
bei eBay einstellen. Auch werde ich nichts unternehmen, wodurch die
MNutzung der eBay-Website gestért werden kénnte

Ich stimme nicht zu 2

&] Fertig B D) @ Inkernet

Zustimmung oder nicht Zustimmung, das Ist hier die Frage ...

Lesen Sie die Informationen genau durch. Sollten Sie hier nicht Gberall zustimmen
wollen oder konnen, so miissen Sie nicht unbedingt die Taste IcH STIMME NICHT zu
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dricken. Sie kénnen auch einfach den Vorgang beenden, indem Sie den Browser
schliefen.

Falls Sie jedoch bereit sind, zu den von eBay definierten Bedingungen auf
Schndppchenjagd zu gehen bzw. zu versteigern, so missen Sie nun auf IcH sTiMME
zu klicken.

= ] eBay Deutschland Allgemeine Geschiftsbedingungen - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 Go glC’v - .".'
Qozwick = 0 (=] 2 (» O Suchen <7 Favorken @ Medien 2 = £ 3
idresse @] https:jscai.ebay.defsaw-coijeBaylSAPL AP - ‘wechseln 2u

~

Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen
A | " | Kaufen H Verkaufen m Suchen H HilfeH Gemeinschaft ‘
[ iibersicht [ mein eBay [ Artikel verwatten] gen [ Meine |

E-Mail Uberprifen

Nur noch ein paar Schritce ...
eBay hat Thnen gerade emne E-Iail an folgende E-Ifal- Adresse gesendet: titus@testmoanm. de.
So fithren Sie die Ammeldung durch:

1. Sehen Zie bitte in Thren E-Mail-Posteingang
2. Elicken Sie auf den Link in der E-IJail

“Wenn Sie die E-Mail zur Bestatigung Threr eBay- Anmeldung nicht mnerhalb der nachsten
24 Stunden erhalten, wenden Sie sich bitte an den Eundenserwice.

@]Fertlg GB é @ Inkernet

Nach der Zustimmung ist das Grobste geschafft

Der Hauptteil der Anmeldung ist damit erledigt. Nun Gberpriift eBay die von lhnen
angegebene E-Mail-Adresse, indem lhnen eine E-Mail zugesandt wird. Das mag ein
wenig umstandlich wirken, ist jedoch ein wirkungsvoller Schutz fur Sie. So wird
verhindert, dass jemand unter lhrem Namen und |hrer Adresse einen Account an-
meldet und damit Schabernack treibt. Da normalerweise niemand Fremdes iiber
lhren E-Mail-Account verfiigen kann, werden Manipulationen so wirksam unter-
bunden. Denn nur wenn Sie die folgende Mail erhalten und auf den darin befind-
lichen Link klicken, wird lhr Account freigeschaltet.
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™| Jetzt dffnen: eBay-Anmeldung durchfiihren - Nachricht (Nur-Text)

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eirfigen Format  Extras  Akkionen 7 -

Coantworten | €8 Allen antworten | W Weierleiten | S v 3R e-w- i 3

von: Ammeldung@ebay . de Gesendet: 5o 21.07.2002 18:11
A titus@testmann, de
c

Betreff:  Jetzt &ffnen: eBay-Anmeldung durchfihren

Sie hsben's fast geschafft! M

Elicken Sie auf den folgenden Link, wm die eBay-Arnmeldung sbzuschlieben:
http://cgid. ebay.defav-cgi/eBayISAPT.d117EBayRegisterConfirmenunber=691
semail=titusfitestmwann. desssPageNane=ADHE: R:RC

Bei Problemen mit dem obigen Link besteht die Mdglichkeit, die Ammeldung auf eine
andere Weise durchzufithren. (ffnen Sie dazu Ihren Browser, kopieren Sie den
nachfolgenden Link in den Browser und geben Zie die erforderlichen Angaben ein:
http:/fcgid.ebay.de/av-cgi/eBayISAPI.d11?EBayRegisterConfirm

Achten Fie darauf, diesen Link exakt zu kopieren und keine zus&tzlichen Leerzeichen
hinzuzufilgen.

Ihr Bestatigungscode lautet: 691
Wichtig: Der Best&tigungscode ist nicht mit Ihrem eBay-Passwort identisch. Bitte legen
Sie Ihr Passwort gem&l den folgenden Anleitungen fest.

Sie kinnen sich such an den eBay-Kundenservice wenden, indemw Sie hier klicken:
http://pages.ebay.de/help/basics/select—support. html ?ssPagelame=4DME: X: RC

Hinweis: eBay fragt niemals per E-Mail nach wvertrsulichen persdnlichen Daten (z.B.
Eennwort, EKEreditkarte, Kontonwaaner). i3

Die Uberpriifungsmail von eBay

Klicken Sie also auf den ersten Link in obiger E-Mail. Sie sind nun bereits eBay-Mit-
glied, eine Kleinigkeit fehlt jedoch noch, denn als eBay-Mitglied bendtigen Sie
noch ein Pseudonym.

3.1.2 Den richtigen Namen wélen

Aller Anfang muss nicht schwer sein, bei eBay schon gar nicht. Eine groRe Hirde
stellt allerdings fir viele Menschen die Wahl eines Mitgliedsnamens bei eBay dar.
Dieser Name ist im Wesentlichen frei wahlbar, natirlich mit einigen Internet-typi-
schen Einschrankungen.
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Der eBay-Mitgliedsname ist ein Pseudonym bzw. Spitzname, mit dem Sie bei eBay
teilnehmen kdénnen.

Ein Mitgliedsname darf aus:

Buchstaben (mit Ausnahme von R, 3, 6, 0),
Zahlen und
den Sonderzeichen: *$!- ().

bestehen.

Alle oben nicht explizit genannten Zeichen sind nicht erlaubt. Insbesondere das @-
Zeichen darf nicht im Mitgliedsnamen vorkommen, auch URLSs (z.B. www.dennig,it)
durfen nicht als Mitgliedsnamen oder als Teile eines Mitgliedsnamens verwendet
werden.

URL = Uniform Resource Locator, allgemein bekannt als Internetadresse

Die Zeichen < und >, fortlaufende Unterstreichungen wie z.B. __, Leerzeichen
oder Tab-Stopps sind ebenfalls nicht gestattet.

Am Anfang und am Ende des Mitgliedsnamens sind der Unterstrich, der Binde-
strich und der Punkt auch nicht erlaubt.

Also konnte eine Liese Miiller sich z.B. als
LieseMueller
Liese_Mueller

oder auch
Liese.Mueller

anmelden, jedoch keinesfalls als
Liese_Miller
liese@mueller.de

www.liesemueller.de
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__Liese_Mueller__
...liese...mueller...
---liese---

oder gar
Liese Mueller

Interessanterweise gibt es Mitglieder, die sich als Namen ihre E-Mail-Adresse
oder eine URL gewahlt haben! Da eBay das jedoch untersagt, riskieren diese
Mitglieder, irgendwann zur Anderung aufgefordert zu werden und dann ih-
ren evtl. schon gut eingefiihrten Namen zu verlieren!

Die Wahl der GroR- oder Kleinschreibung spielt ibrigens keine Rolle, was auch im-
mer Sie wahlen, eBay wandelt alle Buchstaben automatisch in Kleinbuchstaben
um, es gibt also keinerlei GroRbuchstaben!

An dieser Stelle sei noch auf ein potenzielles Problem mit dem Zeichen Unterstrich
hingewiesen. Zwar halte ich die Lesbarkeit von Liese_Mueller fir besser als die von
LieseMueller, allerdings kann der Unterstrich auch Verwirrung stiften. eBay stellt
n3mlich die Mitgliedsnamen meist unterstrichen dar, da sie oft auch als Hyperlink
dienen und Sie durch einen Klick darauf Informationen Gber das jeweilige Mitglied
erhalten konnen. Wahrend Liese_Mueller hier im Buch eindeutig als »Liese Unter-
strich Mueller« zu identifizieren ist, sieht es bei Liese_Mueller schon nicht mehr so
eindeutig aus. Hier konnte der Name auch als »Liese Leerstelle Mueller« gelesen
werden.

lieschen_mueller (1)

So sieht ein Name mit Unterstrich bei eBay aus

Sicher ist das kein gravierendes Problem, es kdnnte jedoch zu einem werden. Stel-
len Sie sich vor, Sie wollen jemandem ihren eBay-Mitgliedsnamen mitteilen, damit
dieser bei lhren Auktionen mitbieten kann. Sagen Sie nun lieber »Liese Unterstrich
Mueller« oder »Liese Mueller«? Bei Letzterem ware die Schreibweise zwangslaufig
LieseMueller, da es wie oben erwahnt keine Leerstellen in Mitgliedsnamen geben
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darf. Oder stellen Sie sich vor, dass jemand Ihren Namen liest und ihn sich merken
will, und dabei notiert er sich dann irrtimlich »Liese Mueller«, da er in
Liese_Mueller eine Leerstelle vermutete (ohne daran zu denken, dass es diese
nicht geben kann). Gibt er nun »Liese Mueller« ein, so gelangt er nicht zum Mitglied
Liese_Mueller, sondern zu liesemueller.

Sie sehen also, Prazision ist bei der Auswahl und Weitergabe von eBay-Mitglieds-
namen sehr wichtig, egal ob Sie sich fir oder gegen die Verwendung des Unter-
strichs entscheiden.

Selbstverstandlich darf ein Mitgliedsname nicht gegen die guten Sitten, Recht und
Gesetz oder die Menschenwiirde verstolien, d.h., obszone, herabsetzende oder
beleidigende Namen sind strikt zu vermeiden, auch wenn es »nur witzig« gemeint
sein sollte. Solche »Witze« sind zumindest bei eBay fehl am Platze.

Apropos eBay, das Wort »eBay« darf ebenfalls nicht im Mitgliedsnamen enthalten
sein. Sollten Sie also z.B. das Pech haben, Anke Bayer zu heilen, so werden Sie
Probleme haben, sich als AnkeBayer anzumelden. Das kleine »e« gefolgt von Zif-
fern (z.B. €12345) darf ebenfalls nicht als Mitgliedsname gewahlt werden.

Ansonsten steht lhrer Kreativitdt aber nichts im Wege und auRerdem sollten Sie es
sowieso besser vermeiden, sich mit Ihrem echten Namen anzumelden. Der Mit-
gliedsname bei eBay dient ndmlich auch zu lhrem Schutz, denn so kann erst einmal
niemand lhre E-Mail-Adresse oder gar Ihre Anschrift in Erfahrung bringen. Ware
Ihr eBay-Mitgliedsname allerdings HelmutKohlOggersheim, dann missten Sie sich
nicht wundern, wenn das eine oder andere eBay-Mitglied ziemlich schnell auf lhre
Identitdt und lhren Wohnort schlieRen wiirde. Ahnlich naiv wire es, als Mitglieds-
namen LieseMuellerAOL zu wahlen. In diesem Fall dirfte man nicht verwundert
sein, irgendwann haufenweise unverlangter Werbe-E-Mails in seinem AOL-Post-
fach vorzufinden.

Pseudonym = Anonym

Also kann die Wahl eines Phantasienamens ein probater Schutz sein und dariber
hinaus noch eine Werbeaussage transportieren.

Wiirden Sie einen guten gebrauchten PKW bei einem Héndler namens Schrottie
kaufen wollen oder hochwertige Designerkleidung bei einem Anbieter namens
Trudis_Trodeltruhe? Na sehen Sie! Und da wundern sich so manche Online-Hand-
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ler Gber ausbleibende Erfolge. Sicher, wenn Sie lediglich Ihren Keller oder Speicher
entrimpeln wollen, dann kénnten Sie sich ruhig Schmusebar0815 oder BilligBerta
nennen, missen Sie aber nicht. Was klingt denn z.B. an Gutes_Preiswert oder
opernfan so schlecht?

Gestatten Sie dazu noch eine Anekdote am Rande:

Kennen Sie die Ferengi? In der Science-Fiction-Serie Star Trek »Deep Space Nine«
ist dies eine auRerirdische Rasse von exzellenten und mit allen Wassern gewasche-
nen Kaufleuten, die es sich zum Ziel gesetzt haben, ihren Bestand an goldgepress-
tem Latinum zu vermehren, und das mit allen legalen und illegalen Mitteln, die man
sich im Alpha-Quadranten des derzeit bekannten Universums nur so vorstellen
kann. Die Ferengi sind kleine Wesen, die es bevorzugen, beim »Oo-mox« an ihren
extrem grolen Ohren gekrault zu werden, und bei denen es als schandlich gilt,
wenn weibliche Wesen sich angezogen in der Offentlichkeit zeigen.

Dariber hinaus zeichnen sich diese Wesen durch ihre goldenen Erwerbsregeln
aus, die Sie Ubrigens auch in Buchform bei eBay ersteigern oder bei Ihrem bevor-
zugten Buchhdndler bestellen kdnnen.

Suchen Sie nach »The Ferengi Rules of Acquisition« oder der ISBN
0671529366, der Autor ist Ira Steven Behr

Besagte Ferengi haben in ihren Erwerbsregeln (so etwas wie die »Bibel« der Feren-
gi) solch unsterbliche Weisheiten wie »Wenn du erst einmal ihr Geld hast, gib es
niemals zuriick, »Gier wahrt ewig« oder »Keine gute Tat bleibt ungestraft« nieder-

gelegt.

Eines Tages begab es sich dann, dass ich einen Artikel bei einem eBay-Mitglied er-
steigerte, der als Mitgliedsnamen den Namen eines aus der Serie gut bekannten
Ferengi trug. Und wie es meine Vorahnung schon befiirchten lies, gab es auch di-
rekt Irritationen wahrend der Transaktion mit diesem Mitglied.

Um es klar zu sagen, in den meisten Fallen gilt hier NICHT die Regel »Nomen est
Omen«, doch sollte ein ideal gewdhlter eBay-Mitgliedsname besser direkt jede
Zweideutigkeit oder ein schlechtes »Bauchgefiihl« auf der anderen Seite vermei-
den!
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Wihrend gewerbliche Verkdufer ganz besonders auf einen seridsen Mitgliedsna-
men bedacht sein sollten, miissen private eBay-Mitglieder natirlich nicht bierernst
an die Sache herangehen, und iber Geschmack l3sst sich bekanntlich auch nur
schwer streiten. Aber muss sich jemand »nasebohrer« oder »fusspilz« nennen?
»der_witzbold« téte es doch vielleicht auch?

Wenn Sie nun nach reiflicher Uberlegung endlich einen Ihnen genehmen Mit-
gliedsnamen gefunden haben, werden Sie bei der Eingabe mit hoher Wahrschein-
lichkeit die erste Enttduschung erleben.

Sehr oftist hr Name bereits anderweitig vergeben, eigentlich kein Wunder bei mit-
tlerweile weit iber 43 Millionen eBay-Mitgliedern weltweit. Sollten Sie lhre Kreati-
vitdt nicht weiter strapazieren wollen, so figen Sie doch einfach eine oder mehrere
Ziffern hinzu. Sollte Ihr Familienname z.B. Connery sein und dieser als Mitglieds-
name nicht mehr zur Verfigung stehen, so kdnnten Sie es doch z.B. mit
connery_007 probieren.

Falls lhnen nun Gberhaupt kein treffender oder gar »cooler« Name einfallen sollte,
dann wahlen Sie doch einfach eine mdglichst ungewdhnliche Kombination aus
Buchstaben und Ziffern, z.B. »98californium251« oder »xyz0815«, aber machen
Sie es sich nicht zu einfach, selbst der Name »abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz« st be-
reits vergeben!

Todsicher wird die Wahl natirlich, wenn Sie sich fir so etwas wie
»75tzgernaougf3upjaoz5995« entscheiden sollten, aber genauso todsicher wer-
den Sie sich diesen Namen auch nie merken kénnen.

Doch genug der Wenns und Abers, wenn Sie nun endlich weiterkommen wollen
und sich erst spater fir Ihren Traumnamen entscheiden mochten, so wahlen Sie
das erstbeste Wort, welches eBay akzeptiert und dndern den Namen spéter ein-
fach ab. Jedes Mitglied darf seinen Name alle 30 Tage dndern, also ist eine anfangs
ungliickliche Wortwahl kein wirklicher Beinbruch.

Sobald Sie in der Uberpriifungsmail von eBay auf den Link geklickt haben, ffnet
sich im Browser das folgende Fenster.
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‘2 eBay Deutschland E-Mail-Bestitigung - Microsoft Internet Explorer

Datei EBeatbeiten  gnsicht  Favoriten  Extras 2 Google - - o
Qauwick + () - [¥] [2) ©» 7 suchen 7 Favoriten @8 Medien - i - & 3
Adresse @j 4.ebay . defaw-ca/eBayISAPT. dIYEEayReqisterConfirm&number=69 1 &email=info@dennig, kfssPageMame=ADME RURCIDEN] % a Wechseln zu
Py
Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen
™
A m LIL I Suchen H HilfeH Gemeinschaft |
[ ibersicht | Mein eBay [ Artikel verwatten | gen | Meine |
Mitgliedsname und Passwort
Thren Mitgliedsnamen und Thr Passwort wahlen
» WWahlen Sie unten Thren eBay-Iditghedsnamen (bzw. Thret Spitenamen) und Thr Passwott aus.
» Die erforderlichen Felder sind mit einem Stemchen ., * * gekennzeichnet.
Mitgliedsname und Passwort
Ihr eBay-Mitgliedsname titus_testmann * Sighe Tipns
z. B. fancy_nancy
Erstellen Sie Ihr eBay-
Passwort seasee -
(Wahlen Sie ein Passwort Bitte verwenden Sie mindestens 6 Zeichen oder sine Kombination von
aus, das Sie sich leicht Buchstaben und Ziffern. 3ie kinnen auch mehrere Worter verwenden
merjken kannen. Fiar weitere Tipps mum Thema Passwort Klicken 3ie bitte hier.
Geben Sie Ihr eBay- [ N
Passwort erneut ein
Ihre E-Mail-Adresse titus@testmann.de ®
Registrierungs-Code: 41 -
Himweis: Wenn dieser Code noch nicht fitr Sie eingetragen wurde,
geben Sie bitte den Registtierungs-Code aus der E-Mail mit Threr
Anmeldehestatizung ein
v
g‘] % 4 Internet

Wéhlen Sie hier Ihr Pseudonym und Ihr Passwort

Der in der E-Mail enthaltene Registrierungscode und Ihre E-Mail-Adresse werden
automatisch eingetragen, Sie missen nun lediglich noch drei Angaben machen. Im
Feld IHr EBAY-MiTGLIEDSNAME geben Sie nun das Pseudonym ein, das Sie sich ausge-
wahlt haben.

In den beiden darunter stehenden Feldern miissen Sie noch ein selbst gewahltes
und geheimes Passwort eintragen.

Unter pages.ebay.de/help/account protection.htmlfinden Sie eine Reihe guter
Tipps zur Auswahl eines guten Passworts.

Dann driicken Sie einmal die |Bild }|-Taste oder bewegen mit der Maus die
vertikale Bildlaufleiste nach unten. Sie gelangen in die untere Halfte des
Formulars, wo Sie nur noch einen Passwort-Hinweis festlegen mussen.

62



aB-y

Wie mit allen anderen Passwortern auch sollten Sie auch mit dem eBay-Pass-
wort sehr sorgféltig umgehen. Wahlen Sie ein Passwort, das niemand so
schnell erraten kann. Schreiben Sie es moglichst nirgendwo auf und verraten
Sie es niemandem. Gehen Sie also mit lhrem Passwort genauso sorgfaltig
um, wie mit der PIN Ihrer Kontokarte.

Seien Sie sich dessen bewusst, dass jeder, der im Besitz lhres eBay-Pass-
worts ist, Rechtsgeschafte in Ihrem Namen durchfihren kann.

‘2 eBay Deutschland E-Mail Bestatigung - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeten  Ansicht  Eaworiten  Extras 2 Go glf:‘ - - ;‘}'
Q@ zuriick - ) ERE] w7 suchen “ Favoriten @ Medien & T B < & 3
Adresse :Ej 4.ebay . defaw-cgifeBayISAPL dIFEBayRegisterConfirm&number=691 Bemail=info@dennig, tssPageName=ADME R RCIDE: 1 % a ‘wechseln zu
-~
Wichtig: Bitte merken Sie sich Thr Passwort. Sie missen Thren Mitgliedsnamen und Passwort
jedes Wal, wenn Sie bei eBay bieten oder verkaufen méchten, emeut eingeben
Passwort-Hinweis einrichten
Thr Passwort hilft Thnen beim Einloggen Maheres dazu finden Sie auf der Passwort-Hinweis-
Hilfeseite. Dott finden Sie Tipps zum Thema Passwort:
Himweis: Bie kinnen [hren eBay-Mitgliedsnamen nicht als Teil Ihres Passwort-Hinweises verwenden.
Wwihlen Sie Ihre Wie heift lhr Lieblingsrestaurant? |
geheime Frage aus ODFER
Geben Sie selber eme Frage em:
Beispiel: "Welche Stadt wirden Sie gerne besuchen?"
Ihre geheime ANtwort  |Sori Thajin Ecsen|
Beispiel: "Betlin"
Zur Erinnerung: Wit Threr Anmeldung erkennen 3ie die hier abrufbaren Allgemeinen Geschiftsbe dingungen an
~
& B  Inkernet
Der Passwort-Hinweis

Der Passwort-Hinweis dient als Eselsbriicke, falls Sie sich eines Tages nicht mehr
an |hr Passwort erinnern sollten. eBay sendet lhnen dann auf Anforderung lhr
Passwort wieder zu, sofern Sie die geheime Frage richtig beantworten kénnen.
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Klicken Sie nun auf Werer. eBay begliickwiinscht Sie und teilt lhnen mit, dass Sie
nun Gebote abgeben und Artikel kaufen konnen.

2} eBay Deutschland Anmeldebestitigung - Microsoft Internet Explorer [’._I['glfﬁ__cl
Datei Bearbeiten Ansicht  Fawvoriten  Extras 7 GOUS]E - - "
Qawik - @ - M 2 o D suchen ' Favoriten @ Medien &) - g £ 3
Adresse |.g‘| hitp:/fcgi4.ehay.de/aw-caijeBayISAPL dIF hs | ‘Wechseln zu

~

Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen
™
| | Kaufen H Verkaufen m Suchen H Hil.feH Gemeinschaft |
| Obersicht |Mein eBay |Art‘|kel l ‘ B 9 |Meine Homepag

_ /'" Sie kdnnen jetzt bieten und verkauten!

. *

Herzlichen Gliickwunsch titus testmann |
Thre Anmeldung ist bestatigt und ab sofert giltig. Sie kénnen jetzt Gebote abgeben und Artikel keaufen

Zurick zum zuletst angezeigten Artieel

Verkauferkonto einrichten
<

&] Fertig ) 4 Internet

Fast wie zum Geburtstag: Herzlichen Gliickwunsch!

Mit diesem Glickwunsch teilt Ihnen eBay jedoch indirekt auch mit, was Sie noch

nichttun kdnnen. Bis jetzt konnen Sie ndmlich noch nichts verkaufen, lediglich der
Gutererwerb ist Ihnen gestattet.

64



aB-y

Sollten Sie auch verkaufen wollen, so missten Sie noch den Link VERKAUFERKONTO
EINRICHTEN anklicken.

2 eBay Deutschland - Fiir, das Lastschriftverfahren anmelden oder Kreditkarteninformationen hinterl - Microsof... E|@|E|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 Gongle- - ov ",l’

@ik = o [¥ @) (n S suthen o Favorten @ Meden 42 - i@ - & 3

Adresse |féj http!//pages ebay,de/selliReqcecDd 1 himl v| Witechseln 2u

~

Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen
™
\ m LEGETT N Service H SuchenH HilfeH Gemeinschaft |
Artikel eingeben

Fiir das Lastschriftverfahren anmelden oder
Kreditkarteninformationen hinterlegen

EBevor Sie Thren ersten - oder Ihren nachsten - Artikel einstellen kénnen, bitten wir Sie, sich fiir eine
der beiden Méglichkeiten m entscheiden, Thre Fechnungen mu begleichen.

o Das Formular ist nur einmal auszufiillen
s Thre Eontodaten kémmen Sie jederzert aldualisieren

Option 1 Option 2

Zum Lastschrifteerfahren anmelden Kreditkarteninfarmationen hinterlegen

(¥ oraussetmung ist ein Konto bei einem deutschen
Ereditinstitut)

Fiillen Sie das Formular auf der nichsten Seite aus, Sie kommen dann

automatisch mum Verkaufsformular murick Sicherergsenen

@LI Fertig ) 8 Internet

Vor den Verkauf hat eBay die Einrichtung des Verkduferkontos gesetzt

Sie gelangen dann in obiges Formular, aber das soll uns jetzt erst einmal nicht wei-
ter kimmern, lesen Sie dazu mehr im Abschnitt »Verkaufen«.
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Stattdessen klicken Sie in der obersten Navigationsleiste auf Me eBay. Sie gelan-
gen in die folgende Ansicht, die lhre personliche eBay-Schaltzentrale darstellt.

Datei  Beatbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 Google - - o

n
@awick = ) - [ [ (n S suchen o' Favoriten @ Meden £ - & - 2 3
Adresse é_'] httpiifcail .ebay . defaw-caifebayISAPTdIFMyEbayItemsBiddingOndwserid=titus_testmannipass=sfxJTLFmgeBHUHZSgY Szt 128first=Naselh v ﬂ ‘wechseln zu
~
Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen
™
A | Kaufen H Verkaufen w Suchen H HilfeH Gemeinschaft |
| Obersicht | Mein eBayIu:w"; el ‘ Bewertungen ‘ Havn!aig"egge Versand-
Mein eBay — Hallo titus testmann (0) we
Kaufen / Meine Meine Daten /
Yerkaufen 5 Konto Bewertungen "
Beobachten ¥Yerkaufen Favariten Konto Bewertungen Einstellungen Alle
Haufiq gestellte Fragen zum Thema Mein eBay Artikel, die ich gekauft habe - Yon mir beobachtete Artikel - Links zum Thema ,,Kaufen™
Anzeige der letzten |2 Tage ( maximal 30 Tage )
Grin zeigt die Auktionen an, in denen Sie ig der Hochstbietende sind. Rot zeigt Auktionen an, in denen Sie gegenwirtig nicht
gewinnen. Hinweis: Powerauktionen verwenden keine rote oder griine Kennzeichnung.
Artikel, fiir die ich geboten Qo
habe Alle Artikeldaten anzeigen =
- Anzahl .
Alles . " Mein Hochst- e ¥Yerbleibende
( auswahlen ) Artikel Startpreis Aktuell gebot Anzahl Gedhi:he start e
In diesem Bereich sind zur Zeit keine Artikel eingestellt
Von mir gekaufte Artikel =
Von mir beobachtete Artikel Informationen (=)
Anzahl . -
Alles . - . Aktueller ¥erbleibende Gebot fir diesen
{ auswahlen ) Artikelnummer Artikelbereichnung Prois (95° ~ Zeito  Artikel abgeben
In diesetn Bereich sind zur Zeit keine Artilel eingestellt
v
g] http:ffcail.ebay.defaw-cqifeBayISAPL. dIIFMyEbayLogin ® nternet

»Mein eBay« ist Ihr personlichen Kommandostand fir eBay

3.2 Das erste Mal —Einloggen

MeN eBav ist der Ort, den Sie immer wieder schnell erreichen wollen, wenn Sie mit
eBay arbeiten.

Zuvor missen Sie sich aber meist erst einloggen. Dazu klicken Sie in der obersten

Navigationsleiste auf EnLoceeN. Daraufhin gelangen Sie in das folgende Anmelde-
fenster.
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2 Einloggen - Microsoft Internet Explorer

FBX

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 GOnglE - - |’,’
O Zurick ~ g] @ 2 2 suchen < Favoriten @ Medien 42 - g < ﬁ 3
Adresse |féj http:/fcgid. ebay defaw-caifeBayISAPTdIFSignin v‘ Witechseln zu
~
Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Einloggen
™
E I \ | Kaufen H Verkaufen H Service H Suchen H HilfeH Gemeinschaft ‘
Einloggen
Oder loggen Sie
sich iiber andere
Durch einmaliges Einloggen sparen Sie Zeit: beim Bieten, Dienste ein:
verkaufen und anderen sktivitaten.
FRSSFORT
Anmelden ..
Mitgliedsname ‘titus_testrnanﬂ
Sie kénnen auch Ihre registrierte E-Mail-Adresse
verwenden,
eBay-Passwort ‘".... |
Hsben Sie Thr Passwort vergessen®?
Weitere Informstionen zum Schutz Thres Kontos
Einloggen
[¢]Ich méchte auf diesem Computer
eingeloggt bleiben, bis ich mich
abmelde. Weitere Informationen .
Einloggen iber 851 . U weitere Informationen mum Thema
"Einloggen" m erhalten, besuchen Sie bitte die Emloggen -
Hilfeseite
2
@J 8 Internet

Einloggen kurz und schmerzlos

Im Feld MimcLepsname tragen Sie entweder Ihr eBay-Pseudonym oder die E-Mail-
Adresse ein, mit der Sie sich bei eBay angemeldet haben. Im darunter liegenden
Feld eBay-Passwort geben Sie dann noch ebensolches ein.

Denken Sie immer daran: SIE sind fur Ihre

Sicherheit SELBST verantwortlich!
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Bevor Sie nun mit einem Klick auf EnLogaen bestatigen, Gberlegen Sie noch, ob Sie
das Optionsfeld mit dem sprechenden Namen IcH MOCHTE AUF DIESEM COMPUTER EINGE-
LOGGT BLEIBEN, BIS ICH MicH ABMELDE anklicken wollen. Diese Option ist dann nitzlich,
wenn Sie nicht 6fter erneut lhr Passwort eingeben wollen, denn nach einer gewis-
sen Zeit loggt eBay Sie aus Sicherheitsgriinden aus. Falls Sie lhren Computer mit
anderen Personen gemeinsam nutzen oder einen &ffentlichen Computer (am Ar-
beitsplatz, im Internet-Café etc.) verwenden, sollten Sie sich aus Sicherheitsgriin-
den immer ausloggen, wenn Sie lhren Besuch bei eBay beenden. Anderenfalls ris-
kieren Sie, dass jemand mit lhrem Account Schindluder treibt.

Nur wenn Sie allein einen privaten Rechner nutzen, ist diese Option eine prakti-
sche Erleichterung,.

Nach dem ersten Klick auf Eincocaen dffnet sich je nach eingesetztem Betriebssys-
tem oder Browser die folgende oder eine hnliche Dialogbox, die Ihnen anbietet,
sich lhr Passwort zu merken, damit Sie es nicht jedes Mal beim Einloggen neu ein-
tippen mussen.

AutoVervolistandigen

<P Sall dieses Kennwort gespeichert werden? Sie miissen es
“r dann nicht mehr eingeben, wenn Sie das nachste b al diese
Seite besuchen.

[ Kenrwiitter 2ukiinitig nicht mehr speichern

Ein fleilSjges Helferlein merkt sich gern Ihr eBay-Passwort

In punkto Sicherheit gilt hier dasselbe wie oben, das Kennwort auf dem Rechner zu
speichern, stellt ein potenzielles Sicherheitsrisiko dar!

Doch genug gewarnt, nun klicken Sie endlich auf Entoccen und schon geht’s los.
Sie gelangen auf die folgende BegriiRungsseite, von der aus Sie lhre Kaufziige star-
ten kdnnen.
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A Herzlich willkommen, bei eBay! - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 2 Go gle- - > a';'

OZuruck A > lﬂ &'] » 2 suchen < Favoriten @ Medien 42 A} ﬁ 3

adresse [&] httpi//cais.ebay dejaw-caijeBayI5ARL.dl v a ‘Wechseln zu

-~
Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen

E I A " | Kaufen H Verkaufen H Service H Suchen H HilfeH Gemeinschaft |

Herzlich willkommen bei eBay, titus_testinann

Thre Einlogg- bew. Prasentations-Einstellungen kinnen Sie unter Jein
eBay” in der Rubrik Meine DatenEinstellungen” dndern .

‘Wohin miichten Sie als niichsies gehen?

* Zuletnt angezeigter Artikel

® Dein eBay - Rubrik Favfen/Beobachten”

»  Artikel verkaufen

» Cehen Sie u den Mitteilungen um sich ither Neuerangen auf unserer
Website zu informieren.

ﬂj Fertig % # Internet

Willkommen bei eBay - die Welt der Online-Auktionen steht lhnen offen

3.3 Der Trend geht zum Zweit-Account

Jetzt haben Sie sich gerade erfolgreich durch das Thema der Namenswahl gequalt
und nun auch noch das! Der Autor empfiehlt Ihnen, noch mindestens einen zwei-
ten Account bei eBay anzulegen. Nun, was ist daran schlimm, Sie besitzen ja even-
tuell auch zwei Autos oder zwei Fernseher und Geriichte sagen sogar, in deutschen
Regalen gehe jetzt der Trend zum Zweitbuch. Jedenfalls gibt es mehr Griinde fir ei-

nen zweiten Account als dagegen.

Gegen einen zweiten Account spricht eventuell die Speicherkapazitét Ihrer kleinen
grauen Zellen, denn nun missen Sie sich einen weiteren Mitgliedsnamen merken.
Aber da leistet notfalls eine Erfindung der alten Chinesen oder Agypter (was immer
man nun glauben mag) Abhilfe, gemeinhin wird dieses Hilfsmittel als Papier be-

zeichnet.
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Doch Scherz beiseite, gegen einen zweiten Namen spricht eigentlich gar nichts,
hdchstens dass das Sammeln der so wichtigen positiven Bewertungspunkte (mehr
dazu in spateren Kapiteln) nun auf zwei oder gar mehr Accounts aufgeteilt wird. Po-
sitive Aspekte eines Zweit-Accounts lassen sich dagegen reichlich finden:

Wenn Sie z.B. einen Account nur zum Kaufen und den anderen nur zum Ver-
kaufen nutzen, vermeiden Sie, dass potenzielle Kaufer lhrer Artikel auch sehen
konnen, was Sie selbst in der Vergangenheit eingekauft haben

Als Verkdufer konnen Sie Artikel unterschiedlicher Themengebiete besser tren-
nen. Falls Sie z.B. Sammler von Minzen und von Jazz-Musik sind, so kdnnen
Sie sich mit den Accounts »muenzsammler« und »jazzfan« sicher besser darstel-
len, als wenn Sie sich nur »jazzmuenzen« nennen wiirden, was sicher auch ver-
wirren konnte.

Manchmal kann ein Account auch durch ungerechtfertigte oder gar bosartige
Negativbewertungen anderer Mitglieder »disqualifiziert« werden, dann ist es
immer gut, Uber einen weiteren bereits gut eingefiihrten Account zu verfigen,
der dann die Hauptaufgaben ibernimmt.

Zugegeben, wenn Sie nur sporadisch mal die eine oder andere Sache vom Dach-
boden versteigern mdchten, dann mag auch ein einziger Account ausreichen,
doch vertrauen Sie mir, eBay macht oft siichtig! Friher oder spater landen Sie be-
stimmt bei weiteren Accounts, dann werden Sie noch an mich denken.

Die Anmeldung fiir einen Zweit-Account funktioniert genau wie die des ersten, je-
doch werden Sie vermutlich die Fehlermeldung von Seite 71 erhalten.

Diese Fehlermeldung bedeutet nicht, dass Sie sich kein zweites Mal anmelden diir-
fen, vielmehr ist es als netter Hinweis zu verstehen, als Erinnerung, dass Sie bereits
angemeldet sind.

Der Trick der zweiten Anmeldung besteht darin, dass Sie eine andere E-Mail-
Adresse als beim ersten Mal angeben missen, anderenfalls erhalten Sie immer die
obige Fehlermeldung. Der Grund dafir liegt darin, dass Ihr Account bei eBay in
Wirklichkeit immer mit Ihrer E-Mail-Adresse gefihrt wird, also gilt: Pro Account be-
ndtigen Sie eine E-Mail-Adresse!
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2 eBay Deutschland Anmeldung - Yorschau - Microsoft Internet Explorer EI@|E|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 Go gle- - |’,'
OZuruck = 0 o |_l] @'] » 2 suchen < Favoriten @ Medien 42 A} ﬁ 3

Adresse f§] https:i/scgi.ebay.defsaw-cgifeBayISAPL.dI? v . Witechseln 2u

~

Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Einloggen
A| " | Kaufen H Verkaufen m Suchen H HilfeH Gemeinschaft |
[ bersicht [ Mein eBay [ Artikel verwalten | gen | Meine |

Anmeldung

Anmeldung bereits bestitigt!

Sie brauchen sich nicht noch einmal anmumelden, da Thre Anmeldung bereits bestétigt wurde
Elcken Sie bitte aul eme der folgenden Optionen:

o Meues Passwort anfordem

s NMitsliedsnamen andern
s Nitghedsdaten dndern

Klicken Sie bitte auf _. wenn Sie Anderungen vornelunen miissen.
?Ej S @ Internet

Ein doppeltes Anmelden versucht eBay zu vermeiden

3.4 Daten hinzufipen/andern
Wie viele Accounts Sie nun auch angelegt haben mdgen, eventuell haben Sie sich
irgendwo vertippt oder es haben sich personliche Daten verdndert?

Klicken Sie dazu auf Men eBay in der obersten Navigationszeile des Fensters, in
dem Sie sich gerade befinden.

Danach klicken Sie in der folgenden groRen Navigationsleiste, die Sie nur in »Mein
eBay« finden auf MeINE DATEN / EINSTELLUNGEN.

Meine
Kaufen / Meine
Meine
Beobachten ¥Yerkaufen Favoriten Konto Bewertungen Daten / Alle

Einstellungen

Hier konnen Sie Ihre persénlichen Daten und manche eBay-Optionen dnderm
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Im Abschnitt Meine DaTen verwalten Sie alle Daten und Einstellungen rund um lhr
Mitgliedskonto. Die wichtigsten Punkte fur Kaufer sind sicher:

E-Mail-Adresse dndern

E-Mail-Adresse fiir mobile Verbindung dndern

Mitgliedsdaten aktualisieren

Gespeicherte Versandinformationen aktualisieren

Benachrichtigungseinstellungen dndern

Alle anderen Punkte werden erst einmal nicht oder nur von Verk3ufern benétigt.

Meine Daten

Mitgliedsname / E-Mail-Adresse:
Mitgliedsnarnen dndern

E-tlail-Adresse dndern

E-Mail-Adresse fir mobile Yerbindung dndern

Benachrichtigungen und E-Mails von eBay:

Benachrichtigungseinstellungen dndern
[E-Mail-Benachrichtigungen aktivieren bzw,
deaktivieren)

Adresse:
Mitgliedsdaten aktualisiersn

Gespeicherte Yersandinformationen aktualisieren

= (=)

Passwort-Hilfe:
Passwort andern
Erstellen Sie einen Passwort-Hinweis

wMich”-Seite:
Mich"-Seite erstellen

Verkiaufer-Einstellungen

Kaufabwicklung: Einstellungen andern

Zum Lastschriftverfahren anmelden f Angaben
aktualisieren

Hinterlegte Kreditkarteninformationen andern £
hinzufiigen

Micht erfolgreichen Kéufern lhre anderen Angebote
mitteilen: Einstellungen

Kaufabwicklung: Kontodaten fir Uberweisung
eingeben faktualisieren

Die meisten Einstellungen nehmen Sie hier vor

Den Punkt E-MaiL-Apresse ANDERN kOnnen Sie zundchst ignorieren, er ist auch im
Punkt MITGLIEDSDATEN AKTUALISIEREN enthalten.
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derung der eBay-Registrierungsdaten - Microsoft Internet Explorer

Datel  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 GCIUS](;‘ - -
Qavick -~ & - [# & o D suchen 77 Favoriten @ Medien 42 T i @ £ 3
Adresse ‘@ gifeBayISAPL dlFChangeReqgistr ationShowsdsingSSL=08&countryid=0&pass=sFx ITLFmgesHUHZ5q Szt duserid=titus_testmann V| Wwechseln zu
R
Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen ]
™
A | Kaufen H Verkaufen m Suchen H HilfeH Gemeinschaft |
| Ubersicht |Mein eBay | Artikel L | o | Meine |
Anderung der eBay-Registrierungsdaten
Vielen Dank fiir Thre Mitteiing m Anderungen Threr Benutzerinformationen. Bitte machen Sie
alle nétigen Anderungen und klicken dann auf Senden am Ende der Seite.
Geben Sie Ihre Registrierungsangaben ein
E-Mail-Adresse titns@hestinann. de (Andesn Ihrer E-Mail-A dresse)
Mitgliedsname titus_testmann (Andern Thres MMitglie dsnamens)
Vollstdndiger |Titu5 ||Testmann |
Name Vorname Nachname
Unternehmen | |
Adresse |Teststr 123 |
ort [Testart |
Postleitzahl 00815 erfordedict)
Land Deutschland (Thr Land dndesm)
Telefon (tagsiiber) |D81 547 |
siche Beispiel, 01711 234367
Telefon {(abends) | |
(optional}
Fax Nr.(optional) | |
el
(optional) Keine Angabe
FRegistrierungsdatum: 21.07.02 18:11:22 MESZ
Tratur letzter Anderung 21 07 02 18:20:05 MESZ
Klicken Sie auf [ Fegistrisrungsangaben dndetn ] um Thre Anderungen abzusenden.
Klicken Sie auf Formular IGschen um von vorne mu beginnen Z
@1 & Internet

Hier dndern Sie Ihre persdnlichen Daten bei eBay

73



aB-y

Im obigen Formular werden Sie meist nur Anderungen vornehmen miissen, wenn
Sie den Wohnort wechseln. Die optional anzugebenden Informationen wie Telefon,
Fax oder Geschlecht sind fur Ihren Erfolg bei eBay nicht weiter relevant, schlimms-
tenfalls konnte man Sie damit jedoch fir WerbemaRnahmen besser einschéatzen
oder erreichen (ein Schelm, wer Boses dabei denkt!).

3.5 Die Sache mit MS Passport

Ein grolRer Teil der Anmeldeprozedur konnte lhnen erspart bleiben, falls Sie bereits
Teilnehmer am Passport-Dienst der Firma Microsoft sein sollten. In diesem Fall kli-
cken Sie auf der ersten Seite des Anmeldevorgangs auf die Passport-Schaltfliche.

Melden Sie sich bei eBay
iiber andere Dienste an:

FRSZFORT
Anmelden ..

Eine mogliche Anmelde- und Einloggen-Alternative

Sie sollten jedoch nicht unter einer Big-Brother-Paranoia leiden. Bose Zungen be-
haupten, dass der prinzipiell sinnvolle und zeitsparende Passport-Dienst auch dazu
missbraucht werden konnte, aus Ihnen einen glasernen Kunden zu machen, indem
Passport einen Uberblick iiber die von Ihnen bevorzugten Online-Dienste oder gar
Ihr Kaufverhalten erhdlt. Entscheiden Sie selbst, ob Sie ein wenig mehr Bequem-
lichkeit oder etwas mehr Anonymitét bevorzugen.
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Ihr Schritt zum K3ufer bei eBay ist nach der Anmeldung nur wenige Mausklicks ent-
fernt. Klicken Sie dazu im Meni auf Kauren, klicken Sie dann noch eine Kategorie
und gegebenenfalls einige Unterkategorien an (im folgenden Beispiel Musik & IN-
STRUMENTE — CDs — RecGAg, Ska & Dus) und schon werden lhnen alle in dieser Kate-
gorie angebotenen Artikel angezeigt.

Diese Anzeige beginnt normalerweise immer mit dem Artikel, dessen Auktionszeit
als Nachstes ablauft. Neu eingestellte Artikel finden Sie also meist weiter unten.

] eBay Deutschland - Artikel : Reggae, Ska & Dub - Microsoft Internet Explorer

Datei EBearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 Go gle - - ﬂ - l'f
Qezuiick = ) - [%] @] () suchen 7 Favoriten @ Medien 42 L - & 3
Addresse | €] s ffistings. sbay defan plstingslst/aljcateqory25834 index.himl v | [ wechsein zu

LEersT! DTDI’[—RBUTW
Alle Artikel \ Nur Auktionen Nur Sofert-Kaufen

Homepage > Alle Kategorien > Musik & Instrumente > CDs > Reggae, Ska & Dub

Suche Reggae, Ska & Dub
817 Adikel bei eBay Deutschland ¥ slle artikel anzeigen, die fir Deutschland erhaltlich sind
nur in Reggse, Sks % | Mur aktuell | heute neu | enden heute | Last-Minute
[ in Attikelbezsichnung Bild Top-Angebote - Aktuell Preis Gebote  Verbleibende
und Beschreibung et Zeit
Power- = 7
suche REAL REGGAF FEFLING++72 Reggae EUR 6,00 =SobrtAaiten 9t 10std 28mein

Hits auf 4 CDs £I

Kategorien
Reggae, Ska & Dub
Dub ree) Heben Sie Ihien Artikel an dieser Stelle als Top-Angebot hervar, um mehr Gebote zu erhalten! Edahren Sie meh

Regnae (593)

Ska(111) Bild Alle Artikel - Aktuell Preis Gehote  Verbleibende
Sonstige (4&) Zeit
T REGGAE SUMDMER 54 EUR 1,00 1 Ssted S0min
Galerieansicht ZIGGEY MARTEY - BROTHERS AND EUR 1,00 1 Ssted Sbmin
Alle Preise in EUR SISTERS
dnzelgEn o CD Maxi *Eob Marley- rainbow country * rarlll ER100 1 8std 35min
Angebotsende (Endet
um MEST) Anthony B Tave At The Battlefield *MET* EUR 14,00 1 9sted 29min
DoCD
Alles bei €h’
Khnli < | Papa Winme AT of my Heart CTh EUR 1,00 - 9zted 3 1rmin
hnliche Shops TS
LEKS MUSIC & - | Lars Vegas - Mervada (mit JMorphine Mfitglied) EUR 12,50 3 10std 14min
ﬂ'—mﬂl'hmﬂ o Reggac Music. All nightlong.....CD 1993 ERL00 - 10std 18min
mutterheimerre. .
5.0 -Recards .+ ] *BOB*MARLEY *(dped)™® EUR 12,00 - 10std 29min
£hops durchsuchen - | Sun Fun Reggae 3er Box Marlay Inner Circle EUR 1,00 1 10std 46min
@']http:,ip’cgl.ebay‘defwsfeanISAPI.dII?Vlewltem&tem:QUUBTEUSB % B Internet

Die Standardansicht auf eine gewdhite Kategorie

Sie konnen die Standardansicht jedoch teilweise nach lhren Wiinschen verandern.

Klicken Sie z.B. auf den Titel der Spalte Preis, so werden die angebotenen Artikel
jetzt nach dem Preis und nicht mehr nach der restlichen Auktionsdauer sortiert.
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El Hinter dem Spaltentitel sehen Sie ein kleines rotes Dreieck, dessen Spitze

nach unten zeigt - der Indikator dafiir, dass die hochsten Preise ganz oben
stehen. Ein erneuter Klick auf Preis wiirde die kleinsten Preise nach oben sortieren
und das Dreieck wirde mit der Spitze nach oben zeigen.

2 eBay Deutschland - Artikel : Reggae, Ska & Dub - Microsoft Internet Explorer. Q@]E‘
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 Go gl(’v ~ o < !’r'
Qzuick = ) - [ [@ (n O Suchen ¢ Favorten @ Medien 2 v & - & 3

fcesse | @] httpfistings. ebay. defawjplistingsfhighestfalljcategory25554/index html v | £ wethsehzu
-~

Alle Artikel \ Nur Auktionen Nur Sofort-Kaufen

Homepage > Alle Kategorien > Musik & Instrumente > CDs > Reggae, Ska & Dub

Suche Reggae. Ska & Dub
817 Artikel bei eBay Deutschland b &lle Artikel anzeigen, die fiir Deutschland erhaltlich sind
nur in Reggae, Ska & | MNur aktuell | heute neu | enden heute | Last-Minute
Dl " . . . .
O i&miflﬁf:.fﬂ;”"g Wg‘:gen Artikelbezeichnung Preisv Gebote Verhl;;:ltende
fabe | & CD:Hans Sollner - Allgliches (Holtbox) EUR 72,00 19 3t 12std 10min

Kategorien o IRIE FM LIVE AT ERS900 - 9t15std 20min

Reggae, Ska & Dub ) TAMAIC A~
Db ree) - ] Bob Marley-Exodus MFSL GOLD-CD EUR 19,00 1 17std 22min
E*EE%S”J ALPHA BLONDY - Paris Bercy (rare live WR2301 5 6t 19std D5min
ﬁshge (a2 w =

Anzeigen & Bob Marey'Songs of Freedom'4CD-Boslsland HR1952 6 6t 13std 48min
Galerieansicht NET
Alle Preise in EUR . i
anzeigen - ] CDif BOB MARLEY 4 PICTURE CD BOI EUR 19,00 - 2t 12std 24min
Angebotsende (Endet SET
urn MESZ) BOB MARLEY, SONGS OF FREEDOM 111 BRIGOL 3 2t165td43min

Alles bei €h’ HEU [

Ahnliche Shops <D 3 BASTA sports Hose super Cualitat - WETT EUR 16,00 1 4t 1%std 50min
LEKS MUSIC & MORE ALPHA BLONDY - Live au Zerith (Paris) 1 ER1553 6 dt1%sd 32min
Fumpyhdusic
mutterbeimerre
S.0.L-Records

shops durchsuchen gentleman - journey to jah- mit Video FUR 15,50 & 16std 3min
4 . - . - o - .. b
&) Fertig ) ® nternet

Die Spalte »Preis« wurde absteigend sortiert

Falls Sie eine Kategorie regelmaRig beobachten, so werden Sie vielleicht nur wis-
sen wollen, was in den letzten Stunden an neuen Angeboten hinzugekommen ist.
Dazu klicken Sie auf den Link Heute Neu und schon dndert sich der Titel der rechten
Spalte von VersLeiBenDE ZET und EingesTELLT. Nach dem Einstelldatum wird nun auch
sortiert.
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‘A eBay Deutschland) - Artikel : Repsae, Ska & Dub - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 Go glﬁ‘v ’—L| o -

Qauiick = ) - [¥] @] (O suchen 7 Favoriten @ Medien 42 LY & 3

Adresse | @] httpfflistings. shay. dejaw plistingsinewtoday/all/cateqory 25594 findex. html M Wechseln zu
Alle Artikel \ Nur Auktionen Nur Sofort-Kaufen e

Homepage > Alle Kategorien > Musik & Instrumente > CDs > Reggae, Ska & Dub

Suche Reggae, Ska & Dub
128 Artikel bei eBay Deutschland b alle artikel anzeigen, die fir Deutschland erhaltlich sind
nur in Reggae, Ska & | Mur akiuell | heute neu | enden heute | Last-Minute
Cub

[ in Artikelbezsichnung
und Beschreibung

Bild Top-Angebote - Heute neu Preis Gehote Eingestellt
verstecken

Bover- REAL REGGAF FEFLING++72 Reggae EUR 6,00 =Sobrtkaken 29 fng 1344
Hits auf 4 CDs I
Kategorien i
Reggae’ Ska & Dub Heben Sie Ihren Artikel an dieser Stelle als Top-Angebot hervor, um mehr Gebote zu erhalten! Efahren Sie mehr
Dub (13)
Regnae (az2) .
Ska t25) Bild Alle Artikel - Heute neu Preis Gehote  Eingestellt
Sonstige (8) d CD The Best of Eddy Grant - ETT EUR 5,00 - 29. Aung 23:53
EUR 7.00 =SofrtKaufen
Anzeigen ’
Galetieansicht o % Save Ferris Cd Tt means everything - Mo EUR 4,00 - 29 Aug 23:16
Alle Preise in EUR doubt
anzeigen d % Neighbo BEETTE asatizch. EMBLEM silber EUR 9,00 = 29, Aug, 22:57
Alles bei b’ #02457
Ahnliche Shops <D o Bob Warley The best of 1368~ EUR 9,00 - 29 Aug 22:33
LEKS MUSIC & MORE 1972.0VP new.neu EUR 14,00 =SobrtAafen
Furnpybiuz e o Album Iner Circle - Bad to the Bons EUR400 - 29 Aug 2230
mutterbeimerre...
=.0.L-Records o Album: Aswad - Thstant Thunder EUR 4,00 - 29, Aug, 22:24
Shops durchsuchen o = 72 Repzae-Klassiker auf' 4 CD's ab 1 euro Il EUR 1,00 - 29 Aug 22:18
o = the best of Bob Marley and the EUR 1,00 - 29, Aug, 22:08
wailers LEGEND o
@']http:,ip’cgi.ebay‘defwsfeanISAPI.dII?Viewltem&ltem=903083555 “B & Internet

Diese Artikel sind Heute nev eingestellt worden

Falls sich immer noch zu viele Artikel in der Ansicht befinden, so dass eine sinn-
volle Selektion bzw. Betrachtung nicht moglich ist, so kénnen Sie in diesem Bei-
spiel die Auswahl weiter eingrenzen. Solange Sie in der linken Spalte im Kastchen
mit dem Titel Katecorien noch weitere Unterkategorien sehen, geniigt ein Klick dar-
auf, um die Anzeige noch genauer einzugrenzen. Der Unterschied zwischen dem
obigen und dem unteren Bild besteht darin, dass im Kastchen Katecorien auf Reeae
geklickt wurde. Unten werden nun CDs aus den Bereichen Dus und Ska nicht mehr
angezeigt.
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2 eBay Deutschland - A

L: Regpae - Microsoft Internet Explorer

Datel Beatheiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 Google - | - 'y
Q) 2urick - ¥ [2] @5 7 suchen <7 Favoriten @ Medien €2 - s & 3
fdresse | @] http:flistings. ebay. defawfplstingsjnewtodayfaljicategory 1571 jindex. Herl v [ wechsein zu
Alle Artikel \ Nur Auktionen Nur Sofort-Kaufen al
Homepage > Alle Kategorien > Musik & lnstrumente > Chis > Reqqae, Ska & Dub > Reggae
Suche Reggae In dieser Kategorie verksufen
l:l 82 Artikel bei eBay Deutschland b alle artikel anzeigen, die fir Deutschiand erhaltlich sind
nur in Reggae Mur: aktuell | heute neu | enden heute | Last-Minute
| L”nﬁrgzjlif:ii';i;”"g vegi:gm Top-Angehote - Heute neu Preis Gebote Eingestellt
End Pouer- -
suche * REAL REGGAF FEELING++72 Reggae EUR 6,00 “Sobrtfafn 39 Aug 1344
f - Hits auf 4 CDs £
Anzeigen e Y
Galerieansicht —
Artikel in meiner Nahe | Heben Sie Ihren Adikel an dieser Stelle als Top-Angebot hervor, um mehr Gebote zu erhalten! Erfahren Sie mehr
Alle Preize in EUR
anzegen Bild Alle Artikel - Heute neu Preis Gebote Eingestellt
Alles bei &b’ o « CD The Best of Eddy Grant - MEU EUR 5,00 - 29 Aug 2353
Ahnliche Shops o EUR 7,00 =Sobrt Kaufer
LEKEMUSICEMOEE | @ - Bob Marley The best of 1968- EUR9,00 - 29 Aug 2233
mullelbeinere... 1972,0VP new.new; EUR 14,00 =Sobr!Kater
Macleod's Table .
Paddys-CD-Shop o < Album: Inner Circle - Bad to the Bone EUR 4,00 - 29, Aug 22:30
shops durchsuchen d % Album: Aswad - Distant Thunder EUR 4,00 - 20 Aug 2004
o < 72 Regoae-Klassier auf 4 CD'z ab 1 EUR 1,00 - 29, Aug 22:18
eurs !l
-] + the best of Bob Marley and the EUR 1,00 - 29, Aug 2208
wailers LEGEND
o = CD "The Best Of Regpae Music" EUR 1,00 - 29 Aug 21:58
o « BOB MARTLEY & THE WATLEES - EUR 1,00 - 29, Aug 21:37
exodus EUR 7,00 F80brt Kafen 2
&) = B Internet

Die eingrenzte Auswahl

79



aB-y
4.1 Finger weg!

Prinzipiell kdnnen Sie natirlich alles kaufen, was bei eBay angeboten wird. Um die
Rechtm3Rigkeit der Angebote haben sich im Wesentlichen die Verkaufer zu kim-
mern, natirlich mit einigen Ausnahmen. So machen sich auch die Kaufer einer
Ware strafbar, wenn sie wissen oder wissen miissten, dass diese Ware z.B. gestoh-
len oder an sich schon illegal ist (Drogen, gefalschte Markenartikel etc.). Gut, kaum
ein Drogendealer wird versuchen, seinen Stoff iber eBay abzusetzen, obwohl ihm
das sicher mildernde Umstidnde wegen Unzurechnungsfahigkeit sichern wiirde,
doch bei gestohlener Ware ware ich mir nicht so sicher.

Auf der Hinweisseite
http://pages.ebay.de/help/community, png-items.htm/

finden Sie Hilfe zum Thema verbotene und fragwiirdige Giter

Man darf eBay sicherlich in manchen Bereichen als elektronischen Flohmarkt be-
zeichnen und wie oft haben schon Menschen auf dem Flohmarkt genau das gefun-
den, was ihnen zuvor gestohlen wurde!? Vor einigen Jahren erlebte man das bei-
spielsweise permanent mit Autoradios und auch heute mochte man bei so
manchen Flohmarktschndppchen lieber nicht so genau wissen, von welchem LKW
sie gefallen sind.

Natiirlich darf von einigen schwarzen Schafen, die es bekanntlich berall gibt, auf
keinen Fall auf die grolke Masse der ehrlichen und aufrichtigen eBay-Mitglieder ge-
schlossen werden. Aber eine gewisse Vorsicht ist wie in anderen Situationen auch
hier angebracht.

4.1.1 Grunds#zliche berlegungen

Vermutlich wiirden Sie es sich zweimal iberlegen, in einer schmuddeligen Hinter-
hofspelunke bei einem ungewaschenen Verkaufer ein angeblich echtes und hoch-
wertiges Schmuckstick zu erwerben, auch wenn es lhnen ginstig angeboten wir-
de. Doch immerhin hdtten Sie hier die Gelegenheit, die Ware vor der Zahlung in
Augenschein zu nehmen, und sollten Sie sich danach doch zum Kauf entscheiden,
erhalten Sie Zug um Zug gegen die Zahlung auch sofort die Ware ausgehandigt. Ub-
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licherweise ist das bei eBay nicht moglich, im Regelfall Gberweist der Kaufer den
vereinbarten Betrag und wartet dann auf das Eintreffen der Sendung.

Leider stehen die oben genannten Warnsignale beim Online-Kauf in dieser Form
nicht zur Verfiigung. Ob der Anbieter aus einer gepflegten 10-Zimmer-Villa oder
aus einem Kellerloch heraus agiert, werden Sie so leicht nicht feststellen kdnnen,
einmal ganz abgesehen davon, dass die Lebensumstande eines Verkdufers nichts
Uber die Qualitit der von ihm ausgerufenen Ware aussagen miissen.

Dafir bieten sich dem aufmerksamen Online-K3ufer aber eine Reihe von anderen
Maoglichkeiten, auf die Seriositat eines Anbieters zu schlieRen. Die folgenden Indi-
zien sollen exemplarisch fir mogliche Ungereimtheiten sein:

Der Kaufer ist erst seit kurzem dabei, verfigt noch iiber sehr wenige positive
Bewertungen und bietet plétzlich sehr viele teure Artikel auf einmal an.

Allgemein beliebte Artikel wie z.B. Mobiltelefone werden zu einem Festpreis
massiv unter dem Marktwert angeboten.

Der Verkaufer fordert Bezahlung mit Bargeld im Briefumschlag.

Angeboten wird zum Beispiel eine Luxusuhr ausdriicklich ohne Papiere (Kauf-
quittung, Zertifikat etc.).

Um keine Missverstandnisse aufkommen zu lassen - natirlich kann es sich
auch um ein Erbstiick handeln oder der Anbieter hat die Unterlagen verloren,
aber Anlass zu Misstrauen bietet es halt doch!

Der Verkaufer eines sehr hochwertigen Artikels verweigert auch auf Nachfrage
die vorherige Besichtigung bzw. das Selbstabholen des Artikels.

Der Verkaufer verfiigt Gber ein extrem schlechtes Bewertungsprofil.
Der Verkdufer verweigert eine sicherere Zahlungsmethode als die Barzahlung.
Die Auktionsfrist ist extrem kurz (drei Tage).

Der Verkiufer hat viele Powerauktionen laufen und besteht auf Vorkasse/Bar-
zahlung.
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Diese Liste lieRe sich beliebig fortsetzen und erhebt keineswegs einen Anspruch
auf Vollstandigkeit, vielmehr soll sie zum Nachdenken und zur Vorsicht anregen.

Sollten einige der genannten Indizien zutreffen, so sollten Sie nach dem Motto »Im
Zweifel gegen den Verkdufer« besser von der Abgabe eines Gebots Abstand neh-
men.

Andererseits konnen diese Indizien auch andere Hintergrinde haben. Manche
Verk3ufer wirken zwar suspekt, sind aber eventuell auch nur unerfahren oder
nachldssig. Dadurch kdnnen auch potenziell faire Anbieter ihre Chancen auf die Er-
zielung eines guten Auktionspreises minimieren. Das kann Ihnen als Kdufer jedoch
egal sein, sehr viele Artikel werden in ausreichenden Mengen immer wieder ver-
steigert, so dass Sie bei einem schlechten Bauchgefihl einfach auf das ndchste An-
gebot eines anderen Anbieters warten sollten.

Mdchten Sie einen seltenen Artikel aber partout sofort und auch genau bei diesem
Anbieter erwerben, so bleibt Ihnen immer noch die Moglichkeit, diesen Verkaufer
zu kontaktieren und »abzuklopfen«. Mehr dazu lesen Sie im Kapitel »Riickfrage
beim Verk3ufer.

Zuviel Skepsis jedoch fihrt andererseits vielleicht dazu, dass Sie iberhaupt nicht
mit eBay klarkommen. Mit ein wenig gesundem Menschenverstand kann es lhnen
jedoch sicher sehr viel Freude bereiten.

Wer dennoch nicht viel riskieren mochte, dem sei geraten, vorerst nur auf billigere
Artikel zu bieten. Welches Interesse sollte denn jemand haben, lhre €3,50 zu ver-
untreuen, mit denen Sie eine alte Schellackplatte ersteigert haben? Und falls doch
etwas schief gehen sollte, einen solchen Verlust konnen Sie sicher noch ver-
schmerzen!

Eindeutig Finger weg heil’t es auf jeden Fall bei Mitgliedern, die ein Bewertungs-
profil dhnlich dem folgenden aufweisen. Zwar ist das (inzwischen ehemalige) Mit-
glied mit noch 7 Punkten im Plus, jedoch hat sich zum Ende seiner Mitgliedschaft
die Tendenz mehr als deutlich ins Negative verkehrt.

82



-3 eBay Deutschland Bewertung anzeigen fiir yoyoro - Microsoft Internet Explorer

Google - -

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

Q@azwick ~ ) - [¥] (2] @» ) suchen <7 Favorten @ Medien £ -

Adresse é:l http: jjcgiz . ebay.de/aw-caifeBayISAPL dliViewFeedbackBuserid=yoyoro

= i & 3

v . Wechseln zu

™

Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen

\

| Kaufen H Verkaufen

Suchen H Hilfe H Gemeinschaft |

| Ubersicht ‘ Mein eBay|\£~"‘,; ol |B«ewertungen| H

Meine | Versand-
omepage | service

Gesamtprofil
Kein angemeldetes Mitglied

38 positive Bewertungen 25 stammen von
unterschiedlichen Mitgliedern und gehen in die
endgiltige Bewertung ein.

0 neutrale Bewertungen

18 negatve Bewertungen 18 starnmen won
unterschiedlichen Mitgliedern und gehen in die
endgiltige Bewertung ein.

yoyoro's Bewertung

kemny 2 (12) %
bodie*si (33) ¥
lap600y (19) ¥
0004011 (41) 7%

espa (71) 7%

eh’Y ID-Karte

Mitglied seit: Sonntag, 20. Jan. 2002

Ort: Deutschland

vovoro (7}

Ubersicht iiber die jiingsten Bewertungen

Lob

neutrale Bewertungen,
Megativ

Gesami

Zurickgezogene Gebote

Letzte 7 Tage LetzterMonat Letzte & Monate

0

0
0
0
0

13 £
0 0
18 12
31 56
0 0

woworo s: Aultionen | Bisherize Mitgliedsnamen | Bewertungen iber andere

Bewertung 1 - 25 von 56
[ 1]2 3 (nachste Seite

Bewettung abgeben Wenn Sie yoyoro sind
fir yoyoro Auf Kommentare antworten
aswl0 (16) ¥¢

Beschwerde : schliesse mich den anderen anl BETRUGER!

Bewertung Hilfe | Fragen & Antworten

Datum

yoyoro war der Verkaufer =V
yoyoro war der Kaufer= K

Artikelnummer WK

16.07.02 110819 MESZ 2036723285 W

Besclhwerde : Bezahlt aber keine Ware erhalten. E-Mailadresse ungltig. Betrug! 1]

16.07.0207.56:31 MESZ 2037504482 W

160702 013533 MESZ 2036306248 W

Bescliwerde : geld aberwiesen, aber keme ware erhalten. mcht zu erreichen. BETEUGER 111

15.07.02 224210 MESZ 2036873798 W

Beschwerde : BETRUGER Abzocker, gerechte Strafe wird er bekomrmen, dank aufinerksamer Ebayer]

15.07.02 212530 MESZ 2036506334 W

15.07.02 1851:38 MESZ 2037515701 W

A

&l

& Internet

Bei so einem Verkdufer heilst es nur noch »Finger wegl«
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4.2 Suchen

Vor einem Kauf miissen Sie den oder die gewiinschten Artikel natirlich erst einmal
finden. Dazu haben Sie zwei grundlegende Moglichkeiten.

Entweder ndhern Sie sich Uber die Kategorien dem gesuchten Artikel oder Sie spe-
zifizieren eine direkte Suche.

2 eBay Deutschland: Kategorien - Microsoft Internet Explorer

Datel  Bearbeiten  Ansicht  Eaworiten  Eamtras 2 Go gl(:‘v = 0' 5

Qauick ~ ) - [¥ [2] o S suchen Favoriten @' Medien 2 - & - & 3

Achesse [ @] hitp:fpages. sbay.defbuyjindes:. html v | [£J wechssinzu
~

- ite | | Mein eBay | Ubersicht |
‘ Verkaufen H Service H Suchen H HilfeH Gemeinschaft |
Kategorien | Alles in Threr Nahe [ Alles zum Thema | Shops |

& Newbei eBay? Herzlich Willkoswnen! Melden Sie sich

kostenlos an und handeln Jie mit!

—— Finden
o Vorschlige? Kontaktieren Sie uns hisr Power-Suche
Neuware mit Garantie Sofort Kanfen Schanfenster

top-Angebote @@l
Jini Hendrix [ den't Live Today SLP DeluzeBox

Ietzt anmelden und

Endlich abnehmen: Bis 47 Plund in 3 Wonaten! mithieten!
Auch DT | Schlank ohne Mihe. jetzt sofort -

MMountainbike 26" Silber & Blay - Inkl Porto

1 kg K ontaktzel filr alle Ab, c nur § Buro

Bauch-Weg-Giirtel, bekannt aus TV, 11 EUR.

Menry alle aktuell vorgestellten Artikel...

Auto & Motorrad qoizes) Computer & Biwo passa
=, Schnurlos oder
Automo.bﬂz.z G4 Apple @ \ 1SDN? Hier
Auto-Hi-Fi & Navigation nosss) Biiro crsos) finden Sie
Teile & Zubehér fir Autos smsy PC-Systeme @osny alles!
Automobilia oosa MNotebooks ces - Navigation per
Motorrader @z Notebook: Hardware & Software Orgatizet -
Teile & Zubehsr fiir Motorrader #EE) ; Einfach
23423y Dlomtore @sss) aufriisten!
Sonstige a753) Drucker s DVD-Plagrer -
Eahbel & Gehiuse (ss6s) Em— e in Bild
Baby cozss) CPUs @54y % & Ton!
Babyzubehér @ssn Eingabegerite (25
Baby gut aufzehoben s Grafiklearten psso) > gum;mda—l
e oung - als
EBabys Badespall cos Lavfwerlke coess) ,li ' wiren e live
Baby-Pakete & Sets ann IModem @rzs) S dabed]
}?y—abgl k_lmg@‘g?a?.g‘) Motherboards @zas § Mixen, v
&] http: flistings .ebay. defawjplistings/listfcategory11167,index, html B | @ Internet

Eine eher oberflichliche Suche iber die Kategorien
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Eine Sonderform und recht eingeschrankte Suche stellt die regionale Suche dar.
Klicken Sie dazu auf Kauren — ALLes IN IHRer NAHE. Nun miissen Sie in der Landkarte
oder mittels der darunter stehenden Links noch lhre Stadt oder Region anklicken.
Wie lange habe ich verzweifelt die Stadt Essen gesucht, bis ich dann endlich den
Link Ruhrgebiet fand ... Nun werden lhnen all die Artikel angezeigt, die sich in Ih-
rer Nahe befinden. Sinnvoll ist diese Option besonders dann, wenn Sie sich Artikel
vor einer Gebotsabgabe personlich anschauen mdchten oder eine Selbstabholung
ins Auge fassen (Mobel, PKW, Sperrgut, Schwerlast etc.).

2} eBay City! - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbsiten Ansicht Favoriten  Extras 7 Google -
Qzuwick = ) ¥ [F (b S suchen cFavorten @ Meden £ [ 1- 1L SO &3
Acdresse |{€] htip:/lpages ebay.dejregionaljhub. himl ~| B3 wechsein 2u

Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen

Verkaufen H Service H Suchen H H1lfeH Gemeinschaft ‘
Kategorien | Alles in Ihrer Néhel Alles zum Thema | Shops ‘

Suche’

FZum]Mitbietenl&¥Abholen)

auf Ihre Stadt klicken!

Alle Ketegorien + | eBay City auswahlen v

[Fer

eBay City

it eBay City kénnen Sie mit Artikeln handeln, wie Sie es
vorher nie fiir méglich gehalten hatten. Schwer zu
transporierende Giter, zerbrechliche und empfindliche
Waren. Dinge, die man gerne erst mal sehen oder
ausprobieren méchte. Artikel von lokalem Interesse, wie
EKonzertkarten oder Tickets fiir das Spiel Thres értlhichen
Fulballvereins. Schauen Sie sich doch mal Thre eBay City an!

Erfahren Sie mehr dher
eBay City.
Berlin & Potsdam Leipzig & Halle
Eremen & Oldenburg MMagdeburg Teilen Sie uns Thre Meinung mit! 0
Dresden & Chemmitz Idiinchen
Dusseldorf Iimberg & Erlangen
Erfurt & Jena Osnabriick & Bielefeld
Freiburg Rhein-Idain
Hamburg ERhem-MNeckar
Hannower Rostock & Schwerin
Earlsruhe & Fforzheim Fuhrgebiet
Kassel & Géttingen Saarbricken & Trier
Kiel Stuttgart
Eéln & Bonn v
&] Fertig B D Internet

Die regionale Suche ist besonders geeignet fiir schwere und unhandliche,
aber auch fir sehr hochwertige Artikel
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Das eigentliche Suchmenii erreichen Sie Gber den Meniipunkt SucHen. Hier finden
Sie funf verschiedene Register:

Nach Stichwort
Powersuche

Nach Artikelnummer
Nach Verkaufer

Shops durchsuchen

A eBay - Basis-Suche - Microsoft Internet Explorer, E”E\rz|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 2 GOi\glEv - 0' .’,’
@awock = ) ¥ 2] (D suchen T Favorten @ Medien £ T i o £ 3

Adresse |§'| http:fipages.ebay defsearch/itemns basicsearch, html v‘ Wechseln zu

~

Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen
™
A | Kaufen H Verkaufen H Service HilfeH Gemeinschaft |
|Attikel suchen | Mitglieder suchen ‘ Meine Sm:he|

NeUt Die Internationale Suche kann jetzt Ober die Powersuche durchgefihrt werden.

Mach Stichwort Powersuche ey Nach Mach Werkzufer  Shops
Artikelnurmer durchsuchen
Titel durchsuchen erforderlich
‘ | |A\IeWDrter vH Finden | Tipps
[ Titel und Beschreibung durcheuchen b U mehr Arfikel zu finden!
Auszuschliefende Waorter In Kategorien suchen T
‘ | |A\Ie Kategarien v|
Preisskala Frgebnis darstellen
von l:l bis l:l | Alle Artikel v |
Artikelstandort Sortieren nach
eBay City auswahlen % |Ela\d endende Auktionen zuerst V‘

@ Fertig % ° Inkernst

Hier sehen Sie sémitliche Sucharten auf einen Blick

4.2.1 Stichwortsuche

Ganz links finden Sie zuerst die simple Stichwortsuche. Hier konnen Sie grob die
Artikel Ihrer Wahl definieren und dann auf Finoen klicken.
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Nach Stichwort PowersucheMevt  Nach Mach werkaufer — Shops
Artikelnurmrmer durchsuchen

Titel durchsuchen erforderlich

Alle Waorter 3 Tipps

[ Titel und Beschreibung durcheuchen b U mehr Arfikel 2 finden!

Auszuschliefende Waorter In Kategorien suchen
Alle Kategorien W
Preisskala Frgebnis darstellen
won bis Alle Artikel v
Artikelstandort Sortieren nach
eBay City auswiahlen v Bald endende Auktionen zuerst %

Die einfache Standardsuche

4.2.2 Powersuche

Etwas ausgefeilter ist schon die Powersuche. Falls Sie auch Artikel im Ausland fin-
den mdchten, missen Sie diese Suchform w3hlen. Auch bietet Ihnen die Power-
suche weitere Optionen zur Verfeinerung lhrer Suchergebnisse.

Mach Stichwort  Powersuche ey Mach Mach verksufer  Shops
Artikelnummer durchsuchen

Suche (erforderlich)
Gebe Sie entsprechende Widrter oder die Artikelnummer ein

Alle Wirter v Tipps.

D Arikelbezeichnung und Beschrebung durchsuchen

Verfeinern Sie lhre Suche (optional)
Preisskala  waon his Auszuschliedende YWarter
Wahrung Alle\Wahrungan

Kateqgorie Alle Kategorien b

Format der Darstellung (optional) Artikelstandort (optional)

Anzeigen der Suchergehnisse Land

Alle Arikel 3 Deutschland v
@Erh'amich Tlr das gesvahite Land

Sortieren nach ' im gewihiten Land befindlich

Bald endende Angebate zusrst v

ODER
Ergennisse per Seite Wehbsite [7] Nur bei eBay Deutschiand
50 suchen
(Hakthen entfernen, um weltwelt
21 suchen)
ReQion | aBay City auswihlen v
Das Profiwerkzeug
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4.2.3 Suche nach Artikelnummer

Insbesondere wenn lhnen jemand eine eBay-Artikelnummer mitgeteilt hat, bietet
sich die Suche nach Artikelnummer an. Tippen Sie die Nummer ein und klicken Sie
auf Finpen. Einfacher geht es nicht.

Mach Stichwort  Powersucherev:  Nach Nach verkaufer ~ Shops
Artikelnummer durchsuchen

Artikelummer

Die leichteste Art der Suche - falls die Artikelnummer bekannt ist

4.2.4 Suche nach Verkaifern und Shops

Der Sinn einer Suche nach bestimmten Verkdufern oder in Shops erschlieft sich
mir leider nicht so ganz. Mir personlich ist es relativ egal, wo ich eine Ware erhalte,
solange sie in guter Qualitat und zu einem fairen Preis erhéltlich ist. Falls Sie glau-
ben, dies nur in Shops geboten zu bekommen, kdnnte das ein Grund fiir Sie sein,
nur dort bei den (vermeintlichen) Profis zu suchen.

Nach Stichwort — Powersuchemew:  Nach Nach Verkaufer| Shops
Artikelnummer durchsuchen
Mitgliedsname des
Verkiufers Iitghedsname oder E-Mail-Adresse des Verkaufers
Mit E-Mail-

@ Mein O Ja  ( MNur fir den Verkénfer zuganglich )

Adressen der Bieter

Mit beendeten & INein O Letzter Tag O Letzte 2 Tage O Letzte Woche
Angeboten O Letzte 2 Wochen O Bis zu vier Wochen

© INeueste zuerst @ Alteste zuerst

Sortieren nach
oruerenmach © Angebotsende O aktuellem Press

Artikelanzahl pro
Seite

Artikelbezeichnung Tippe
durchsuchen O o N \und Beschreit
Gehen Sie ein Stichwort.
ein, um Artikel
ausgewshlter Verkiufer zu
finden,

ra

1} ~

Verlciufer Maxims | 10 Verk sufer, Mamen bitte durch Kommas trennen.

auswihlen

® von diesen verkaufern singestelite Artikel finden,

O ausgenommen Artikel, die von diesen Verkiufern singestellt wurden,

Die Suche nach Verkdufer
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Nach Stichwort — Powersuche™ew  Wach Hach verkaufer  Shops
Artikelnummer durchsuchen

Artikelbezeichmung durchsuchen erorderlich

O ikelt t und Beschreit durchsuchen b Um mehy Arfikel 2 finden!
Auszuschliefende Wirter In Kategorien suchen
Alle Kategorien v
Preisskala Frgebuis darstellen
von bis Mur Sofort-Kaufen-Arikel in eBay Shops +
Artikelstandort Sortieren nach
eBay City auswahlen v Bald endende Angebote zuerst v

Nach Shops anhand des Shop-Namens suchen

Shape durchsuchen Tinps

Hinweis: Sucht nach Shop-N. und nach Shop-Besck

Nur Shops durchsuchen

4.3 Standardauktion oder
Sofort-kaufen!

Haben Sie bei Ihren Suchen einen vielversprechenden Artikel gefunden, so klicken
Sie auf den Link und gelangen in die jeweilige Artikelbeschreibung,

Dort kdnnen Sie nun entweder ein Gebot abgeben, indem Sie IHr
Hochstaesot definieren und auf Bieten klicken, oder Sie klicken auf So-
FORT-KAUFEN, falls Sie den Artikel zum Festpreis erwerben mochten und
diese Option angeboten wird.

=Sobrt
Kairferr

So einfach kann das Bieten bzw. Kaufen bei eBay sein. Doch mehr dazu in Kiirze!

2 CD's: Sound of Nature / NEU

Artikelnummer 302420094
Bieten Kaufen
Erdffnungsgebot: EUR 2,00 Sofort-Kaufen fur EUR 5,00
. Informationen
1hr Hochstgebot: Diese Option steht nicht mehr zur
Werfilgung,
(Mindestgebot: EUR 2,00 ) wann ein Gehot abgegehen wurde,

MNutzen Sie den Bietagenten | Mit diesem
bieten Sie automatisch immer gerade so
viel, dass Sie Hachstbietender bleiben,
und zwar bis Thr fur die anderen Mutzer
verdecktes Hichstgehot erreicht ist. Mehr
zum Thema Bietagenten finden Sie hier

Sofort-Kaufen

Durch Sofort-Kaufen wird diese
Auktion beendet. Diese Option steht
nicht mehr zur Verfilgung, wenn ein
Gehot abgegeben wurde, Informationen

Ihr Gebot ist bindend - Bieten Sie daher nur, wenn Sie den artikel auch wirklich kaufen
mochten. als Hachstbietender haben Sie automatisch einen rechtsverbindlichen vertrag
dber den Kauf des artikels vom Werkaufer ahgeschlossen.

Hier geht beides, Stejgern und Kaufen zum Festpreis
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4.4 Die Powerauktion

Eine Sonderform der Auktion ist die so genannte Powerauktion. Hier bietet ein Ver-
kdufer mehrere gleichartige Artikel an und aus diesem Grund kann es auch keinen
einzelnen Hochstbietenden geben.

Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 Go glEv A .’,'

Qzuwiick + € ~ [¥] [2] (& S Suchen <:Favoriten @ Medien £ - & - & 3

adresse [&] httpifcgi.ebay.defws eBayISAPL dIViewltembiem=354644773 | =4 wechseln zu
Py

Multifunktionschronograph!R&B/POWERAUKTION!
Artikehumer 954644773
Uhren & SchmuckSwatch-UbrencN eue Swatch-UhrenSonstige
Aktuelles Gebot TR 55,00 Startpreis  FUR 1,00

Menge 3 Grebote 14 Gebotsiibersicht
Beachreibung ;:fle‘bende 3 Tage, 3 Stunden + O Sportliches Design der Superlative!!
Land/RegionDeutschland Berlin & Potsdam
Start 26.08 02 220738 MESZ =lAuktion an einen Freund senden
A
“‘ Endet 05.09.02 220738 MESZ M Diesen Akl beoh achien | Sie beobachten & Artikel
Elelent ¥ Auktion fiir Top-Angehot in Kategorie und Suche
Werkdufer 1. \ B hops
(Bewertung) ikehame (918) v <E
Shup. des oc’s | Besuchen Sie meinen eBay-Shop!
Werkdufers
Bewerlung des Verkdufers | Andere Artikel des Verkdufers anzeigen | Frage an den Verkéufer
HachstbietenderTiste der Hachsthietenden anzeigen (mit E-Iails) v
< b4
g’] # Internet

Bei der Powerauktion kénnen mehrere Bieter den Zuschlag erhalten

So sind in der Gebotsibersicht dann auch meist schon mehrere Bieter zu finden,
von denen die ersten (hochsten) X Gebote den Zuschlag erhalten, wenn X Stiick ei-
ner Ware zu versteigern waren.

Alle Gewinner der Auktion bezahlen hier den gleichen Preis, ndmlich den Betrag
des niedrigsten erfolgreichen Gebots.
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2 Gebotsiibersicht fiir eBay Deutschland - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eawvoriten  Extras 7 Co gl\'_-‘ - -
@zuiick - () - [¢] [2] 0 )7 Suchen <7 Favorten @ Medien ) LY - Z2 3
Adresse ﬁj http:/fcgit. ebay. defaw-caijeBayISAPL dIPViewBidstitem=954644773 L4 ‘wiechseln 2u
eBay Deutschland Gebotsiibersicht fiir “
Multifunktionschronograph! R&EBIPOWERAUKTION! (Artikelnunmer 954644773
Akduelles Gebot  EUR 55,00 Startpreis ~ EUR 1,00
Mengs 3 Cehate 14 (kann metrfache Gebote durch denselben Bieter
enthalten)
Vetbleibends Zeit 3 Tage, 3 Stunden +
Start 26.08.02 22:07:38 MESZ
Endet 05.09.02 22:07.38 MESZ
Verkiufer 1o ) - Shops
(Bewertng) ikehame (918) %
Seite mit E-Mail-Adressen anschauen (Nur fiir Verkiufer muginglich)
Informationen
Alle Gehote in dieser P om (e die Hichotbietenden
Mitgliedsname Gebotshetrag Menge Gebotsdatum
woodys (01 EUR 63,00 1 02.09.02 12:22:20 MESZ
ortarni (10) ¥ EUR 60,61 1 31.08.02 17:35:56 MESZ
the cop (3)we EUR. 55,00 1 02.08.02 13:56:30 MESZ
kaeufer (17) ¥% EUR 47,01 1 01.05.02 11.00:12 MESZ
sunflower (0) we EUR 46,50 1 31.02.02 16:11:48 MESZ
alter-franz (14 9% EUR 45,00 1 30.08.02 18:4837 MESZ
sprinter {0) e EUR 41,00 1 31.08.02 13:20:37 MESZ
ottiBfan (3) EUR 40,00 1 30.08.02 18:10:27 MESZ
dirk (privat; ETUE 40,00 1 30.08.02 2001548 MESZ
{ettram (2) EUR 30,00 1 29.08.02 20:08:28 MESZ
taucher (19) ¥ EUR 25,00 1 28.08.02 06:55:50 MESZ
flower powerl (01 EUR 10,50 1 27.08.02 21:38:58 MESZ
siver-1(12) ¥% EUR 10,00 1 27.08.0201:29:2% MESZ
wembel (1] e EUR 10,00 1 27.08.02 1443:20 MESZ
hd
&] Fertig # Internet

Die Powerauktion bieten meist Verkaufsprofis an

4.5 Erst einmal nur beobachten!?

Sie missen aber nicht immer direkt bieten. Vielleicht méchten Sie einen Artikel
erst einmal eine gewisse Zeit beobachten, um sich einen Eindruck von der Preis-
entwicklung zu verschaffen? Klicken Sie dann in der Artikelbeschreibung auf Diesen
ARTIKEL BEOBACHTEN.

M Diesen Antikel beobachten | Bie beobachten £ Atikel

»lch wollte nur mal schauen ...«
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In Me eBay — Kauren/BeosacHTen haben Sie dann alle unter lhrer Beobachtung be-
findlichen Artikel im Uberblick - allerdings nur maximal 30 Artikel. Mehr I3sst eBay
hier nicht zu.

23 eBay Deutschland - Mein eBay - Artikel, fiir die ich unter dem Mitgliedsnamen jenny biete: - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 7 Google - - o
Qawick ~ ) - [ [2] @0 S suchen Favoriten @ Medien 42 L - & 3
Adresse ﬁj c_jennypass=MaM7EIbx=0WLIIgENS 1 uw/28fir st=Maseller Sort=3&bidder Sort="3awatchSort=3%dayssince=308p 1 =08p2 =08p3=08p4=08p5=0 ¥ ﬂ Wechseln zu
-~
Kaufen / Beobachten  Verkaufen Favoriten = Konto B Meine Daten / Einstell Alle
Gehe zu:  |ch biete | Ich habe gekauft | Ich beobachte | Ich wurde dberboten @ Fragen
NEU! Beendete Angebote finden Sie in den Abschnitten Ich habe gekauft oder Ich wurde uberboten
Ich biete: (2 Arikel Alesnlieldsten @)
Ich habe gekauft: (5 Anikel) HE
Ich wurde liberboten: (0 aniken I
Ich beobachte: 5 Artikel, maximal 30 Artikel) H(=)
Anzshl  verbleibende i
A s . - a Alktuell Lzasllabldilels Gebot fiir di
‘(‘2“";:5 JE“ Artikel  Artikelbezeichnung LT . :ﬁm i Aoticel a';;g':;::
O 2044027452 Batterieladegerat fir IBM ThinkPad Modelle EUR 1250 7 Beendet
[ 1851206493 Billard Zubehir 10 Teiliges Sel Top Angebot ~SobtAaren = = Beendel
O 901285860 SCHOMES ALTES AKKORDEON YON HOHNER EUR21100 53 Beendet
| 901867661  Akkordeon hMarke Harmona D¥Weltmeister) EURZ7300 43 Beendet
| 9019416874 Altes Akardeon EUR35A1 1B Beendet
der ausgewihiten Artikel )
&) B # Internet

Mehr als 30 Artikel lassen sich pro eBay-Account nicht beobachten

Abhilfe schafft hier jedoch eine kostenlose Software, die Sie unter www.bay-
wotch.de kostenlos downloaden kdnnen.

BayWotch ist garantiert frei von Silikon!

Mit BayWotch gehen Sie kein Risiko ein. a) kostet es nichts und b) ist es von
eBay als Partnerprodukt zertifiziert!
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2 BayWotch - Artikelverwaltung und Marktpreisanalyse flir eBay{TM) - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 Go glﬁ - - o - |’,’
O Zurick ~ ﬁ] @ » 2 suchen < Favoriten @ Medien 42 - g o ﬁ 3
adresse | http: P baywatch, def ~ . wiechseln zu
-~
) Willkommen
PLE
Herzlich willkommen auf der Homepage von BayWotch!
wWillkommen . . . g
Du hist aktiver Benutzer bei eBay™ Deutschland? Dann kennst Du ich@hiende
Neuigksiten diese Probleme:
Dawnload Verkdufer: Du michtest etwas verkaufen, hast aber keinen
blassen Schimmer, was Du dafir verlangen kannst? Wie hoch
sallst Du den Start- oder den Sofortkaufen-Preis ansetzen? Gibt
Forum es andere Benutzer, die dhnliche Artikel verkaufen? Wie ist
Angebot und Nachfrage? Zu welchem Preis geht die Ware Uber
Gastebuch die "Ladentheke"? Oder hleiben andere verkaufer auf ihren
Produkten sitzen? Lohnt sich der Verkauf jetzt, oder soll ich lieber
Links naoch ein paar Tage warten? _
Wic wurdest Du suf
“ " . X BayWolch sufmerksam?
Kontakt Kdufer: Du michtest etwas kaufen. Bei eBay™ findest Du schnell
die passenden Artikel, sber wie hoch sollst Du bieten? Was ist 1 5
das Teil wirklich wert? Wieviel zahlen andere im Durchschnitt fur o
4 dieses Produkt? Soll ich jetzt zuschlagen, oder lieber noch
Auktionssuchbox warten, bis die Marktlage gintiger ist? e
=
¥ 1 Solche Probleme schaffst Du mit BayWotch aus der Welt! Denn
d] mit BayWotch kannst Du beliebig viele Auktionen beobachten und (]
die Ergebnisse statistisch auswerten, Darauf hast Du immer O
schon gewartet! O
Was kann BayWotch? ? b
< >
; " ; e ihwen [eweiigen Exgentimenn. Letrie Anderang am 22,08 2002
ﬁj LLLI % 4 Internet

Eine sinnvolle Ergdnzung zu eBay bietet BayWotch
Hier folgt eine Liste dessen, was BayWotch laut Eigenwerbung leisten kann. Bei
meinen Tests konnte ich bis dato nichts Gegenteiliges beobachten:

Beliebig viele Auktionen beobachten, wahrend eBay das Beobachten auf 30
Stuck begrenzt.

Beliebig viele Suche-Favoriten verwalten, wahrend eBay lediglich 15 Suche-Fa-
voriten zuldsst.

Durch beendete Auktionen der BayWotch-Datenbank suchen, was bei eBay
gar nicht moglich ist.

Bequem und einfach Massen von Auktionen verwalten.

Schneller Artikeldaten laden als mit dem Browser.
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Grafische Marktpreisanalysen vornehmen.

Zensur durch den eBay-Wortfilter erkennen.

Ihre Kauf- und Verkaufserfolge steigern.

Programm 2
Statistik Suche
et 163 Aktualsieren Suchtext [fipha Blondy Merci &
aeehﬁ_&l: g Fauariten
Eﬂ'r noiticy: P
| pesbacer 18 ?‘?‘ t Freank @ [EEEr o %
= . 10 uchtex! etzter Abgleic
Offens Jabs: 0 Machster Zuschlag: 02.09.2002 08:10:30 tipha Blondy Merci 1209020418 B
Artikel B/ 735 0209020416
Autikelnummer. 903296618 M [¥ Abgleich erzuingen ﬂ DVD Brenner extern 02.09.02 0416
Antikelname: THE REGULARS Victim [LP + Maxi) -1979- [FOC) Regulars Victim 02.03.02 0417
Kategorie: Status: 3 Rolex Datejust 0209020416 v
Startpreis
Aktuglles Gebot: 5.00E 4 Status: Alter:
?ehnte' Suche Dertant | | 3 o] ) €85 Al -
tart;

Endet; 09.09.2002 18:55:00 Laufzeit: 7 Tage
Werkaufer: @ [ Suche in Beschreibung =) |
Hichstbistender Suche online Iv Ergebnis speichem

Artikelhiste
W3] Min 850 Max: 203 € Durchschnit 3.18€ Anzahl, 3 Spelchern f Abgleichen | ¥ Abgleich erzuingen
Autikebr | Astikelname |£kt Gebot  |Gebate | Endet s |Beobachten | Status
902636677 ALPHA, BLONDY "MERCI"+++NELE CD+++NEUWERTIG 903€ 04.03.2002 13.06 X el
902959591 Alpha Blandy - Merci NEW! 3,00€ 05.09.2002 18:23 X 3
903328855 4 |pha Blondy: Merci™ 650€ 06.09.2002 2157 X 2

e

Ist ja alles so schon bunt hier!

Wihrend BayWotch von eBay sogar empfohlen wird, sieht es mit einem anderen
Tool zum Beobachten von Auktionen anders aus.

Viele K3ufer bei eBay mdchten Bieterschlachten vermeiden und geben ihr Gebot
moglichst kurz vor Ende einer Auktion ab. Diesen Vorgang kann man mit so ge-
nannten Snipern automatisieren.

In den seit dem 4. Juli 2002 giiltigen AGB hat eBay die Verwendung dieser Bietau-
tomaten untersagt. Dort heil’t es unter §8, Grundsatze fir Onlineauktionen, Absatz
5: »Die Abgabe von Geboten mittels automatisierter Datenverarbeitungsprozesse
ist ausgeschlossen«.

Vermutlich kann aber eBay derzeit gar nicht feststellen, ob ein Angebot manuell
oder von einem Programm abgegeben wurde. Mir liegt es jedoch fern, hier zum
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Bruch der eBay AGB aufzurufen. Wer aber neugierig ist, der findet einen Vertreter
der Gattung der Sniper unter www.auctionsniper.com. Personlich habe ich ein sol-
ches Tool noch nicht ausprobiert (bitte glaube mir, eBay!), da ich derzeit keine Ver-
wendung dafiir habe. Noch geniefe ich den »Kitzel der letzten Sekunden«. Dem-
entsprechend kann ich Uber die Qualitdt von Auction Sniper oder dhnliche
Software auch nichts aussagen.

Datei

@2

Adres:

Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Exbras 2

wiick © o3 - [x] @] (w7 Suchen % Favoriten @ Medien 42

Google - - &~
= N .«% 3

e ‘@1 hittp: ffuwna auctionsniper . corm

v‘ Wechsen 2u

AuctionSniper.com
Bid at the last second, automatically.

Auction Sniper

Are you tired of losing eBay auctions?

You've come to the right place. Auction Sniper is an eBay sniper
that automates the process of placing your bid in the closing seconds
of any eBay auction, dramatically increasing your chance of winning
We keep it simple: you tell us what you want to win, and we snipe
eBay for you. Best of all, Auction Sniper is free to try. After you win
your first auction with our help, you'll never bid the same way again,

You've seen it rappen: Your bid is still the highest as the auction is
about to close. You wait excitedly by your computer expecting to be
notified that you've won, but... somehow you've lost. In the last seconds
of the auction a new bid has appeared, too late for you to respond
Youve been sniped

Now you too can use the tools that other bidders are using to win
auctions. Thousands of buyers snipe eBay auctions every day.
Auction Sniper offers a fully automated sniping solution that is simple,
effective, and reliable. It's just part of our suite of tools designed to help
you win auctions. Try it now, for free!

Start winning more eBay auctions, and become an eBay sniper
without any extra effort. Auction Sniper makes sniping on eBay
auctions as easy as placing a hid, anyone can do it Since we snipe
eBay from our servers your computer doesnt even have to be on and
thete is no complicated software to leam. Our bid sniper server will
shipe eBay just a few seconds before the auction ends, so you can
rest easy.

If you're still not convinced, let us tell you more about how Auction
Sniper helps you win auctions

.

.

.

.

.

.

.

Sign In

Username

Password

[ rememberme

Forgotyour pasamord?
Meww users join here!

Search our site

Features
Mo download reguired!

Flace your bid exactiy when
you want ... seconds before
the auction closes!

Entirely automatic — your
computer doesn't need to
be anl

Ultra-reliability through
state-of-the-art technology!

Tracks your auctions and
notifies you if you are
outhid!

BidGroups let you bid on
the same item from different
sellers until you win one at
the price you want!

Inexpensive - You are only
charged when you win, a
modest fee of 1% or less.
More

~

&

& Internet

Nutzung auf ejgene Gefahr: Die AGB von eBay verbieten den

Einsatz von Snipern
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4.6 Vor dem Bieten

Nur Geduld! Den Bietmechanismus von eBay werden wir noch friih genug behan-
deln, doch bevor Sie virtuell dem Mann mit dem Hammer ein Zeichen geben, will
doch so einiges beachtet werden. Ich vermag ja zu verstehen, dass es in lhrem
Mausfinger juckt und Ihr Jagdinstinkt darauf drangt, endlich Schnappchen erlegen
zu durfen.

Damit diese Schnadppchen aber auch wirklich solche werden, gibt es mal wieder ei-
niges zu beachten.

4.6.1 Artikelbeschreibung richtig lesen

Versetzen Sie sich einmal in einen Verk3ufer hinein. Stellen Sie sich vor, Sie hatten
sich gerade entschieden, sich von lhrer 30 Jahre alten Sammlung von Barbiepup-
pen zu trennen. Nun gut, Sammlersticke sind es nicht wirklich, aber Sie personlich
haben die Barbies halt als Kind gesammelt. Dadurch haben diese natiirlich einen
grolRen ideellen Wert fir Sie und wenn Sie sich nun schon davon trennen werden,
dann soll das Schmerzensgeld halt moglichst hoch ausfallen, nicht wahr?

Wie sagen die Christen hier? »Wer unter Euch ohne Siinde ist, der werfe den
ersten Stein!«

Und schon spiren Sie die Verlockung, die zu erstellende Artikelbeschreibung ein
wenig zu schonen. Wie leicht wére es, dieser Verlockung nachzugeben! Sie kdnn-
ten z.B. versucht sein, in der Artikelbeschreibung zu verschweigen, dass Sie
manch einer Puppe die Haare geschnitten haben und eine bereits recht kopflos
wirkt. Auch ausgeleierte GliedmaRen kdnnte man in der Beschreibung ja ver-
gessen. Eventuell vergessen Sie ja sogar, ein Foto mit aufzunehmen und preisen
das Ensemble des Grauens als »Rare und wertvolle Barbie-Sammlung aus den
70ern«an?

Dann kommen Sie aber bitte nicht zu mir und beklagen sich, dass Sie es mit wii-
tenden Protesten von Kdufern zu tun bekamen und Ihr Ruf bei eBay nun ruiniert
sei. Das versteht sich doch von selbst, werden Sie sagen, etwas Klappern gehort
zum Handwerk, aber im Wesentlichen muss eine Artikelbeschreibung schon stim-
men. Na prima, schon dass wir uns da einig sind!
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Leider sehen das aber nicht alle Anbieter so und da hei8t es dann auf der Hut zu
sein. Da gibt es zum Beispiel die Geschichte von einem Anbieter, der Steiff-Stoff-
tiere fir mehrere Hundert Euros verkauft hatte. Die Artikelbeschreibung lautete da-
bei z.B. »Steiff Club-Bar 1999 OVP«. Unter OVP versteht man bei eBay Produkte in
OriginalVerPackung, was deren Wert natirlich deutlich erhoht. Was glauben Sie,
wie enttduscht die Auktionsgewinner waren, als ihnen nach Erhalt der Pakete klar
wurde, dass der Anbieter nur die OVP=Original-Verpackung angeboten hatte und
somit den Bietern auch nur diesen Pappkarton zugeschickt hatte, natiirlich ohne
Steiff-Bar!

Damit wir uns nicht falsch verstehen, natirlich ist so etwas zumindest arglistige
Tauschung bzw. ein kaum verhohlener Betrugsversuch, aber selbst wenn Sie nach
massiver Reklamation Ihr Geld zuriickerhalten, den Arger haben Sie erst einmal.

4.6.2 Auf versteckte Kosten achten

Der Endpreis einer Auktion ist in den seltensten Féllen der Preis, den Sie als Kaufer
wirklich zahlen missen. Eine Reihe weiterer Faktoren verdienen Beachtung, um si-
cherzustellen, dass der wirkliche Endpreis nicht iber Ihrem selbst gesetzten Limit
liegt. Normalerweise sollte der Verkdufer detailliert angeben, welche Nebenkosten
auf den Kaufer zukommen, doch oftmals heilit es nur lapidar, der K3ufer habe eine
oder mehrere der folgenden Kosten zu tragen:

Porto

Verpackung

Porto & Verpackung
eBay-Gebihren
Kreditkartenaufschlag
Benzinkosten

Leider »vergisst« der Verkdufer dann schon mal, die Kosten genauer zu spezifizie-
ren. So kommt es dann spéter leicht zu Disputen.

Da eBay ein Wirtschaftsunternehmen und keine Benefizveranstaltung ist, soll na-
turlich auch Geld verdient werden. Dazu werden diverse Gebihren erhoben, die
jeweils dem Verkaufer belastet werden. Noch vor nicht allzu langer Zeit war seitens
der Verk3ufer die Unsitte recht verbreitet, diese Kosten auf den Kufer abzuwalzen.
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eBay hat dieser Praxis inzwischen einen Riegel vorgeschoben, das Abwalzen der
eBay-Gebuhren auf den Kaufer ist nun nicht mehr gestattet. Sie werden nur noch
in den seltensten Fallen auf solche Verkdufer stoRen und sollten diese Forderung
schlicht ignorieren.

eBay-Gebihren? Nein danke!

4.6.3 Rickfrage beim Verkaufer

Vor der Abgabe eines Gebots sollten Sie sich nicht nur einen Eindruck von der
Ware verschaffen, sondern auch den Verkéufer einer Uberpriifung unterziehen.
Ein probates Mittel zur Uberpriifung der Ware und des Anbieters ist die Riickfrage
beim Verk3ufer.

Mit der gleichen Aktion kdnnen Sie natirlich auch Fragen an Verkduferinnen
stellen. ;-)

Fir eine solche Rickfrage klicken Sie oberhalb der Artikelbeschreibung in der Zeile
»Verkiufer (Bewertung)« auf den Link »Frage an den Verkiufer«.

Verkdufer flash (pravat)
(_'Bewertung) Hash {privat)

Bewertung des Verkdufers | Andere Artileel des Verkdufers anzeigen | Frage an den Werkéufer

Hier klicken Sie, um eine Frage an den Verksufer zu richten

Daraufhin 6ffnet sich das folgende Formular, in dem Sie nun bis zu 4.000 Zeichen
fur Ihre Frage zur Verfiigung haben.

Floskeln wie »Sehr geehrter ...« oder »Mit freundlichen GriiRen« kdnnen Sie
sich hier getrost sparen!
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-2 eBay Deutschland| Formular fiir Frage an Verkdufer - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  ansicht  Faworiten  Extras 2 Go glEv b a','
OZurUck - D ﬂ li] .' 4~ Suchen 7 Favariten @ Medien 42 T i = % 3

adesse | @] httpejfcontact. ehay . dejaw-cgifeBayISAPLdIPShowC oresksellerQuestionrenuested=Flashaid=04347 86558 rm=254 v Wechseln zu

bl
Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Einloggen

| " | Kaufen H Verkaufen H Service HilfeH Gemeinschaft |
‘ Artikel suchen | Mitglieder suchen |He1'ne Snche|

Formular fiir Frage an Verkiufer

Wenn Sie Informationen tber den Artikel und den Verkaufer anfordern, tragen Sie zum Erfolg der Transaltion bei.
+ it diesem Formular kénnen Sie dem Verlciufer eine Frage zu seinem Angebot stellen

Stellen Sie Ihre Fragen und senden Sie eine E-Mail an flash:

An: flash

Von: Jenny

Bce an mich:  jenny
Deaktivieren Sie diese Option, wenn Sie kerme Kopie der E-Iail an sich selbst senden
wollen

Betreff: Frage an Verliiufer zu eBay-Artikel Nr. 9434 78655

Artikel: ROLEX DATE STAHL MIT ZERTIFIK AT AB 1<

Nachricht:

Geben Sie bis zu 4000 Zeichen ein. HTML kann nicht angezeigt werden

o flash_impex wird eine E-Mail von eBay erhalten, in der Thre E-Mail-Adresze als Eickantwortadresse angegeben ist, damit
erfsie K ontalet it Thnen anfhehmen kann

+ Bei der Transaktionsabwicklung iiber eBay profitieren Sie von niitzlichen Serviceleishingen — mum Betspael, kostenlose
Versicherung, integrierte Zahlungsmethoden, Treuhand-Services und Schlichtung won Streitfallen.

[ MNachricht senden } l Formular ldschen ]

@I] G Internet

Das Eingabeformular fir Rickfragen

Geben Sie lhre Frage moglichst knapp und prazise ein und klicken Sie dann auf die
Schaltfliche NacHricHT senpen. Gegebenenfalls wollen Sie zuvor noch das griine
Hakchen entfernen, welches sich vor dem Feld DeakTivieren Sie DIESE OPTION, WENN SIE
KEINE KoPIE DER E-MAIL AN sICH SELBST SENDEN WOLLEN befindet.

Oft schon nach kurzer Zeit erhalten Sie eine Antwort, die hoffentlich Ihre Frage(n)
beantwortet.

99



aB-y

Ich frage prinzipiell vor der Abgabe eines Gebots nach, wenn der Verk3ufer
die Nebenkosten (normalerweise also Porto und Verpackung) nicht spezifi-
ziert hat. SchlieRlich will ich nachtraglich keine bose Uberraschung erleben!

Die Antwort des Verkdufers wird oftmals nicht nur Ihre Fragen beantworten, son-
dern manchmal auch Aufschluss Giber die Person des Verk3ufers erlauben.

Dabei kdnnten Sie z.B. auf die Frage »Wie viel Watt haben denn die Boxen?« eine
Antwort wie »Die Boxen haben gar keine Watt, aber die max. Leistungsaufnahme
betragt 100W« oder ein knappes »100« erhalten. Im ersten Fall haben Sie es mit ei-
nem SpaRvogel oder Oberlehrer zu tun, im zweiten Fall mit jemandem, dessen Zeit
wohl eher knapp bemessen ist.

Schreiben Sie keine Romane und erwarten Sie auch keine. Erfolgreiche Verkaufer
erhalten oft pro Auktion mehrere Nachfragen und da ist es dann nur verstandlich,
wenn sie sich mit knappen Fakten bescheiden.

Ich stelle beispielsweise meine Fragen meist in der Form »Wie hoch sind P+V7«
ohne jegliches »Hallo« oder Ahnliches und halte das nicht fiir unhéflich, sondern
fur einen effizienten Umgang mit der Ressource Zeit. Bisher bin ich auch immer gut
damit gefahren, meist kommt dann eine ebenso knappe, aber nicht minder sach-
liche Antwort.

Der frithe Vogel fangt den Wurm!

Seien Sie nicht enttduscht, wenn der Verkdufer nicht umgehend antwortet, nicht
jeder eBayer Uberpriift mehrmals taglich seinen Posteingang,.

Skeptisch werden sollten Sie eher dann, wenn Sie z.B. bei hochwertigen Gitern
vom Verk3ufer einen wie auch immer gearteten Eigentumsnachweis anfordern und
darauf nur eine ausweichende oder gar keine Antwort erhalten.

4.6.4 Glaubwirdigkeit des Verkaifers prifen

Sollten Ihre Rickfragen beim Verkaufer keine oder nur eine wenig zufriedenstel-
lende Antwort ergeben haben, so werden Sie wahrscheinlich von der Abgabe ei-
nes Gebots absehen wollen.
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Es gibt aber noch weitere Indizien, die zumindest einen groben Eindruck vom Ver-
kdufer vermitteln.

Als Erstes ist hier der von eBay vergebene Status »Gepriftes Mitglied« zu

nennen. Das vertrauenserweckende rote Hakchen auf der Mitgliedskarte
(ID-Karte) zeigt, dass die Identitit eines Mitglieds durch die Deutsche Post anhand
seiner Ausweispapiere festgestellt und bestétigt wurde. Sie haben also hier die
Sicherheit, dass die Person des Verkaufers und sein Wohnsitz zumindest zum Zeit-
punkt der Uberpriifung korrekt waren. Sicher ist dies ein positives Signal, aber
andererseits auch eine Garantie fur gar nichts.

Deutlich aussagekraftiger ist aber das personliche Gesamtprofil des Mitglieds. Sie

gelangen dorthin, indem Sie nicht auf den Mitgliedsnamen, sondern auf die Ziffer
dahinter klicken.

2 eBay Deutschland Bewertung anzeigen fiin kira - Microsoft Internet Explorer,

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 2 Go gle - - e
Quzwock = ) - [€] [2] @» O suchen <% Favoriten @ Medien £ - 5 ~ & 3
Adresse | &) http:feaiz.sbay defaw-coileBaylSAPT. diP¥iewFeedbackiuserid=kira v | [E wethselnzu
~
ite | | Mein eBay | Ubersicht | Einl
| " ‘ Kaufen H Verkaufen m Suchen H HilfeH Gemeinschaft ‘
Ubersicht | Mein eBay | Atiel |Bewertungen |, Meine | Versand-
Gesamtprofil o
16 positive Bewertungen. 16 stammen von d] ID-Karte kira (16) 9%
unterschiedlichen Mitgliedern und gehen in die Mitglied s=it: Freitag, 15. Feb. 2002
endgiltige Bewertung ein. Ort: Deutschland
Ubersicht iiber die jiingsten Bewertungen
0 neutrale Bewertungen.
Letzte 7 Tage Letzter Monat Letzte § Monate
0 negative Bewertungen 0 stammen wen Lob 1 3 16
unterschiedlichen Mitgliedern und gehen in die neutrale Bewertungen 0 0 0
endgiltige Bewertung ein. Hagativ 0 0 0
Gesamt 1 3 16
Zuriickgezogene Gebote 0 0 0
kira s Auktionen | Bisherige Mitglied. | Bewertungen iiber anders
kira "s Bewertung Bewertung Hilfe | Fragen & Antwarten
Bewertung 1 - 16 won 16
Bewertung abgeben Wenn Sie kira sind. kira war der Verkaufer = V
filr kira Auf Kommentare antworten kira war der Kaufer = K
Datum Artikelnummer WK
athlon (20) % 17.07.02 22:5245 MESZ. 2025132422 K
Lob : alles bestens gelaufen gerne wieder
geist (4) 03.07.02 1546:55 MESZ  (privat) v
Lob : schénes gut erhaltenes teil schnelle heferung geme wieder
deeiot07 (126) ¥ 20.06.02 12:56:21 MESZ 1357473748 v
Lob : +thervorragende Ware, gerne wiedert+ v
&) & © Iternet

Sehr aussagekriftig: das Bewertungsprofil eines Milglieds
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Jetzt haben Sie alle verfiigbaren Informationen zu diesem Mitglied auf einen Blick
vorliegen. Augenfillig sind die positiven oder eventuell auch negativen Bewer-
tungspunkte, aber interessante Aufschliisse gibt auch die Lektiire der einzelnen
Bewertungen in der, wie ich sie nenne, Historienansicht. Unterhalb der ID-Karte
finden Sie zu jedem jemals von diesem Mitglied er- oder versteigerten Artikel den
Lob oder Tadel, den die Transaktion ihm eingebracht hat.

Im Laufe einer eBay-Karriere handelt sich fast jedes Mitglied auch Negativbe-
wertungen ein. Manchmal handelt es sich dabei um unbeabsichtigte Fehler
des Beurteilenden, manchmal aber auch um so genannte Rachebewertun-
gen, die jemand abgab, weil er selbst (vielleicht zu Recht) schlecht bewertet
wurde.

Als Faustregel gilt, dass ein vertrauenswiirdiger Verk3ufer maximal 1 bis 2
Prozent negativer Bewertungen haben sollte. Wohlgemerkt Prozent! Wer z.B.
bei 1000 Bewertungen 20 Tadel aufweist, ist sicher zuverldssiger als jemand
mit finf Negativbewertungen bei nur 50 Transaktionen!

In der Spalte Artikeenummer sehen Sie bei nicht allzu lange zuriickliegenden Trans-
aktionen auch jeweils einen Link, der Sie durch Anklicken in das urspringliche
Auktionsdokument fGhrt.

So kénnen Sie also feststellen, ob der Anbieter, der nun teure Luxusware feilbietet,
sich die guten Bewertungspunkte lediglich mit Pfennigartikeln (verzeihen Sie die-
sen veralteten Ausdruck) erworben hat.

Weiterhin dirfte ein Klick auf den Link BEwerTUNGEN UBER ANDERE recht aufschluss-
reich sein. Oder wollen Sie bei einem Mitglied einkaufen, welches sténdig negative
oder derbe Bewertungen tber andere abgibt? Hier konnen Sie auch sehen, wie
dieser Mensch mit anderen umgeht, wes Geistes Kind er ist. Wichtiger als die Mit-
gliedsdauer, die Sie im Bewertungsprofil ja ebenfalls sehen kdnnen, ich aber sicher
eine lickenlose und iiberwiegend positive Bewertung durch mdoglichst viele ande-
re eBayer.
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4.7 Richtig bieten

Sagt Ihnen die Beschreibung eines Artikels zu und haben Sie sich eine Meinung
Uber den Verk3ufer gebildet, so steht der Abgabe eines Gebots nichts mehr im
Wege - einmal abgesehen vom derzeitigen Fillstand Ihrer personlichen Schatz-

truhe.

4.7.1 Manuelles Bieten

Der Begriff »manuelles Bieten« ist eigentlich Unsinn, er wurde jedoch von mir als
Abgrenzung zum Bietagenten gewahlt, auf den ich weiter unten eingehen werde.

Unter der eigentlichen Angebotsbeschreibung befindet sich der Abschnitt Bieten.

2l eBay-Artikel 901829066 (Endet 31.08.02 19:45:34 MESZ ) - Alpha Blondy - Merci - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Exfras 2
BEHh S

fidresse | @] http:jfei.ehay. defws eBayISAPLAI?Viewltemaitem=00 1529066

@ zurick - Suchen <7 Favoriten @ Medien &2 v i

Go gl(’v wien universicat veterinarmedizin hd &
&3

@ wien @ universitat

v a Wechseln zu

Rl
o

Bieten

Alpha Blondy - Merci

Artikelnummer 201822066
aktuelles Gehat: EUR 9,00
Erhdhungsschritt: EUR 0,50
1hr Hochstgebot: 49.50

(Mindestgebot: EUR 9,50 )

MNutzen Sie den Bietagenten ! Mit diesem bieten Sie automatisch immer
gerade so wiel, dass Sie Hochsthietender bleiben, und zwar bis 1hr fir die
anderen Nutzer verdecktes Hichstgebot erreicht ist. Mehr zum Thema
Bietagenten finden Sie hier

Ihr Gebot ist bindend. Bisten Sie bitte daher nur, wenn Sie den Artikel
auch wirklich kaufen méchten. Wenn Sie bei Ende der Angebotszeit
Hiochsthietender sind, haben Sie einen rechtsverbindlichen Yertrag Gher den
Kauf des artikels abgeschlossen.,

€l

wie biete ich? E‘e

1. anmelden um bieten zu kdnnen
- wenn Sie dies noch nicht
getan haben. Es ist gratis!

2. Informieren Sie sich dber den
Werkdufer - Lesen Sie die

Bewertungen anderer Mitglieder,

3. Machen Sie sich mit den
Einzelheiten vertraut Lesen Sie
die Artikelbeschreibung und die
Zahlungs- und
Versandbedingungen genau
durch.

4. wenn Sie Fragen haben,
wenden Sie sich bitte an den
varkaufer, raserich bevor Sie
gin Gebot abgeben,

5. Bieten Sie!

Wenn Sie bei eBay Artikel
erwerben, sind diese durch das
Programm zur
Betrugspravention geschiitzt.

& ® nternet

~

Hier geben Sie Ihr Gebot ein
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Im Feld AktueLLes Gesot sehen Sie, wo derzeit der Zeiger steht, Sie kdnnen nun im
Feld IHr Hochstcesot den Betrag eingeben, den Ihnen der Artikel wert ist, oder Sie
bieten nur das ndchste MinbestaesoT, welches der Einfachheit halber ebenfalls an-

gegeben wird und sich aus dem aktuellen Gebot plus dem ERHOHUNGSSCHRITT Zusam-
mensetzt.

Geben Sie den Betrag ein und klicken Sie auf Bieren. Zu lhrer Sicherheit
mussen Sie lhr Gebot nun meist noch mit Ihrem Passwort bestatigen.

Falls Sie auf die Eingabe des Passworts bei weiteren Geboten verzichten wollen, so
setzen Sie durch Anklicken ein Hakchen vor das Feld MITGLIEDSNAMEN UND PASSWORT
FUR "BIETEN"" MERKEN.

Datei Bearbeben  Ansicht  Favorken  Extras 7 Google - lwien uiversitat veteringrmediin ¥ & [Elwien  [&universitat BN

Qezuiick = ) - [x] @] (& O suchen <% Favoriten @ Medien £2) - & 3
Adresse | @&] hutpiticg ebay.defan-caieBayI5aPLdl v | [ wechseln zu

ad
ite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen

I X " Verkaufen H Service H Suchen H HilfeH Gemeinschaft ‘

Priifen und bestdtigen Sie Ihr Gebot:
Artikelnmnimer 901829066 Alpha Blondy - Merci

Bestatigen Sie, dass Thr Gebot korrekt ist, geben Sie Thren eBay-Mitgliedsnamen und Thr Passwort ein, und klicken Sie auf die
Schaltflache “Gebot abgeben". Wenn Sie kemen eBay-MMitgliedsnamen haben, melden Sie sich bitte jetzt an

Tu aktuelles Gebot: EUR 9,50
Thr Masamalgebot EUE 9,50

eBay Mitgliedsname: Jenny

eBay Passwort: ““"l Qder I?ggen Sie slch.zum
- Bieten iiber andere Dienste
Passworl vergessen? ein:

(WWenn Sis nicht magie_jenny sind, Kicken Sis hitte hisr) TR

Mitgliedsnamen und Passwort fiir "Bieten" merken.

Gehatabgeben Oder Melden Sie sich jetzt an

&] B ® Internet

Zu lhrer Sicherheit wird noch einmal Ihr Passwort angefordert

104



eB-y

Durch einen weiteren Klick auf Gesot asgesen wird es nun endgiiltig. eBay begliick-
wiinscht Sie dazu, dass Sie im Moment der Hochstbietende sind.

2l eBay Deutschland Bestatigung des Gehbots fiir Artikel 901829066 (Ende 31. Aug. 19:45 ) - Alpha BI - Microsoft Internet E...

Datei Bearbeiten Ansicht  Favorlten Extras 2. Google - = -
Qezuiick - ) - [%) [@] @n ) suchen <7 Favoriten @ Medien ) LY & 3

Adresse ‘9:[ http:jfcgi.ebay.defaw-cgijebayisapi.dl v‘ Wechseln 2u

Herzlichen Gllickwunsch! i
Sie sind momentan der Hochstbietende! 1
Aktueller Preis: EUE 9,50
Ihr Hichstgebot: EUE 9,50

Wichtiger Hinweis: Die Richtlinien fiir die Riicknahme von Geboten haben sich gedndert. Weitere Informationen .

&) B B Internet

Sie liegen (im Moment) vorn
Beachten Sie in der obigen Abbildung das Feld AxtueLLer Preis, wir werden gleich
beim Thema »Bietagent« darauf zurickkommen.

Sie konnen Ihr erfolgreiches Gebot auch unter MeN eBay im Bereich Kauren/Beos-
ACHTEN sehen.

‘A eBay Deutschland - Mein eBay - Artikel, fiir die ich unter dem Mitgliedsnamen jenny biete: - Microsoft Internet E...

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 Gnngle- - 'l
@awick = ) - [H [@ (0 O suchen o Favorken @ Medien £9 -m - & 3

Adresse ‘@ msBiddingOniuserid= jenny&pass=MGM7BIb0WLIqBnS uw 28first=N&seller Sort=3%bidder Sort =38matchSort=3%dayssince=30 V| Wechseln zu
Il keld -
g . #lle Artikeldaten Y

Ich biete: (1 Adikel Lecaer  Sl=

v = Artikel, bei denen Sie zurzeit der Héchsthistende sind  # = Artikel, bei denen Sie zurzeit nicht der Héchsthietende sind
Bei Auktionen mehrersr gleichartiger Artikel (Powerauktionen) werden keine farblichen Kennzeichnungen verendst.

Anzahl

- A Mei Verbleibend
Artikel Startpreis Alctuell "bchsme::; Anzahl . edhi:he Start Endet =
Alpha Blondy - Merci
31, Aug 1 Tag(e) 4
901629066 EUR 100 EUR 9,50 v EUR 950 1 1l 24, Aug. : Stunde(n) 56
13:45:34
Minute(n)
Gesamt: EUR 1,00
(Artikel, fir die ich zurzeit das EUR 950 EUR350 1 "
Hichstgehot abgegeben habe)
Artikel anzeigen 1 -1 van 1 v
&] o B Intermet

In der Spalte Aktuell zeigt das grine Hikchen, dass Sie mit lhrem Gebot vorne
liegen
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Statt einer positiven Nachricht konnten Sie von eBay jedoch auch eine »Absage«
erhalten. Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel, bei dem fir einen Artikel €
3,51 geboten wurde, da zuvor das aktuelle Hochstgebot bei € 3,01 lag. Direkt nach
Abgabe des Gebots kam die folgende Mitteilung von eBay.

A eBay Deutschland Bestatigung des Gebots fiir, Artikel 901965105 [Ende 30. Aug. 14:55 ) - Ala... E][E\E|
Dabei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Exfras 2 Go gle - - ",'
O Zurick = ) ﬂ @1 . - suchen 7 Favoriten @ Medien 42 L% ﬁ ﬁ

Adresse g‘] http:ffcgi.ebay, dejaw-cgifebayisapi.dil N ‘wiechseln zu

Es tut uns Leid, -
aber Sie wurden von einem anderen Bieter liberboten!

Alctueller Preis: ETJE. 3,599

Ilr Hichstgebot: ETE 3,51

Wichtiger Hinweis: Die Richtlinien fiir die Riicknahme von Geboten haben sich gedndert.
Weitere Informationen .

Wie kommt es, dass Sie so schnell Uberboten wurden?

Von eBay werden alle Hochstgebote geprift, um den tatsachlichen Héchstbieter zu ermitteln. Ein anderer
Bieter hat ein Gebot fiir diesen Artikel abgegeben, das iber Threm Gebot liegt. Thr aktuelles Gebot wird
daher automatisch erhsht. Wie fanktioniert das?

wWas dann?

Wenn Jie weiterhin an der Ersteigerung dieses Artilcels interessiert sind, geben Sie unten ein weiteres,
héheres Héchstgebot ab.

Alanis Morisette-Hands Clean Maxi

Artikelnummer 901965105
Asktuelles Gebot: ELUR 3,99
Erhéhungsschritt: EUR 0,50

Ihr Hichstgebot:
(Mindestgebot: EUR 4,49 )

@1 c% 4 Internet

Sie wurden dberboten

Bedeutet das, dass wahrend Ihrer Gebotsabgabe ein anderer Bieter ein hdheres
Gebot abgegeben hat?

Moglich ware das schon, doch wahrscheinlich ist ein anderer Fall eingetreten. Min-
destens ein anderer Bieter hat den Bietagenten verwendet. In diesem Fall erhielten
Sie die Information direkt. Werden Sie spater Giberboten, so sendet lhnen eBay falls
gewiinscht eine Nachricht wie in der folgenden Abbildung,
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™ eBay - Mitteilung zu Ihrem Gebot - Artikel 901829066: Alpha Blondy - Merci - Machricht (HT... E|@\E|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Enfigen  Formabk  Extras  Akkionen 7 -

g antworten | €59 Allen antworten | 4 weiterlsiten &5 By % Y K 4 - w - 47 @ .

o ueberboten@ebay.de Gesendet: Fr 30,06, 2002 19:47
an: titus@testmann, de
oo
Betreff:  eBay - Mitteilung zu Threm Gebot - Artikel 901829066: Alpha Blandy - Merci
bl
jenny, Sie wurden hei folgendem Artikel iiberhoten: 901829066 Alpha Blondy - Merci
Antikelbezeichnung:Alpha Blondy - Merci
Aktueller Preis: EUR 10,00
Angebotsende: Samstag, 31, Aug. 2002 19:45:34 MESZ
Sind Sie an diesem Artikel weiterhin interessiert? Sie kinnen ein weiteres Gebot abgeben,
indem Sie hier klicken:
http:/cgi.ebay. defws/sBay| SAPL dll*iewltem &itern=501529066& 5P ageMame=A0ME: B: OMN: DE:1
3

eBay teilt Ihnen per E-Mail mit, dass Sie berboten wurden

Sie konnen unter Me eBay im Register Kauren/BeosacHTeN aber auch jederzeit den

Status lhres Gebots betrachten. In der folgenden Abbildung sehen Sie in der S
AxTueLL das aktuelle Hochstgebot (in diesem Fall €10,00), gefolgt von einem
nen x. Rechts daneben sehen Sie Ihr Hochstgebot und kdnnen auch auf einen
absehen, wie weit Sie monetdr noch von dem Artikel entfernt sind.

2 eBay Deutschland - Mein eBay - Artikel, fiir die ich unter dem Mitgliedsnamen jenny biete: - Microso... E|@|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 2 GOA\glE - -
@ik * @ - [¢ 2 » S0 suthen o Faverten @ Meden 4 ~ & - £ 3

palte
klei-
Blick

(%)
'h

1

¥ = Artikel, bei denen Sie zurzeit der Héchsthistende sind % = Artikel, bei denen Sie zurzeit nicht der Hchstbistende sind
Bei Auktionen rnehrerer gleichartiger Artikel (Powerauktionen] werden keine fatblichen Kennzeichnungen vervendet,

Adresse |féj http:/fcgil . ebay, defaw-cgifebayISAPT. diFMyeBayItemsBiddingOniaserid= jennyipass=MGM7EI b0 LIIGENS LUw V| Wechseln zu
"
i . Alle Artikeldaten
Ich biete: (1 Artikel) e (=)

- Anzahl o
Artikel Startpreis Bktuell ooy oo Anzahl e stat Endet  Verbleibende
2 Glon
31, Aug. 0 Tagie) 23
901829066 EUR 100 EUR1000 % EUR 250 1 12 24, Aug. : Stunde(n) 25
19:45:34 .
Ilinutedn)
Gesamt;: EUR 000
(Artikel, fir die ich zurzeit das EUROOO EURD,00 o o
Hachstgehaot abgegeben habe)
Arikel anzeigen 1- 1 von 1 3
@LI http:ficgil .ebay. de/aw-caifeBayISAPL dizMyEbayBidderfuserid= jenny&pass=MGM7EIb:x 8 Internet

Sie liegen hinten, jemand anderes hat mehr geboten als Sie
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Offnen Sie durch einen Klick auf den Namen in der Spalte Armiker erneut die Arti-
kelbeschreibung und bieten Sie mehr, diesmal vielleicht mit dem Bietagenten!?

4.7.2 Wie funktioniert der Bietagent?

So, nun sind wir beim sicher bereits sehnlich von Ihnen erwarteten Bietagenten.
Der Name klingt toll, doch verbirgt sich dahinter Gberhaupt nichts Omindses.

Hinter dem Begriff Bietagent verbirgt sich schlicht und einfach eine Funktion, mit
der Sie nicht jedes Mal erneut ein hoheres Gebot abgeben miissen, sobald Sie
Uberboten wurden. Vielmehr ibernimmt der Bietagent dies fur Sie.

Anders gesagt, falls das aktuelle Gebot z.B. bei €5 liegt und Sie maximal €10 bieten
wirden, so missen Sie jetzt nicht €5,50 bieten und sobald Sie mit €6,00 Gberbo-
ten wurden mit € 6,50 dagegenhalten usw. In einer echten Auktion eines klassi-
schen Auktionshauses wiirde dies zwar funktionieren, doch bei einer Auktion, die
bis zu 10 Tage dauern kann, ware das schnell ein recht ermiidendes Verfahren.

Geben Sie in unserem Beispiel also direkt €10 als Ihr Hochstgebot ein, so sorgt der
Bietagent dafir, dass Sie so lange der Hochstbietende bleiben, bis jemand €10,01
bietet. Also passiert genau das, was Sie gern hatten, falls Sie besagte €10 als Ihr Li-
mit gewdhlt haben. Also tut der Bietagent genau das, was Sie wollen, und das Beste
daran ist, Sie missen dazu nichts weiter tun, der Bietagent ist immer automatisch
aktiv und sorgt dafiir, dass Sie immer nur den nichsten notwendigen Erhéhungs-
schritt bieten.

Um auf unser Beispiel zurickzukommen: Falls der Bietagent das erste Gebot mit
€5,50 abgegeben hat und bis zum Auktionsende niemand mehr bietet, dann tut es
der Bietagent natirlich auch nicht und Sie erhalten fir €5,50 den Zuschlag.

4.7.3 Wann hieten?

Die Frage, wann Sie bieten sollten, ist eine durchaus ernst gemeinte Frage. Dank
des Bietagenten ist es zwar prinzipiell egal, wann Sie Ihr Gebot abgeben, aber eine
Feinheit gibt es dabei noch zu beachten. Sehen Sie sich dazu die GeBoTsUBERSICHT
an, indem Sie auf den gleichnamigen Meniipunkt in der Artikelbeschreibung einer
abgeschlossenen Auktion klicken. Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel, bei
dem der bisherige Hochstbieter zwei Minuten vor Schluss noch iberboten wurde.
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‘2 Gebotsiibersicht fiir eBay Deutschland - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Exiras 2 Google - - I
Qawick ~ & - ¥ & 0 suchen Favoriten @ Medien 4% - & - & 3
Adresse | @) hitp:yJegis. ebay dejaw-coifeBayISAPLAIPVIewBidsidtem=1 558130220 | B wedhsen zu

A

eBay Deutschland Gebotsiibersicht fiir
Faye Kellermnann - verschwiegen ist die Nacht (Artikelnunmer 1558139220)

Alktuelles

Cebot EUR 4,01 Startpreis FUR 2,00
Menge 1 Gebote 4
g:fle‘bmda Auktion beendet.

Start 23.08.02 223546 MESZ

Endet 30.08.02 22:35:46 MESZ

Vetkiufer

Bewetiung knaf (40) 3%

Seite mit E-Mail-Adressen anschauen (Hur fir Verkdufer suginglich)
Informationen

Uhersichi der Gebote (Hichsigeboie zuerst)

Mitgliedsname Gebotsbhetrag Gebotsdatum
jenny (471) F mien EUE 4,01 30.08.02 223312 MESZ
hoopiblay (610 ¥ EUR 3,51 25.08.02 12:00:16 MESZ
stytie (347 ¥ EITR 3,50 290802 165447 MESE
awutz (138) o EUE 2,00 28.08.02 18:0748 MEZSZ
Denken Sie daran, dass frithere Gebote i gleicher Héhe Vorrang haben 3
&] 4 Intermet

Hier wurde kurz vor Ende der Auktion noch ein Gebot abgegeben

Insbesondere bei teuren Artikeln warten potenzielle Bieter bis kurz vor Auktions-
ende, um dann im letzten Moment zuzuschlagen, so dass niemand anderer mehr
reagieren und Uberbieten kann. Um sich nun keinen begehrten Artikel entgehen zu
lassen, kdnnen Sie nur mit gleichen Waffen zuriickschlagen.

4.7.4 |In letzter Sekunde

&. Klicken Sie dazu in der Artikelbeschreibung auf Diesen ARTIKEL BEOBACHTEN ohne

ein Gebot abzugeben. Kurz vor Ende der Auktion schlagen Sie dann zu und
sind hoffentlich derjenige, der alle anderen ausgetrickst hat. Dieses lange Abwar-
ten vor dem Bieten macht natirlich nur Sinn, wenn Sie zum Zeitpunkt des Aukti-
onsendes am Rechner sitzen kdnnen.

Manche Profis suchen auch nur gezielt nach Artikeln, die in Kirze auslaufen und
noch recht giinstig zu haben sind.
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Bild Alle Artikel - Aktuell

ol F* REGGEA VOM FEINETEN * 3 CDS
AR 1 EURQ *#*

@ Jimmy CUff (B Regeae Greats @ Yeah

o Reggae Mights(@ Eeggae Night Fever (@ Gut
@

ol Bravo Hits 23

Preis
EUR 1,00

ETR 3,00
EUR 3,00

EUR 2,00

Hier konnte es sich lohnen zuzuschiagen:
Glinstige Ware steht kurz vor dem Auktionsende

Verbleibende
Zeit

Gebote

Tmin

1 53min

53min

Tstd 5%min

Falls Sie eine Auktion unbedingt gewinnen wollen, missen Sie sich zum Auk-
tionsende am Rechner befinden. Achten Sie aber darauf, nicht in einen
Rausch der Gier zu verfallen! Setzen Sie sich unbedingt ein Limit und halten
Sie sich daran. Schon oft haben Bieter aus Hektik im Auktionsendstress fiir
gebrauchte Artikel mehr gezahlt, als sie an anderer Stelle fir die Ware im

Neuzustand hatten zahlen missen!

Es lauern hier ganz dhnliche Gefahren wie bei einer realen Auktion oder am
Roulettetisch eines Spielkasinos, ich habe Sie gewarnt!

Unter UersicuT-Kauren finden Sie den Link OrrizieLLe EBAY ZerT. Alternativ kdnnen Sie
auch in lhrem Browser die Adresse cgi3.ebay.de/aw-cgi/eBaylSAPI.dII?TimeShow
anwadhlen. Sie gelangen dadurch zur Anzeige der offiziellen eBay-Zeit, der einzig
glltigen Einheit auf dem Weg zu lhrem Auktionsgewinn.

-2 eBay Deutschland Zeit - Microsoft Internet Explorer, ]

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Exl >

#® & @ P suhen

Adresse | @] http: jegi3.ehay.defaw-caifeBayI54PLdIF Timeshow

Q awick ~ Favorten @ Medien &2

Google - b

v ﬂ Wechseln zu

eBay aktuelles Datum und Uhrzeit
TWollen Sie wissen, welche Stunde es bei eBay geschlagen hat?

Bermn néchsten Ton st es

eBay USA eBay Deutschland
Friday, g 30, 2002 16:08:12 PDT  Samstag, 31. Awg, 2002 01:08:18 MESZ
San Jose, Kalifornden, TTSA Eetlin, Deutschland

<

&

® Internet

A

Die wichtigste Richtschnur im Bieterstress kurz vor Auktionsende
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Wenn Sie die offizielle eBay-Zeit immer im Auge haben, kénnen Sie genau sehen,
wie lange Sie noch bis zum Auktionsende Zeit haben.

I:LI Vergessen Sie jedoch nicht, regelm3Rig das Browserfenster neu zu la-
- den, denn automatisch passiert das leider nicht!

AuBerdem sollten Sie einmal die Zeit stoppen, die Sie bendtigen, um ein Gebot ab-
zugeben. Immerhin missen Sie sich dazu durch einige Seiten klicken, eventuell lhr
Passwort und dann auch noch den neuen Betrag eingeben. Abhangig von der Ge-
schwindigkeit lhres Internetzugangs und der Reaktionsgeschwindigkeit der eBay-
Server kénnen diese Zeiten deutlich differieren. Addieren Sie dann noch einen
kleinen Sicherheitsaufschlag und starten Sie lhr Gebot genau um diese errechnete
Zeit vor Ablauf der Auktion. Mit ein wenig Glick geben Sie das Hochstgebot ab,
ohne dass ein anderer Bieter noch nachlegen kann.

3 eBay Deutschland Bieten auf Artikel 901965105 (endet 30.08.02 14:55:38 MESZ) - Alanis Mor... [2|[81[X]
Datei Eearbeiten  Ansicht Faworiten  Extras 7 Go gle - - "Il
0 Zuriick ~ () lﬂ i'] N - Suchen Favoriten @ Medien 42 LY ‘% 3
Adresse éj http:/fcgi ebay defaw-coifeBayISAPL I A a wechseln zu

~

Kann nicht fortfahren

Dieses Angebot endete am 30 08.02 um 14:55:38 MESZ, Sie kénnen nicht mehr auf diesen Artikel bisten

~

:Ej a Internet

Endstation Sehnsucht - hier geht nichts mehr

4.7.5 Wie viel hieten?

Wie oben bereits erwdhnt, stellen viele Bieter fest, dass sie hin und wieder in einen
wahren Rausch geraten. Wenn man einen Artikel schon seit Tagen beobachtet,
dann will man gefélligst auch den Zuschlag erhalten, das ist nur zu verstandlich.

Rechnen Sie beim Preisvergleich immer die zusétzlichen Gebihren wie z.B.
Porto ein!

Allerdings entsteht die Freude an eBay nicht zuletzt durch die Schndppchen, die
sich dabei erzielen lassen. Schndppchen machen Sie aber naturgemaR nur dann,
wenn Sie Artikel giinstiger als anderswo erhalten.
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Daher sollten Sie sich tunlichst vor der Abgabe eines Gebots informieren, was
denn der gefundene Artikel anderswo kosten wiirde. Insbesondere bei, wie ich sie
nennen mdchte, standardisierten Artikeln fallt der Preisvergleich nicht schwer. Un-
ter standardisierten Artikeln verstehe ich Ware, die im Wesentlichen Gberall gleich

erhdltlich ist, also z.B.
Biicher
Tontrager
Computer-Hard- und -Software
und viele andere Waren mehr.

Gerade im Internet sind Preisvergleiche schnell und einfach méglich. Oft habe ich
z.B. eine CD oder ein Buch deutlich giinstiger gebraucht bei Amazon kaufen kon-
nen als bei eBay - und umgekehrt.

23 eBay-Artikel 1558419192 (Endet 01.09.02 11:33:32 MESZ ) - Viel Lérm um nichts - Kenneth Branagh - Microsof... E][E|E|
;r

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 Go gle- -

Qzwak ~ ) - [ [2] (8 ) suchen o Favoriten @ Medien 42 L= - £ 3
v Wechsaln 2u

Adresse @] http:)fcgi.ebay defws/eBayISAPT di?viewltemBdtem=1558419192
A

o Viel Larm wm nichts - Kenneth Branagh
Artikelnummer 1558419192

Film & DVD DVD-Eomadie:d ctionkomadie
Aktuelles Gebot FUR 17,00 Statpreis . FUTR 17,00

Sofort-Kaufen fir

EUR 19,00

Dizse Option steht nicht
mehr zur Verfigung,

wenn ein Gebot abgegeben

i

Beschreinung

wurde,

!
. Menge 1 Gebote 0 Ciebotsiibersicht
Bielert! :
;:flﬂbmde 1 Tage, 8 Stunden + Ort Windhagen
Lang Deutschland
=Sokrt Start 250802 11:33:32 MESZ Elauktion an einen Freund senden
Kaufen Endet 010902 11:33:32 ME3ZZ &Diesen Artikel beobachten
Verkiufer - s
587 L. Shops|
(Bewertung) bernd (557) i mich
ShOP.. des DVD | Besuchen Sie meimen eBayv-Shop!
Verkiufers
Bewertung des Werkdufers | Andere Artikel des Verkdufers anzeigen | Frage an den Verkdufer
Hichstbietender_ v
< >
&) B & Internet

Shakespeare soll es sein, hier bei eBay ab €17
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So zeigt die obige Abbildung ein aktuelles Angebot fir eine DVD bei eBay, die
nachfolgende Abbildung dann eine deutliche Ersparnis bei Amazon. Das Suchen
danach hat gerade einmal eine Minute gedauert.

2} Amazon. de: Viel Larm um nichts - Microsoft Internet Explorer

FEX

Datei EBearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 Gougle- - 0 - ",'
Q) 2uwrick - = 2 2 D suchen < Favoriten @ Medien 42 LI < £ 3
Adresse ‘@1 htbp: f funa . amazon. defexecfobidos{offering-page findex=Fixed-priceffield-offering-type=usedafield-asin=B00004TZLSAfield-s| V| wechseln zu
~
amaZOI'I.de ey | wumscHZETTEL | (_MEIN KONTO ) | HiLFE
ME
T (e
ERWEITERTE g PREIS-
SUCHE ~ | STOBERN | NEUHEITEN | CHARTS | VORSCHAU | MUSIKDVDs | o "Rre s
Sthnellsuthe:|DVD VH |@ stobemn: | Alle Rategorien v
DVD-INFO Viel L&rm um nichts|
Mehr zu dieser DYD Statt: EUR 2435 ANGEBOTE ZU DIESEM ARTIKEL
Jetzt: EUR 7,99 W
Uberblick '-'& ’ Meu von Amazon.de : EUR 7,99
Technische Angebote in Marketplace:
i Fabr St Al Versandfertig in 2 bis 3 3 New &b EUR 7,50
Besetzungsliste Tagen. 9 2 Gebraucht ab EUR 5,39
Amazon.de-Redaktion Machten Sie verkaufen? | Diesen Artikel verkaufen ©
Amazon.de-Kunden #5 AbEUR 20
dbernehmen wir das
Mehr von der
n Porto, alle Details finden
Besetzungsliste 8 hi
Regisseuren Sie hier.
Kenneth Branagh
Michael Keaton
kenneth Branagh 2 Gebraucht erhéltdich bei Amazon.de Marketplace-vVerkaufern!
Kunden kauften auch | (Wi=funktioniert das?)
diese Produkte
; I Gebraucht - artikel 1 bis 2 van 2
Was meinen Sie?
Ihre Meinung zu dieser EUR  Verkaufer: Bemerkungen: Gut - [ Vom Anbieter kaufen )
DvD 5,09 verleihshop Amaray-Hulle, Cover Verkaufer:
Empfehlen Sie diese Bewertung: ook wie neu, Hille wie neu, ) !
DYD per E-Mail weiter wird verschickt aus: , Originalhille verleihshop
wahlen Sie als nachstes
Germany Adresze und
Kreditk arte/Bankkonto,
1000 DVDs unter 15 EUR hs
@1 GB ® Internet

Oder lieber neu fiir€7,99 oder gebraucht sogar fir nur€5,99 zuschiggen?

ErfahrungsgemaR finden sich bei eBay aber weitaus mehr und oft auch giinstigere
Angebote als anderswo, aber blind und ungeprift muss man sich ja nun auch nicht
in die Bieterschlacht stirzen oder was meinen Sie?

Wie auch immer Sie sich Ihr Limit bei einer eBay-Auktion auch setzen mdgen, den-
ken Sie im Verlauf der Auktion immer an die goldenen Worte des unvergessenen
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»Der Preis ist heiR«-Moderators Harry Wijnvoord: »Aber aufgepasst: nicht Gberbie-
ten'«

4.7.6 Gebot zurickziehen

Irren ist menschlich - und auch Sie dirfen irren. Es wird nicht gern gesehen und
ist auch nicht sonderlich fair, aber falls Sie einen wichtigen Grund haben, so kon-
nen Sie unter gewissen Voraussetzungen ein Gebot auch wieder zuriickziehen.
Grunde fur eine »legale« Riicknahme eines Gebots sind z.B.:

Sie haben sich bei der Gebotsabgabe geirrt und einen deutlich héheren Betrag als
gewlnscht geboten, eine Null zuviel kann ja bereits einen gravierenden Unter-
schied ausmachen.

Der Verkaufer hat die Beschreibung eines Artikels, fiir den Sie ein Gebot abgege-
ben haben, wesentlich gedndert.

Nicht zuldssig ist ein Rickzug, wenn Sie es sich nur »anders Gberlegt« haben.

Naturlich kdnnten Sie 6fter einmal behaupten, sich geirrt zu haben und so »straf-
los« Schindluder treiben, doch sollten Sie sich bewusst sein, dass die Rickziige in
Ihrer ID-Karte vermerkt werden (in der folgenden Abbildung umkreist) und Sie bei
UbermaRiger Nutzung dieser Moglichkeit in einem nicht so guten Licht dastehen.

-
el ID-Karte jenmy (471) i mich
Mitglied seit: Montag, 15. Apr. 2002

Ott: Deutschland

Ubersicht iiber die jiingsten Bewertungen

Letzte 7 Tage Letzter Monat Letzte B Monate

Pasitiv 2 25 574
Meutral 0 0 3
Negativ 0 0 1
Gesamt 2 35 583
Zuriickgezogene Gehote 0 0

Auch zu viele Ricknahmen von Geboten machen einen schlechten Eindruck

Details zu diesem Thema finden Sie in jeder GesotsusersicHT, wenn Sie dort auf den
Link Rucknanme von Gesoten klicken, alternativ geben Sie in Threm Browser die
Adresse pages.ebay.de/help/basics/e_bid_confé.html ein. Sie gelangen dann auf
eine Informationsseite wie in der folgenden Abbildung,
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eten : Riicknahme von einem Gebot - Microsoft Int.

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 Go g]ev hd > |':'

@zuick ~ ) - [¢] [2] @» J7Suchen rFavoriten @ Medien £ - @ 5 3
Adresse 2;'] http:/fpages.ebay.de/help/buyerguide/bidding-retract, html v a Wechseln zu
Riicknahme eines Gebots &

Bevor Sie ein Gebat for einen Artikel abgeben, sollten Sie sich auf jeden Fall die Artikelbeschreibung
aufrnerksam durchlesen und das Bewertungsprofil des VWerkaufers ansehen. Klaren Sie alle Fragen, die
Sie zu einem Artikel haben, bevor Sie lhr Gebot abgeben. Denn beachten Sie: Gebote bei eBay sind
bindend. Lesen Sie hierzu bitte § 7 Abs. 1 unserer AGE

Mur unter besonderen Umstanden kinnen Sie lhr Gehot zuricknehmen
Ein solcher Sonderfall ist beispielsweise, wenn

= Sie versehentlich einen falschen Gebotsbetrag eingegeben haben, z.B. EUR 1000 statt EUR
10,00. (In diesem Fall geben Sie bitte unverziiglich nach der Riicknahme ein neues Gebot mit
dem korrekten Gebotsbetrag ab.)

= sich die Beschreibung eines Artikels nach lhrer Gebotsabgabe wesentlich verandeart hat

Es ist nicht zuldssig Gebote zuriickzunehmen, wenn

= Sie lhre Meinung zu dem Artikel gedndent haben
» Sie der Meinung sind, dass Sie sich den Artikel doch nicht leisten kinnen.
+ Sie etwas hoher geboten haben, als Sie urspriinglich vorhatten

Wyenn Sie ein Gebot zuricknehenen, werden sémtliche Gebote gestrichen, die Sie auf den Artikel
abgegeben haben. Michten Sie also einen Gebotsfehler berichtigen, sollten Sie im Anschluss erneut
ein Gebot auf den Artikel abgeben. Mur so wahren Sie lhre Maglichkeit, den Artikel zu ersteigerm.

Die Gesamtzahl Ihrer Gebotsricknahmen in den letzten sechs Monate wird in lhrern Bewertungsprofil
verzeichnet. YWeitere Informationen zurm Therma Bewertungen

eBay beobachtet sehr genau, unter welchen Umstanden Gebote zurckgenormmen werden. Der
Misshrauch von Gebotsricknahmen kann zum Ausschluss vam Handel auf eBay fithren. ¥Wenn Sie
Gebote innethalb der letzten 24 Stunden vor Auktionsende zuricknehmen, setzen Sie sich dem
Werdacht aus, den Auktionsverlauf regelwidrig manipulieren zu wallen. Dies stellt einen
schwerwiegenden Verstol gegen die AGE van eBay dar.

Besondere Riicknahme-Regeln

Sie haben lhr Gebot mindestens | Eine Ricknahme des Gebots 12 Stunden vor Auslauf der
12 Stunden vor Ende der Auktion ist unter den oben dargelegten Grundsatzen maglich.
Auktion abgegeben:

Sie haben Ihr Gebot innerhalb In dieserm Falle kéinnen Sie Thr Gebot nur innerhalh 1 Stunde
der letzten 12 Stunden vor Ende | nach Gebotsabgabe zuriickziehen. Auch hier gelten fiir die
der Auktion ahgegeben: Rucknahme die oben dargelegten Grundsatze.

Wenn es lhnen aufgrund der besonderen Rilcknahme-Regeln nicht mehr erlaubt ist, lhr Gebot
zurickzunehmen, wenden Sie sich bitte urngehend an den “Werkaufer. Bitten Sie ihn, dag Gebot zu
streichen. Mur der Werkaufer hat in diesern Falle noch die Maglichkeit dazu v

&] Fertig B & nternet

Hier konnen Sie alles zum Thema Gebotsriicknahme nachlesen

4.8 Nach dem Kauf

Haben Sie nun den Zuschlag fir einen Artikel erhalten, so sehen Sie das in MeN
eBAY unter Kauren/BEoBACHTEN im Abschnitt IcH HABE GEKAUFT.
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Datei Bearbsiten Ansicht Favorten Extras 2 Google - -
Qawick = ) - ¥ [2] » S suchen <% Favorten @ Medien £ - - R

icrosoft Internet Explorer

Adesse | &) hetpffogit ebey defaw coifeBayISAPL AIPMFCISAPICommand=Dyct

OnGuserid= jennyipass=MGM7BIbx: W LIIGENS 1 uw 2P 2abidder Sort=38:

Weachseln 2u

Ich habe gekauft: (1 anikel)

b Artikel der letzten Tage anzeigen

Auswihlen

der ausgemshiten Akl
Gesamt:
(Gekaufte Artikel)

EUR 4,01 1

fomasiomsi 30 Tage) (18 Diese Einstellung speichem

Calles 5 Artilcel Endeta Endpreis  Anzahl Verciufer
[0 Faye Kellermann - verschwiegen ist die Macht
1658139220 30. Aug. 22:35:46 EUR 4,01 1 knarf

FHJ

Bewertung

Kaufabuicklung prishis

Kaufabwicklung nutzen Beweriung abgeben

A

&

4 Internet

Sie haben den Zuschlag erhalten

Dariber hinaus erhalten Sie von eBay eine E-Mail mit der frohen Botschaft, dhnlich
der in der folgenden Abbildung gezeigten.

Angebot erfolgreich: Faye Kellermann

Datei Bearbeiten  fnsicht  Eifigen Formef  Extras  Aktoren 2

o antworken €80 allen antworten | o7 weiterleiten | S5 v X a-w - i

von:  endofauction@ebay.de Gesendet; Fr 30,08,2002 22:36
An: ttus@testmann, de
@m
Betreff:  Angebot erfolgreich: Faye Kellermann - vi ist die Macht 1558139220
Dag folgende Angebot war etolgreich
Artikel Artikelpreis: Menge
Faye Kellermann - verschwiegen ist die Nacht
Nurnmer 1556139220 EUR 4,01~ 1

(Eincelheiten zum Artikel finden Sie unten) *ohne Versandkasten

Hier nun die nachsten Schritte:

Kiiufer: jenny, bitte verwenden Sie die Kaufabwicklung, um Ihre Angaben zu
Wersand und Bezahlung an den Verkaufer zu senden.

Informationen senclen

des Verkaufers: Ut
il “Yersand Uberni du, eBay-Gebihi

im Yoraus. Versand etfolgt nach
ibernehrme ich

* knarfm - Sie lhre Angaben in der K:

Sie kinnen auch miteinander in Verbindung treten, um die Transaktion abzuschliefen: fmentisiE@t-
online de und jensi@dennig. ft

Kaufer und Verkaufer sallten innerhalb der nachsten 3 Werktage miteinander in Verbindung treten, um
die Transaktion abzuschlie@en.

Wergessen Sie bitte nicht, nach Ende der Tr eine zu

Angaben zum Artikel

Faye Kell - ist die Macht
Artikelnummer: Nummer 1656139220
Attikelpreis: EUR 401
Menge 1
Angebotsende: 30.08.02 22:35:46 MESZ
Gebatsanzahl 4

Die E-Mail zur Bestatigung lhres Kaufs
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Nun sind K3ufer und Verk3ufer verpflichtet, innerhalb von drei Tagen Kontakt zu-
einander aufzunehmen. Damit befinden Sie sich nun im Stadium der Kaufabwick-
lung.

4.8.1 Kaufabwicklung

Wer wen zuerst zu kontaktieren hat, schreibt eBay nicht vor. Auch eine Formvor-
schrift gibt es dazu nicht. Meiner personlichen Meinung nach sollte der Verk3ufer
eine E-Mail an den Kaufer senden, denn Ublicherweise muss er ihm seine Konto-
verbindung mitteilen.

Es hilt Sie als Kaufer aber auch niemand davon ab, den Verk3ufer um seine Kon-
todaten zu bitten und ihn z.B. um Eile zu bitten, falls Sie es gar nicht mehr erwarten
konnen, die Ware endlich in Hdnden zu halten.

Seit geraumer Zeit unterstitzt eBay die Vertragspartner
auch mit einem Automatismus, der so genannten Kauf-
abwicklung. Um diese zu starten, klicken Sie in der von eBay empfangenen E-Mail
auf INFormaTIONEN SENDEN oder in der Artikelbeschreibung auf KauraBwicKLUNG.

Kaufabwicklung

MOTORHEAD - NO SLEEP TIL HAMMERSMITH
Artikelnummer 901708712

jenny (4713 ¢ mich ist der Kaufer,
Mutzen Sie die Kaufabwicklung, um die Transaktion schnell und unkampliziert

abzuschlisken.|  Kaufabwicklung

Artikelpreis EUR 3,00
Verpackung und Versand in / nach Deutschland EUR 2,00
versandversicherung pro Artikel {nicht verfughar) -

Hinweisi Sowohl Kaufer als auch Verkaufer miissen sich an die aufgefuhrten
zahlungs- undversandbedingungsn halten. Zur dnderung dieser Bedingungen ist

das Einverstindniz beider Parteien afforderlich. Waitere Informationan

Hier starten Sie die Kaufabwicklung

Sie gelangen nun in das Formular in der folgenden Abbildung. Unverstandlicher-
weise hat der Verkaufer hier noch nicht seine Kontodaten angegeben, so dass Ih-
nen eine Nachfrage nicht erspart bleibt. Anderenfalls hdtten Sie jetzt bereits alle
bendtigten Informationen (Endpreis, Porto/Verpackung) vorliegen, um das Geld
Uberweisen zu kdnnen.
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Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 2 Google - ~ 7
Qoawick - ) - [{] 2] (» S suchen ¢ Favoriten @ Medien £ LY &3
advesse ] hitp:/cgiz.ebay.dejaw-cgi/eBayISAPLdI | |z wechseln zu
~
Kaufabwicklung: Versand- und Zahlungsbedingungen
1 Versand- und Zahlungshedingungen 2. Zahlung vormehrnen
X Wahlen Sie eine
Versandadresse Jens Dennig Zahlungsmethade auf
Florastr. 58 und klicken Sie auf
Senden weiter unten
45131 Essen auf dieser Seite. lhre
Deutschland Lieferadresse und lhre
Wersandadresse dndemn Zahlungsinformationen
werden per E-Mail an
Artikel Preis Menge Zwischensumme den Verkaufer
MOTORHEAD - NO SLEEP TIL HAMMERSMITH IQEfSE”dEL ieitere
#901705712 EUR300 1 EUR 3,00 iniomationen
“Yerpackung und “ersand in / nach Deutschland EUR 2,00
“ersandversicherung (nicht verfiighar) -
Gesamthetrag EUR 5,00
P sie sind nicht bereit den geschitrten Gesamthetrag zu bezahlen?
Sie kénnen den Verkufer nach dern Gesarntbetrag fragen,
Zahlungsmethode Uberwsisung
(Bitte auswahlen) Sonstige
Angaben zur Bezahlung Der Werkaufer teilt mit:
Die CI wird werschickt,
sobald der vereinbarte Preis
+ WVerpackungs-Versandkosten
meinem Konto gutgeschrieben
wurde. Die Bankverbindung
teile ich nach Auktionsende
mit.
Nachricht an den Wichtig: Geben Sie
Verkiufer {optional) bitte keine vertraulichen
Informationen ein, da
diese per E-Mail an den
“erkaufer gesendet
werden.
b
< >
&  Internet

Eigentlich sollte hier schon alles kiar sein

Hier bleibt Ihnen nichts anderes Gbrig, als im Feld NACHRICHT AN DEN VERKAUFER nach-
zufragen. Geben Sie beispielsweise den Text

Hallo, ich mochte gern zahlen. Wohin darf ich lberweisen?

ein. Wahlen Sie nun noch durch Anklicken die von Ihnen gewiinschte ZAHLUNGSME-
THoDE (Uiblicherweise Userweisung) aus und klicken Sie dann auf Senpen.
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eBay fordert Sie auf, die Zahlung der Gesamtsumme vorzunehmen. Sie missen
nun noch warten, bis der Verkdufer sich bequemt, seine Kontodaten mitzuteilen.

Im Normalfall wiren Sie nun fertig und miissten lediglich noch die Uberweisung
vornehmen.

‘2l Kaufabwicklung; Zahlung vornehmen - Microsoft Internet Explorer g@ﬁ

Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 7 Go glEv ~| > ;’,'
Q) Zwrick ~ ) BRE] o /) suchen <7 Favoriten @ Medien 421 - £ 3

Adresse (@] hep:/jcaid. ebay. defaw-caifeBaylSARL I s a Wechseln 2u

~
Kaufabwicklung: Zahlung vornehmen

1 versand- und Zahlungsbedingungen 2 Zahlung vornehmen

lhre Infarrnationen
wurden an den
Bitte zahlen Sie EUR 5,00 an den Verkiiufer. Damit haben Werkaufer gesendet
Sie alle erforderlichen Schritte erledigt.

Wyenn Sie Fragen zu

Y den Zahlungsmethoden
a Uberweisun d : 5
Zahlungsmethode g Andem fir dissen Artikel haben.
gehen Sie bitte zur

Zu zahlender Betrag EUR 500 Uhersicht der
Kaufabwicklung ader
Verkaufer tami-eligabeth (177) P der Antikelseite
Artikel HI0T706712- MOTORHEAD - MO
SLEEP TIL HAMMERSMITH
Zahlungshinweise Det Werkufer teilt mit:

Die CD wird verschickt,
sobald der vereinbarte
Preis + Verpackungs-
WVersandkosten wmeinem Konto
gutgeschrieben wurde. Die
Bankverbindung teile ich
nach Auktionsende mit.

Nachricht an den Verkdufer ga110, ich michre gern

zahlen. Wohin darf ich

iherweisen?

<
& B Internet

Der Verkdufer weil8 nun, dass Ste zahlen mochten

Hatte der Verk3ufer eBay erm3chtigt, seine Kontodaten bei der Kaufabwicklung di-
rekt mitzuteilen, dann wirde in der obigen Abbildung unter dem Feld ZaHLuNGs-
metHoDE der folgende Link KONTODATEN DEs VERKAUFERS U sehen sein.

Der Yerkaufer stellt lhnen seine
Bankkontodaten zur Verfiigung
»  Kontodaten des Werkaufers

Noch ein Klick und die Bankverbindung des Verkaufers wird bekannt gegeben
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Ein Klick auf diesen Link bringt Sie in das folgende Fenster und schon kann die
Uberweisung durch Sie getétigt werden.

) eBay Deutschland - Microsoft Internet Explorer

Bankkontodaten des Verkaufers

Bankkontodaten Seite drucken

Joi

Kontonumrer: 580576320
ELZ: 44050199
Stadtsparkasse Dortrmund
Deutschland

Der Verkaufer teilt mit:
“ersand per Machnahme oder Workasse tragt der Kaufer, ebay ich.

Fenster schlieGen

Mehr miissen Sie nicht wissen

Manche Verk3ufer sind da proaktiver und senden lhnen bereits kurz nach Beendi-
gung der Auktion eine E-Mail mit allen noch bendtigten Daten zu.

™ eBay - Faye Kellerman - Machricht (Mur-Text) ['__||'E|E‘
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfiigen  Format  Extras  Aklionen 2 -

€y Antworten | €8 Allen anbworken | G Weiterlsiten | S v D_," X - ﬁ .

Wan: Frank Mentis <f.mentis@t-online. de = Gesendet: 5a 31.08,2002 08:05
An: titus@testmann. de
e

Betreff:  eBay - Faye Kellerman

Hallo Jens,

herzlichen Glickwunsch zur Ersteigerung des Buchs "Denn wverschwiegen ist die MNacht®.
Wir wilnschen jetzt schon spannende Stunden!

Eitte ilberweise EUR 6,- (EUR 4,- + EUR Z,-) Versand auf unser Konto:

Frank und Christin Mentis

Deutsche Bank Femagen (BELZI 460 850 70)
Ero.-Nr. 0 12 34 5@

"e=Bay Faye Kellerman"

Wir schicken das Buch gleich raus und gehen davon aus, dass wir das Geld zuverlassig
bekonwen.

WViele Grilke
Tine und Frank

Eine nette Art, die Bezahlung einzufordern
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Sobald Sie den Betrag iberwiesen haben, konnen Sie den Verkaufer dariiber mit
einer kurzen E-Mail informieren. Es ist zwar nicht unbedingt notwendig, aber eine
freundliche Geste. Und wer weiB, vielleicht I3sst ein Verkdufer sich dadurch ja be-
reits erweichen, die Ware schon zu versenden, bevor er das Geld erhalten hat?

4.8.2 Zahlungsmodalitden

Welche Zahlungsmodalitaten der Verkaufer akzeptiert, hat er Ihnen bereits in der
Artikelbeschreibung mitgeteilt - und Sie haben sie durch die Abgabe Ihres Gebots
akzeptiert. Also gibt es hier eigentlich nichts weiter zu diskutieren.

Sollten Sie aus einem wichtigen Grund doch eine andere Zahlungsform wiinschen,
so hatten Sie besser vor Abgabe des Gebots nachgefragt. Naturlich kénnen Sie das
auch nach dem Ende der Auktion versuchen, doch ist der Verk3ufer hier nicht zu
Zugestandnissen verpflichtet.

Bar bei lbergabe

Wie es der Name schon sagt, Sie fahren zum Verkaufer, priifen, ob die Ware die in
der Artikelbeschreibung zugesicherten Eigenschaften hat, und tatigen dann die
Transaktion.

Zogern Sie nicht, Mangel sofort zu reklamieren und bei mangelndem Entgegen-
kommen vom Kauf zuriickzutreten. Zwar ist durch die Auktion ein rechtsgiltiger
Vertrag zustande gekommen, doch falls eine zugesicherte Eigenschaft fehlt, sind
Sie auch nicht zur Abnahme verpflichtet. Zahlen Sie jedoch, so haben Sie hnlich
wie auf einem Flohmarkt (zumindest beim Erwerb von einer Privatperson) »gekauft
wie gesehen« und kdnnen hernach normalerweise keine Garantieanspriiche stel-
len.

Um einen solchen Streitfall direkt vor Ort klaren zu kdnnen, nehmen Sie am besten
einen Ausdruck der Artikelbeschreibung mit zum Treffen mit dem Verkaufer.

Geld im Briefumschlag

Bei mir personlich istimmer alles gut gegangen und bei kleinen Betragen ist das Ri-
siko auch iiberschaubar. Sparen Sie sich das Versenden per Einschreiben, der Ver-
kdufer wird lhnen die Ware auch dann nicht schicken, wenn Sie ihm den Versand
des Geldes nachweisen, er aber nichts erhalten hat.
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Scheck

Viele Verkaufer bieten die Scheckzahlung nicht an, denn fiir die Einreichung mis-
sen auch sie eine Gebuhr zahlen und sich obendrein noch zur Bank begeben. Ist
eine Scheckzahlung aber zul3ssig, so sollten Sie zu lhrer eigenen Sicherheit immer
nur Verrechnungsschecks versenden. Anderenfalls kann jeder den Scheck einlo-
sen, nicht nur der rechtm3Rige Empfanger.

berweisung

So einfach, so gut, so preiswert, so schnell und am besten direkt online - die Uber-
weisung ist fast immer das Mittel der Wahl. Natirlich bleibt immer das Restrisiko,
keine Ware zu erhalten - doch ist das Leben nicht ein einziges Risiko?

Nachnahme

Worin liegt fiir den Kaufer der Unterschied zwischen einer Uberweisung und der
Nachnahme? Bei beiden Zahlungsformen geht der Kaufer mit seinem Geld in Vor-
leistung, nur hat er bei der Nachnahme auch noch weitere Gebihren zu tragen.
AufRerdem muss jemand bei lhnen zu Hause anzutreffen sein, wenn der Zusteller
mit der Ware klingelt.

Kreditkarte

Eine Zahlung mit Kreditkarte bietet Ihnen als Kaufer zwei Vorteile. Erstens kann der
Verkdufer die Ware frilher versenden, als wenn er zundchst den Eingang einer
Uberweisung abwarten miisste. Zweitens kdnnen Sie, falls Sie doch einmal betro-
gen worden sein sollten, innerhalb einer gewissen Frist bei lhrem Kreditkartenun-
ternehmen eine Gutschrift iber die fragliche Summe beantragen.

Nur mogen viele Verkdufer die Kreditkarten nicht so gern, da sie von den manch-
mal recht knappen Ertragen auch noch die Gebihren der Kreditkartengesellschaf-
ten abziehen missen. Aber das soll als K3ufer Ihre Sorge nicht sein.

paybox etc.

Sie sind bereits paybox-Kunde und haben ein Handy? Was zdgern Sie dann noch?
Zumindest wenn Sie sich dadurch erhoffen kdnnen, die Ware schneller in Hinden
zu halten, dirfte es die Gebuhr wert sein, denn der Verkdufer erhdlt umgehend
eine Gutschrift und kann die Ware expedieren.
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4.8.3 Versandversicherung

Die Deutsche Post AG ist bekanntlich ein sehr zuverldssiges Transportunterneh-
men und die Verlustrate an Sendungen ist duRerst gering. Nicht immer geht ein
Verlust auf das Konto der Post, ich mdchte einmal tippen, dass bose Nachbarn si-
cher einen dhnlichen Schaden anrichten kdnnen wie die seltenen postinternen
Fehler.

Gut meinende Zusteller legen Packchen schon mal vor die Tir des Empfangers
oder geben sie bei Nachbarn ab, wo sie auch »verloren« gehen konnen. Ist ein
Packchen abhanden gekommen, so haben Sie als Kufer das Problem.

Der Verkdufer behauptet, ordnungsgemal verschickt zu haben und bei Ihnen ist
nichts angekommen? lhr Pech! Solange Sie dem Verkdufer nicht das Gegenteil
nachweisen kdnnen, bleiben Sie auf dem Schaden sitzen, Ihr Geld ist weg und lhre
Ware auch.

FUr nicht einmal zwei Euro Aufpreis lasst sich z.B. aus jedem Péackchen ein Paket
machen, auch wenn aufgrund eines Gewichts unter 2000 Gramm ein Paketver-
sand eigentlich nicht notwendig ware. Viele Verkdufer bieten diese Option bereits
von vornherein an.

Driving Emotion Type-S fiir PS2
Artikelnummer 1368907110

the-chosen {12} ¢ @ ist der Kaufer.
Mutzen Sie die Kaufabwicklung, um die Transaktion schnell und

unkompliziert abzuschlisfen, | Kaufabwicklung

Artikelpreis EUR 12,50
verpackung und Yersand in / nach Deutschland EUR 2,00
versandversicherung pro Artikel {optional) EUR 4,00

Hinweis: Sawoh| Kaufer als auch Verksufer missen sich an die aufgafohrten
zahlungs- undersandbedingungen halten, Zur Anderung dieser
Bedingungen ist das Einverstandnis beider Parteien erforderlich. Weitere

Informastionen

Ein versicherter Versand kostet hier€4,00 mehr als ein Brief

Falls die Versandversicherung (bei der Post normalerweise bis zu einer Hohe von
etwa €511) als Option angeboten wird und nicht obligatorisch ist, dann entschei-
den Sie selbst, ob Ihnen das mehr an Sicherheit den Aufpreis wert ist.
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4.8.4 Reklamation

Sie haben die Ware nun erhalten, ausgepackt und sind enttduscht? Was ist denn
schief gegangen?

Hat die Ware einen Transportschaden erlitten? In diesem Fall sollten Sie umgehend
beim Verk3ufer reklamieren, denn im Zweifelsfall muss er dafir haften, die Trans-
portunternehmen garantieren namlich keine besonders sorgféltige Behandlung.
Der Verkdufer hat sicherzustellen, dass die Ware auf dem Transportweg keinen
Schaden nimmt, auch wenn er dazu alles in die sprichwdrtliche Watte packen
muss.

Fehlt der Ware eine Eigenschaft, die der Verkaufer in der Artikelbeschreibung zu-
gesichert hat? Dann missen Sie sich entscheiden, ob Sie vom Verkaufer eine
Rickabwicklung des Geschafts verlangen wollen oder ob Sie mit ein wenig Feil-
schen eine teilweise Erstattung der Zahlung vereinbaren wollen und den Artikel da-
fur behalten.

Wenn Sie Uber ein positives Bewertungsprofil verfigen und lhre Anfrage an den
Verkaufer im freundlichen und sachlichen Ton stellen, dirfte einer fairen Einigung
nicht viel im Wege stehen.

Fihlen Sie sich richtig getduscht und der Verkaufer zeigt sich nicht zu Zugestand-
nissen bereit, dann bleibt Ihnen nur der juristische Weg und natiirlich kénnen Sie
Ihre Enttduschung in einer entsprechenden Bewertung ausdriicken.

4.8.5 Bewertung ahgeben

Nach jeder Transaktion, egal ob Sie nun Kdufer oder Verkaufer sind, konnen und
sollten Sie eine Bewertung abgeben. Falls Sie zufrieden waren, verdient der Ver-
tragspartner eine positive Bewertung. Gab es dagegen Probleme, die sich nicht
gitlich klaren lieRen, so sollten andere Teilnehmer durch eine negative Bewertung
auf ein problematisches Verhalten oder eine qualitativ schlechte Lieferung hinge-
wiesen werden.

Klicken Sie dazu in Men eBay auf den Reiter Be-
WERTUNGEN. Links neben lhrer personlichen ID-
Karte finden Sie den Abschnitt aus der folgenden
Abbildung.

Bewerung abgeben
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Links zur Abgabe von Bewertungen
Machten Sie eine Bewertung abgeben? Sie kannen nach allen
Angebaoten der letzten 30 Tage suchen, fir die Sie noch keine
Bewertung abgegeben haben

Bewerung abgeben

» Eewertungen Ober mich aufrufen und beantworten
b _Alle von mir at I Bewertungen fir andere
Mitglieder anzeigen

Und immer schon fair bleiben!

Ein Klick auf die Schaltfliche BewerTunG ABGEBEN bringt Sie aus unerfindlichen Griin-
den zuerst auf die folgende Seite, in der Sie noch auf die Schaltfliche ALLe Trans-
AKTIONEN DER VERGANGENEN 90 TacE zu FINDEN klicken missen.

A eBay Deutschland Alle Transaktionen eines eBay-Mitglieds suchen - Microsoft Internet Explorer E”E|E
e

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 Gowgle- - 5
@azwick ~ ) - [ 2 & O suchen ¢ Favoriten @ Medien £ P < 23

Adresse ‘:Ej httpfjcqit .ebay defaw-caifehayTSAPLAIZMFCISAPICammand=L eaveFeedBackshow v| Wwechseln zu
~

Alle Transaktionen finden
Inn den letzten 90 Tagen abgeschlossene Transaktionen finden, fiir die Sie noch keine Bewertung abgegeben haben.

Elicken Sie sinmal um

[ alle Transaktionen der vergangenen 90 Tage zu finden ]

&l ® Internet

Geduld, nur noch diesen einen Klick!

Endlich gelangen Sie in die Ubersicht, in der sich die Liste aller noch durch Sie ab-
zugebenden Bewertungen befindet.

8 eBay Deutschland Allz Transaktionen fiir jenny - Microsoft Internet Explorer fEx

Datei  Eearbeten Ansicht  Eavorten Extras 2 Google - - w

Qawack = ) - (¥ [ (h O suchen JcFavoriten @ Meden £ [0+ b &3

adresse |e:1 hitp:/cgiz.ebay. de/aw-cgifeBayISAFL dI | [ werhsein 21

~
Suche nach Mitglied Suche nach Artilcel M, ]
o lh funecl +
Sie kénnen noch 6 Bewertungsk (e) ‘ [Wenen | [ [erer |
abgeben.

Anzeige der Kommentare 1 bis 6

Mitgliedsname Artikel Nr. Artikel Beendet
ainsch (2) 1362280662 2 MB Memory Card wen Thrustmaster fiir PS One 040702 153453 MESZ

Tst Thr K ommentar positiv, negativ oder neutral?
O positiv O negativ. O neutral @ Jeizt keine Bewertung hinierlassen

Iht Kommentar (mazimal 30 Zeichen)

&] Fertig = B Internet

Die Liste der noch zu bewertenden Transaktionen

125



aB-y

Fir jeden abgeschlossenen Vorgang kénnen Sie nun eine Bewertung abgeben, po-
sitiv, neutral oder negativ. Klicken Sie lhre Wahl an und geben Sie dann noch eine
kurze Erlduterung von maximal 80 Zeichen ein. Das folgende Beispiel zeigt eine ne-
gative Bewertung mit dazugehdrigem Kommentar.

=S

2 eBay Deutschland Alle Transaktionen fiir jenny - Microsoft Internet Explorer.
Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiben  Extras 7 Google - - g

Qeawick + ) - (¥ &) (0 suchen <FFavorten @ Medien £ LY & 3

v | [ werhseln

Aclresse [4€] Htpiifcgiz. ebay. defan-cifeBayISAPL
D072 153453 MESE

amsch (2} 1362280662 2 MEB Memory Card von Thrustmaster Bir PS Cne
Ist Thr K ommentar positiv, negativ oder neutral?
O positiv . @ negativ. O neutral O Jetzt keine Bewertung hinterlassen

|Hat sich nie gemeldet und nicht bezaht]|
Thr Kommentar (maximal 80 Zeichen)

& B 4 Intermet

Er hat es nicht anders gewollt - Daumen nach unten!

Wenn Sie nun auf Bewertun Ascesen klicken wiirden, gerieten Sie normalerweise in
das Ubernichste Bild. Doch immer wenn Sie keine positive Bewertung (die den
Normalfall darstellt) abgeben, werden Sie zuerst von eBay gebeten, diesen Schritt
noch einmal zu Gberdenken.

3 eBay Deutschland Bewertung von jenny - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten fnsicht  Favoriten Extras 2 Google - = n
Qzwick ~ ) - [ 2 (b O Suchen 7% Favoriten @ Meden ) -8 & 3
Advesse |@ http:}fcaiz ebay. defaw-caijeBay1SAPLAI v\ wechseln zu
-~
- Alle Transaktionen zeigen
Thre abgegebene Bewertung einsehen L 2 J
Lesen Sie bitte Thre K ommentare wor dem Senden nochmals durch. Die rot markierten K ommentare missen von Thnen bestatigh oder verandert
werden. Denken Sie bitte daran: Eine won Thnen bereits abgegebene Bewerhing kann nicht mehr verandert werden.
Miiglieder Artikel Nr. Ariikel Beendet
grinsch 1362280662 2 MB Memory Card von Thrustmaster Fir PS One papr il L aass
Ist Thr K ommentar positiv, negativ oder neutral?
O positiv @ negativ O neutral ) Tetat keine Bewertung geben
‘Hat sich nie gemeldet!
Tht Kommentar (rax. 30 Zeicher) b
&] Fertig & B Internet

Also richte nicht, auf das du nicht selbst gerichtet wirst ...

Ein erneuter Klick auf BewertunG aBceBen macht Ihre Meinung nun endgiltig. eBay
bestatigt, Inre Bewertung erhalten zu haben.
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2 eBay Deutschland Bewertung von jenny - Microsoft Internet Explorer E‘@|g‘
Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 Google - - >
Qauwick ~ ) - [¥ @ 0 ) suhen < Favoriten @ Medien £ -5 &3
aresse | @] hitp:fcgiz.ebay defan-coifeBaylSAPLdl v [EJ wechseln 2u
~
Wir haben Thre Bewertung erhalten ]
Wir bedanken uns fiir Thren Besuch im Bewertungs-Forum. Sie haben 1 Eommentar(e) iber das/die
folgende(n) eBay-Mighed(er) abgegeben. Klicken Sie bitte auf die Schaltflache unten, um IThre
weiteren Transaktionen einsehen zu kénnen 3
arinsch (13
[ Alle Transaktionen zeigen ]
b
(&) Fertig ® ® Internet

Das war’s, der andere hat nun sein Fett weg!

Sofern Sie eine negative Bewertung abgegeben haben sollten, hat sich die Zahl
hinter dem Namen der bewerteten Person um den Wert 1 verringert, war lhre Be-
urteilung positiv, erhoht sich die Zahl um den gleichen Wert. Eine neutrale Bewer-

tung hat keinen Einfluss.

Wenn Sie nun auf die Zahl hinter dem Namen klicken, gelangen Sie erneut in das
Bewertungsprofil lhres Transaktionspartners. An oberster Stelle sehen Sie nun die

von lhnen selbst abgegebene Bewertung,

3 eBay Deutschland Bewertung anzeigen fiir grinsch - Microsoft Internet Explorer

Datel  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Exbras 2 Google - -
@azwock = € v [¥] [2] (» 7 Suchen - Favorten @ Medien £ R T £ 3

=) ES)
;'l

Adresse @ hittp:/fegiz ebay. de/aw-cgifeBayI1SAPL dIPviewFeedbackiuserid=grinsch

| [E) wechszin zu
-~

Ubersicht iiber die jiingsten Bewertungen
0 neutrale Bewertungen.

Letate 7 Tage Letater

1 negative Bewertungen 1 stammen won Lob 0
unterschiedlichen Mitghedern und gehen in die neutrale Bewertungen. 0
endgiltige Bewerhimng ein.
Hegativ 1
Gesantt 1
Zurickgezogene Gebote 0

Gesamtprofil -
3 posttive Bewertungen. 2 stammen von d) ID-Karte grinsch (1)
unterschiedlichen Mitgliedern und gehen in die Mitglied seit: Donnerstag, 28, Mir, 2002
endgiltige Bewertung ein. Ort: Deutschland

MMonat Letate 6 Monate

0 3
0 0
1 1
1 4 E
0 0

grinsch s: Auktionen | Bisherige Witlied

| Bewertungen fiher anders

grinsch 's Bewertung

Bewertung 1 - 4 won 4
Bewertung abgeben Wenn Sie grinsch sind

Bewertung Hilfe | Fragen & Antwarten

grinsch war der Verkaufer =V
filr grinsch Auf Kommentare antworten grinsch war der Kaufer = K
Datum Artikelnummer WK
jeny (471) ¢ mich 31.02.02 19:50:21 MESZ 1362280662 E
Beschwerde : Hat sich nie gemeldet und mcht bezahlt! v
&) &, D Internet

Die Bewertung ist nun sichtbar
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Der Transaktionspartner wird Uber eine negative Bewertung nicht gerade erfreut
sein und Sie riskieren nun, ebenfalls eine negative, so genannte Rachebewertung
zu erhalten.

Rachebewertungen zeugen zundchst einmal von einer schlechten Kinderstube.
Falls sich jemand eine Negativbewertung wirklich verdient hat, dann sei er gut be-
raten, diese in Demut anzunehmen und zumindest innerlich Besserung zu gelo-
ben. Ihm bleibt jedoch auch die Option, seine negative Beurteilung zu kommentie-
ren.

4.8.6 Bewertungen kommentieren

Jede von lhnen empfangene Bewertung kann auch von lhnen kommentiert wer-
den. Haben Sie sich z.B. eine negative Bewertung eingehandelt, dann kdnnten Sie
antworten »Ich war in Urlaub und habe die Zahlung leider vergessen.«

Bieten Sie nicht, wenn Sie planen, in Urlaub zu fahren. Sie riskieren eine ne-
gative Bemerkung eines enttduschten Verkaufers, falls Sie sich fir langere
Zeit nicht melden!

Klicken Sie dazu erneut in Me eBAy auf den Reiter BewerTunen. Links neben lhrer
personlichen ID-Karte finden Sie wieder den Abschnitt aus der folgenden Abbil-
dung,

Links zur Abgabe von Bewertungen
Michten Sie eine Bewertuny abgeben? Sie kénnen nach allen
Angeboten der letzten 80 Tage suchen, fiir die Sie noch keine
Bewertung abgegeben haben.

Bewertung abgeben

P Bewertungen dber mich aufrufen und beantworten
b _Alle won mir abgegebenen Bewertungen fiir andere
Mitglieder anzeigen

Hier kdnnen Sie Bewertungen auch kommentieren

Klicken Sie hier auf den Link aurrureN UND BEANTWORTEN. Sie kdnnen nun alle jemals
unter diesem Mitgliedsnamen erhaltenen Bewertungen einsehen.
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2 eBay Deutschland Bewertungen fiir jenny ansehen und beantworten,

Datsi  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten

Qunik - © - X @ &

Egtras 2

7 suchen

77 Favoriten @8 Medien 42

icrosoft Internet Explorer
Google - -
R &3

fiesse | (€] htp:fjaiz by dejaw-calsBayISARL dIVienkersonalizedFeschackiipage=14aktems=25

Abgegeben von

wision (12) ¥

Datum

04.06.02 20:35:58 MESE
Loh: Netter unkomplizierter Kontakt! Bei Gelegenheit gerne wieder

Besuchen Sie unser Bewertungs-Forum, um mehr uber Bewertungsprofile zu erfabren,

Bewertung 326-350 won 583

nichste Seite
Artikelnummer
2027395478

v| B wechsei zu
~

Uber Sie abgegebene Bewertungskommentare anzeigen und beantworten

Antworten

a

B & Trkemet

Auch zu einer positiven Bewertung konnen Sie einen Kommentar abgeben

Rechts neben jeder Bewertung finden Sie den Link Antworten. Ein Klick darauf
bringt Sie in das folgende Formular.

2 eBay Deutschland - Bewertungsantwort -

Datei  Bearbeiten

D Zurick ~

ansicht Faworien  Extras 2

[ [2) @0 S suchen

¢ Favoriten @ Medien 42

icrosoft Internet Explorer

Google - -
- B 53

Adresse ‘2:[ dFeedbackShowesrommentor=31258561&time=102321 57588ommentss=5400436 Z&iteml D=20273954788page=1 48items=25 Vl wiechseln zu

Hier ist die Bewertung, auf die Sie antworten:
Abgegeben von

vision (12) ¥

Datum

04.06.02 20:35:58 MESZ
Lob: Netter unkomplzierter Kontalct] Bei Gelegenheit geme wieder,

Antworten auf eine fiir Sie abgegebene Bewertung

2027335478

Gehen Sie bei der Wortwahl mit Bedacht vor.

IThre Antworten werden mit Ihrem Namen in Verbindung
gebracht. eBiay kann keine Verantworlung fur die
Antworten Gbemehmen, die Sie hier

Achten Se darauf, keine Kommentare abzugeben, die als
verleumderisch aufgefasst werden kinnen. Um kein Risiko
einzugehen, sollten Sie nur sachliche Kommentare ohne
TWertung abgeben. Setzen Sie sich mit Threm Anwalt in
Verbindung, wenn Sie Bedenken haben Sobald
Antworten einmal verdffentlicht sind, kinnen weder Jie
noch eBay diese zuriicknehmen oder hearbeiten.

Bitte hemihen Sie sich bei Streitfallen, eine Finigung mit
der anderen Partei 7u erzielen, bevor Sie offiziell
Beschwerde einlegen

War mir ein Vergniigen!

Ihre Antwad (uax, 30 Zeichen)

Bewertungsprofil emes Witgheds auswirken,

Bewertung hinterlassen ﬁ

Artikelnummer

WARNUNG: Sobald Kommentare eimmal abgegeben wurden, kénnen sie nicht mehr zmiickgenommen werden.
Wenn Sie zu einem spateren Zeitpunkt Thre Ansichten beziiglich eines Dritten andern, kénnen Sie das Missverstandnis in Form
emnes Erganzungskommentars ausraumen. Im Bewertungs-Forum erfahren Sie, wie sich Thre Kommentare auf das

A

&l

B & Trkemet

Jetzt kommen Sie zu Wort
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Geben Sie im Feld Inre ANTworT einen Kommentar ein und klicken Sie auf BewerTunG
HINTERLASSEN. €Bay teilt hnen nun mit, dass lhre Antwort aufgezeichnet wurde.

‘2 eBay Deutschland - Bewertungsantwort - Microsoft Internet Explorer El@‘gl

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras ¥ Go\\g]e. » #

Qavick - © - [ @ @@ P suchen Favoriten @ Medien £ LY

»

Adresse |2:| httpi)fcgiz ebay defaw-coifeBayISAPT.dI V‘ Wechseln zu
Py

Antwort wurde aufgezeichnet
Thre Antwort auf Thre Bewertung durch vision wurde aufgezeichnet.
Elicken Sie bitte hier, um Thr alktualisiertes Bewertungsprofil aufrurufen

< b4
@1 Fertig ® Internet

Jetzt ist es amtlich

Klicken Sie wie in der obigen Meldung gefordert auf Hier und Sie werden feststellen,
dass der Link AntworTen verschwunden ist und dass Ihre Antwort dem Kommentar
hinzugefigt wurde.

‘2 eBay Deutschland Bewertungen fiir jenny ansehen und beantworten. - Microsoft Internet Explorer,

Datei Bearbelten  Ansicht  Faworiten  Extras 2 Google - - o

Qzuick ~ ) - (%] [2] @@ O Suchen o Favorten @ Medien 42 LY - 2 3

adresse | €] bttpiJcaiz. cbay.dejon-caifeBay[5APL I ViewPersonalizodF eedbackbpage=148items=25 | [ wechseinzu
-~

Uber Sie abgegebene Bewertungskommentare anzeigen und beantworten
Besuchen Sie unser Bewertungs-Forum, um mehr iiber Bewertungsprofile m erfahren.

Bewertung 326-350 von 583

Abgegeben von Datum Artikelnummer

wision (12) ¥ 04.06.02 20:35:58 MESZ 2027395478

Lob: Netter unkomphzierter K ontalt! Bei Gelegenheit gerne wieder.

Antwort von jenny - War mir ein Vergniigen! ~
&) &, & Internet

Ein nettes Lob und ein freundlicher Dank

Bevor Sie nun beginnen alle Ihre erhaltenen positiven Bewertungen zu kommen-
tieren, sei lhnen noch gesagt, dass es normalerweise nicht Gblich ist, positive Be-
wertungen zu kommentieren. Aber zum eigenen Schutz sollten ungerechte Nega-
tivkommentare nicht unbeantwortet bleiben.

130



4.9 Ausloggen nicht vergessen
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Verges§en Sie nicht, sich au§zuloggen, falls Sie nach Beeqden lhrer
eBay-Sitzung den Rechner eingeschaltet und unbeaufsichtigt lassen.

Klicken Sie dazu im eBay-Menu auf Austoceen. Um sich erneut einzuloggen, mis-
sen Sie sich wieder mit Ihrem Mitgliedsnamen und Passwort anmelden.

2 Einloggen - Microsoft Internet Explorer EJ@lgl
Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 Go Sle o -| ® #
@ik + 0 ¢ @ (n S suthen < Favoriten @ Meden 4 v & - £ 3

adresse &) http feqis. ehay defaw-coijeBayISARLdI?SignIn v Wechseln zu

-~
Sie sind ausgeloggt!

Oder loggen Sie
sich iiber andere
Wenn Sie sich wieder einloggen miachten, dann geben Sie Dienste ein:
hier Thren Mitgliedsnamen und Ihr Passwaort ein:
FRESPORT
Anmelden .
Mitgliedsname

Sie kénnen auch [hre registrierte E-Mail-Adresse
werwenden,

eBay-Passwort

Haben Sie Ihr Pazswort vergescen?

wiaitere Informationen zum Schutz Thres Kontos

Einloggen

[]ich méchte auf diesem Computer
eingeloggt bleiben, bis ich mich
abmelde. Weiters Informationen .

Einloggen iiber SEL . Ut weitere Informationen mum Thema
"Einloggen" zu erhalten, besuchen Sie bitte die Emloggen -
Hilfeseite

@j B Internet

Ihr eBay-Account ist nun vor unbefugter Benutzung gesichert
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5.1 Was I&st sich verkaufen?

Alles, was nicht gegen Gesetz und gute Sitten verstolt, [asst sich prinzipiell auch
verkaufen.

Es mag seltsam klingen, aber wesentliche Vorbedingungen fir das Anbieten von
Artikeln sind meines Erachtens der Besitz und das Eigentum am fraglichen Gut.

In den meisten Féllen ist das eine Selbstverstandlichkeit, doch lassen Sie uns diese
beiden Aspekte noch einmal etwas ndher beleuchten. Fir die Nichtjuristen sei zu-
erst einmal der Unterschied zwischen Besitz und Eigentum erldutert. Beide Begriffe
werden im Alltag oft verwechselt, ohne dass es wirklich eine Rolle spielt. Bei K3u-
fen oder Verk3ufen ist der Unterschied aber immens und unbedingt zu beachten.

Eine Sache in lhrem Besitz muss nicht auch Ihr Eigentum sein. So ist z.B. der
Fahrer oder gar Halter eines Leasingfahrzeugs niemals der Eigentimer, wohl
aber der Besitzer. Ahnlich verhilt es sich z.B. mit Ihrem Strom- oder Wasser-
zdhler. Auch wenn lhnen das Haus gehdren sollte, so sind Sie nur der Besit-
zer, aber niemals der Eigentiimer des Zahlers, das bleibt das jeweilige Versor-
gungsunternehmen. Normalerweise dirfen Sie als Besitzer eines Artikels
diesen nicht ohne Zustimmung des Eigentiimers verduRern!

Hier gibt es die Ausnahme fiir Verkaufsagenten, mehr dazu an anderer Stelle

Normalerweise versteigern Sie Artikel aus Ihrem Eigentum und Besitz. In manchen
Féllen werden Sie aber auch versucht sein, Artikel aus Ihrem Eigentum anzubieten,
die sich gerade nicht in Ihrem Besitz befinden.

Nehmen wir einmal an, Sie mochten eine CD aus lhrer Sammlung verkaufen, die
Sie gerade an einen Bekannten ausgeliechen haben. Das stellt eigentlich kein gro-
Res Problem dar, abgesehen davon, dass sie in diesem Fall kein Foto des Artikels
erstellen konnen. Stellen Sie sich nun vor, Sie bieten den Artikel an, verkaufen ihn,
erhalten per Uberweisung eine Zahlung des Auktionsgewinners und fordern dann
die CD vom Ausleihenden zuriick. Dieser muss lhnen jedoch mitteilen, dass er die
CD nicht finden kdnne und Gberhaupt sei er sich nicht sicher, diese CD iiberhaupt
je von lhnen ausgeliehen zu haben. Sie haben nun einen rechtsgiiltigen Vertrag ge-
schlossen und der Kaufer hat bereits die Zahlung geleistet — und jetzt?
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Zugegeben, dieses Beispiel war konstruiert, aber nicht abwegig. Ahnliches passiert
immer wieder und bringt eigentlich nichts als Arger ein. Ich reagiere schon aller-
gisch, wenn in der Artikelbeschreibung sinngemaR steht: »Ich liefere rund 3 Wo-
chen nach Zahlungseingang, da der Artikel erst noch bestellt werden muss.« Leider
findet man so etwas immer wieder und das sind Verkdufer, die die Welt nicht
braucht. eBay stuft in den USA diese Praxis als fragwiirdig ein und untersagt diese
Art von Auktion ausdriicklich, sofern nicht besondere Regeln eingehalten werden.
Hoffen wir, dass diese »Achtung« auch bei uns greifen wird!

5.2 Finger weg!

eBay unterstitzt Sie ansonsten recht aktiv bei der Entscheidungsfindung, welche
Artikel sich fir eine Versteigerung eignen. eBay unterteilt die mehr oder weniger
unerwiinschten Artikel in drei Kategorien, die ich hier wiedergeben will. Es handelt
sich um »verbotene«, »fragwirdige« und »mdglicherweise eine Verletzung darstel-
lende« Artikel.

5.2.1 Verhotene Artikel

Selbstverstandlich diirfen verbotene Artikel nicht bei eBay angeboten werden. Es
handelt sich dabei um alle gesetzlich fir den Online-Handel verbotenen Artikel,
dartiber hinaus aber auch um ethisch fragwirdige. Obwohl z.B. der Handel mit
nicht unter Artenschutz stehenden Tieren meist gesetzlich zuldssig ist, vertritt eBay
die Auffassung, dass das Anbieten lebender Tiere auf einem Online-Marktplatz ge-
gen die guten Sitten verstoRt. Verboten sind u.a.

Tabakwaren

Aktien, Obligationen, Wertpapiere und entsprechende Urkunden

Kérperteile und sterbliche Uberreste von Menschen

Drogen, Betdubungsmittel und bewusstseinsverandernde Stoffe

Chemikalien und andere gesundheitsgefdhrdende Stoffe

Medikamente und andere medizinische Produkte

Kataloge, Informationen, Internetadressen (URLs), Bezugsquellen

Nationalsozialistische Artikel

Tiere und Tierprodukte
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Behordliche Ausweise und Lizenzen

Decodier- und Entschliisselungswerkzeuge und —-materialien
Abhorgerate

Jugendgeféhrdende Schriften

Medien pornographischen Inhalts und Sexartikel

Waffen und Waffenzubehor

Grundstiicke und grundsticksgleiche Rechte

5.2.2 Fragwirdige Artikel

Fragwirdige Artikel bedirfen einer Einzelfallprifung durch den Verkdufer und si-
cher wird das eBay-Sicherheitsteam hier auch ein waches Auge haben. Als frag-
wirdig eingestuft sind bei eBay insbesondere die folgenden Produktgruppen:

Berufsbezogene Kleidung (z.B. Uniformen), Ausweise, Gegenstinde (z.B. Poli-
zeikellen oder Blaulicht)

Gebrauchte Kleidung
Medizinische Gerate
Wertpapiere

Hierzu missen Sie sich die genauen Details unter pages.ebay.de/help/commu-
nity/png-items.htm/ ansehen, um nicht gegen Vorschriften zu verstoRen.

Verzichten Sie beim Anbieten von getragener Kleidung auf jede Art von se-
xuellen Anspielungen oder Hinweise auf den Trager. Fir Fetischisten gibt es
geeignetere Foren als eBay!

Beziiglich der Fragwiirdigkeit von Kleidung ist die Antwort jedoch schnell auch hier
zu geben. Verboten sind lediglich getragene Unterwasche (Slips) und Strumpfho-
sen, aber das sagt einem doch auch bereits der gesunde Menschenverstand, nicht
wahr? Da hilft auch eine griindliche Reinigung nicht, diese Artikel sind tabu. Nach
grondlicher Reinigung sind ansonsten nahezu alle anderen zivilen Bekleidungssti-
cke erlaubt und haben auch einen regen Anteil am eBay-Handel.
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5.2.3 Milicherweise eine Verletzung
darstellende Artikel

AbschlieBend gibt es dann noch die Gruppe der moglicherweise eine Verletzung
darstellenden Artikel. eBay kann und will auch sicher nicht eine genaue Uberprii-
fung dieser Kategorie leisten, dafir ist (natiirlich, wie bei allen anderen Waren
auch) der Verkaufer selbst verantwortlich. Im Wesentlichen handelt es sich bei die-
ser Kategorie um Urheberrechte und Warenzeichen wie z.B.

Software

Urheberrechte und Warenzeichen beim Einstellen von eigenen Auktionen
Spiele: Sega/Nintendo/Sony

UbermaRiger Gebrauch von Suchworten (key word spamming)

Musik, Filme und Fotos

Film- und Musik-»Werbe«-Artikel

Warenzeichen und Markenartikel

Domainnamen

Natirlich ist es nicht verboten, Software oder Multimedia-Artikel zu verkaufen,
doch sollten Sie sich zuvor genauestens informieren. Als ehemaliger Mitarbeiter ei-
nes groRen Softwareherstellers kann ich Ihnen versichern, dass die Hersteller und
deren Vertreter mit Argusaugen dariber wachen, ob alles mit rechten Dingen zu-
geht.

Die »Lizenz« fur eine Software ist praktisch niemals die Original-CD, sondern
oft ein unscheinbar beiliegendes Blatt. Auch Lizenzaufkleber sind oft nur ein
schmiickendes Beiwerk, mit dem ein Rechner verziert werden kann. Als
Faustregel gilt: Wenn Sie Software versteigern, dann sollten Sie prinzipiell alle
Teile (Box, Handbuch, Lizenz, Originaldatentrager) liefern, um sich keinem
Verdacht auszusetzen.

Natirlich dirfen niemals selbst gebrannte CDs oder DVDs angeboten werden, we-
der mit Software noch mit Videospielen, Musik oder Filmen. Das bedeutet, dass Sie
selbst dann Musik nicht auf CD-R versteigern dirfen, wenn Sie selbst der Autor,
Komponist und Interpret sind, rechtlich also alles in Ordnung ware. eBay kann ein-
fach nicht zwischen legal und illegal unterscheiden und untersagt als »Hausherr«
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daher vollstandig das Einstellen solcher Artikel. Eigentlich verstandlich, dass der
Anbieter einer solch renommierten Plattform sich keinen Verdachtigungen ausset-
zen mochte, illegale Geschifte zu fordern.

Ahnliche Vorsicht ldsst eBay auch bei den anderen Kategorien der moglicherweise
eine Verletzung gegen die eBay-Richtlinien darstellenden Artikel walten. Im Prinzip
durfen alle Artikel dieser Gruppe versteigert werden, aber eBay weist halt mit war-
nendem Zeigefinger darauf hin, dass moglicherweise Probleme zu erwarten sind.

Informieren Sie sich im Zweifel immer vor der Platzierung eines Artikels bei
eBay oder sogar dem mdglichen Rechteinhaber Giber die RechtmaRigkeit Ih-
res Angebots!

Ich wiirde im Zweifelsfall lieber auf Umsatz verzichten, die moglichen Kosten einer
juristischen Auseinandersetzung konnen die zu erwartenden Gewinne sehr schnell
aufzehren!

5.2.4 Internationales Handeln

Besondere Vorsicht ist auch beim Export geboten. Es hat keinen Wert fir Sie als
Verkaufer, wenn Sie einen Artikel versenden, der dann am Zoll einbehalten wird
und Ihnen im Zielland vielleicht sogar weiteren Arger einhandelt.

In den USA sind z.B. Waffen nicht als verboten, sondern lediglich als fragwiirdig
klassifiziert. Dagegen stehen Artikel aus Kuba ungefdhr auf einer Stufe mit Drogen
und Fotos von Saddam Hussein.

Sehen wir es positiv, so kaufen uns die Amerikaner nicht die besten Zigarren
vor der Nase weg!

Andererseits sind z.B. Memorabilia aus der Nazi-Zeit in den USA nicht verboten,
bei einem Kauf und Import nach Deutschland werden Sie jedoch schnell Kontakt
mit der Staatsanwaltschaft machen, die da natiirlich keinen SpaR versteht!

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie hier: pages.ebay.de/help/
community,/png-intl.html. \nformieren Sie sich im Zweifelsfall auf der eBay-Platt-
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form des jeweiligen Ziellandes oder schlieRen Sie bei Unsicherheit die nicht proba-
ten Ziellinder von vornherein aus.

Sollten Sie bei Ihrer Recherche herausfinden, dass ein Artikel sich fir ein bestimm-
tes Land nicht eignet, so sollten Sie einen Zusatz in den Angebotstext schreiben.

Wohin liefemn Sie? * Minimisren (£

OWersand nur innerhalb Deutschlands
@ Wersand in alle Lander (weltweit)
(O Wersand innerhalb Deutschlands und in andere europaische Lander.

(O Ubergebe WWare persinlich (regional - kein “ersand)

Bitte beachten Sie, dass bestimmte Artikel nicht international angeboten
werden dirfen. Weitere Hinweise finden Sie hier

Versand in alle Lénder

Haben Sie also die Option VErsanD IN ALLE LAnDER markiert und Sie wissen, dass Sie
in ein bestimmtes Land nicht versenden wollen oder dirfen, so teilen Sie das den
Bietern im Voraus mit. Am besten tun Sie das direkt auch in englischer Sprache,
damit ist die Chance sicher am groliten, Uberall verstanden zu werden.

5.3 Die Standardauktion

5.3.1 Die Gretchenfrage:
welchen Startpreis wéalen?

Die Frage nach dem optimalen Startpreis stellt fir viele Verkdufer eine stete Quelle
des Kopfzerbrechens dar. Dabei lautet die wichtigere Frage: »Welcher Zielpreis soll
erreicht werden?«

Die Antwort »ein moglichst hoher« bringt uns da nicht viel weiter. Vielmehr konnen
wir eine von zwei Ausgangssituationen voraussetzen. In der ersten handelt es sich
um einen Artikel, der sich in Ihrem privaten Besitz befindet und den Sie nicht mehr
bendtigen. Vereinfacht ausgedriickt, stellt jeder Ertrag einen Gewinn dar, so dass
Sie versucht sein konnten, den Artikel zum Startpreis von €1,- anzubieten.

Vergessen Sie bei der Kalkulation lhrer Kosten nicht die eBay-Gebihr und
-Verkaufsprovision!
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Die zweite mogliche Ausgangssituation betrifft Ware, die Sie selbst zum Zweck des
Weiterverkaufs erworben haben. Hier lautet die Frage sogar eher: »Welcher Preis
muss erzielt werden, um keinen Verlust zu machen?« Das auszurechnen, ist nicht
schwer, denn Einkaufspreis plus Steuern plus aller fixen und variablen Kosten er-
geben lhre Kalkulationsgrundlage, so weit, so gut. Hier konnten Sie nun versucht
sein, mindestens lhren Einstandspreis als Startpreis bei eBay zu verlangen.

Ein kleiner Nachteil ist, dass jeder Startpreis Uber €1,- bei eBay die Angebotsge-
buhr erhéht, wie Sie in der folgenden Abbildung sehen kénnen. Allzu dramatisch
ist das aber nun auch wieder nicht, denn mehr als €2,40 werden (eine Ausnahme
besteht fiir Kraftfahrzeuge) nicht verlangt. Die jeweils aktuellen Angebotsgebiihren
finden Sie unter pages.ebay.de/help/sellerguide/selling-fees.html.

Doch obwohl die Angebotsgebihr auf €2,40 beschrankt ist, werden verbliffend
viele Artikel ab €1,- angeboten.

Einen guten Grund hat das Einstellen ab €1,- schon. Sie erhalten meist sehr schnell
die ersten Gebote, anders als wenn Sie erst bei €5 oder €100 starten. eBayer
scheinen es zu meiden, als Erster bei einer Auktion zu bieten, die ber €1,- startet.
Hat aber erst einmal jemand geboten, dann gibt es meist auch bei hoheren Start-
preisen kein Halten mehr.

Dariber hinaus l3sst sich das Risiko als recht gering bemessen, einen Artikel wirk-
lich zum Preis von €1,- verkaufen zu missen, zumindest wenn es geniigend Inter-
essenten dafir gibt. Zum Beispiel wiirde ich eine alte Single von Elvis Presley je-
derzeit zu €1,- anbieten, in der Gewissheit, sowieso (je nach Zustand) €10 bis €100
zu erzielen. Bei Buchern von Rosamunde Pilcher oder Heinz G. Konsalik wére ich
mir da nicht so sicher, zwar gibt es auch dafir Kaufer, doch falls mich nicht alles
tduscht, sind da die Verkaufer in der Uberzahl.

Ich will mit diesem Beispiel auf zwei Dinge hinaus:

Sie sollten den Markt fur gleiche oder dhnliche Artikel beobachten, um ein Ge-
fUhl fr den zu erzielenden Preis zu erhalten und einer Enttduschung vorzubeu-
gen. Wissen Sie ungefahr, welcher »faire« Preis fir die Ware erzielt werden
kann, so kdnnen Sie fast gefahrlos zu €1,- anbieten.

Bieten Sie einen seltenen Artikel an oder sind Sie sich aus anderen Griinden
unsicher, welcher Preis wohl erzielt werden kann, dann bieten Sie zu dem Preis
an, bei dem Sie gerade nicht weinen miissten, sofern der Artikel zum Mindest-
gebot weggehen wirde.
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-2l eBay Deutschland: Hilfe : Themen : Verkaufen : Gebiihren - Microsoft Internet Explorer g@@

Datei  Beatbeken Ansicht  Favorten  Extras 7 Google - - >

&] B B Internet

Qezwick ~ ) - [¥] [2] @0 O suchen 7 Favoriten @ Medien £ -8 - &3
Acresse | &] hitp: /ipages.ebay . defhelp/sellerquide/selling-fees. htm v a Wechseln zu
Gebiihrenordnung fiir das Einstellen von Artikeln A
Startpreis Angebotsgebiihr
EUR 1,00 EURD25
EUR101-EURS 33 EUR D40
EUR 10,00 - EUR 24 53 EUR 050
EUR 25,00 - EUR 93 39 EUR 120
EUR 100,00 und hiher EUR 2,40
2. Verkaufsprovision
Wenn Sie lhren Artikel edolgreich ober eBay verkaufen, stellen wir lhnen eine Verkaufsprovision in
Rechnung. Die Provision richtet sich nach der Hohe des Yerkaufspreises. Sollte auf lhren Artikel nicht
geboten werden und sollte er nicht werkauft werden, fallt auch keine Verkaufsprovision an
Einzelner Artikel Mehrere Artikel
Auktion / Die Wer T berechnet Der Verkaufewert bei siner Powerauktion
Auktion mit | sich nach dem Yerkaufspreis des richtet sich nach dem Yerkaufspreis eines
Sofart- Artikals. Sie wird, wie unten Jjeden Arikels
Kaufen- beschrieben, nach einem
Option festgelegten Schema errechnet Ein Beispiel: Sie verkaufen zehn Artikel zu je
EUR 50,00. Die Verkaufsprovision wird fir
Jjeden Arikel sinzeln herechnet. Es fallen
demnach zehn Mal EUR 2,00 (4 % von EUR
50,00) an Kosten an, insgesamt also EUR
2000
Sofort- Die Yerkausprovision berechnet sich | Die Yerkaufsprovision richtet sich nach dem
Kaufen- nach dem Sofort-Kaufen-Preis des Werkaufspreis eines jeden einzelnen Arikels.
Artikel Artikels
Obiges Beispiel gilt auch fir Sofort-Kaufen-
Artikel
Die folgende Ubersicht zeigt lhnen, wie sich unsere Verkaufsprovision berechnet
Verkaufspreis Verkaufsprovision
EUR 1,00 - 50,00 4 % des Verkaufspreises
EUR 50,01 - 500,00 EUR 200 zzgl. 3 % des Preises (ber EUR 50,00
EUR 50001 und mehr EUR 15,50 zzgl. 1,5 % des Preises Ober EUR
~

Das kostet der Spal8 bei eBay

Zusatzlich sei zur Findung eines Startpreises noch empfohlen, nicht mehr als die
Halfte oder maximal zwei Drittel des voraussichtlichen Endpreises anzusetzen. Eine
Auktion schopft ihren Reiz immer auch aus der Hoffnung des Bietenden, ein

Schndppchen machen zu kdnnen.

Manchmal wird aber auch umgekehrt ein Schuh draus. Beim Auflésen meiner
Vinyl-Sammlung habe ich einige durchaus seltene Plattenschatze ab €1,- angebo-
ten, manchmal jedoch ohne Erfolg, trotz mehrerer Versuche. Als ich dann die
Scheiben testweise ab €5,- oder gar €9,- anbot, hatte ich plotzlich Erfolg. Fazit:
Trotz aller guten Ratschldge werden Sie ein wenig experimentieren missen, um

sich dann selbst sicherer bei der Startpreisbindung zu fihlen.
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5.3.2 Nicht zu vernachldssigen: die Kalkulation
der Nebenkosten

Natiirlich kdnnen Sie auRer Porto und Verpackung dem K3ufer auch noch auferle-
gen, sich an den Benzinkosten zu beteiligen, damit Sie die Ware zur Post bringen
konnen. Der Kreativitdt sind da kaum Grenzen gesetzt. Doch je mehr Sie hier ber-
ziehen, desto genervter werden lhre potenziellen K3ufer sein. Bescheiden Sie sich,
so schwer es auch fallen mag.

Ich bin sicher, es zahlt sich immer aus, nur die tatsichlich anfallenden Porto- und
Verpackungskosten weiterzugeben!

Allerdings sollten Sie sich auch nicht selbst betriigen. Porto, Verpackung (inklusive
Klebeband, Musterbeutelklammern etc. sollten schon passend kalkuliert werden).

Ubrigens, um die Nebenkosten niedrig zu halten, kdnnen Sie beim Lebensmittel-
discounter lhres Vertrauens regelmaRig zum Nulltarif Kartons abstauben. lhre K3u-
fer werden lhnen dadurch reduzierte Verpackungskosten danken! Zumindest als
nicht professioneller Verk3ufer kann man sich das Recycling durchaus erlauben.

5.3.3 Auktionsstartzeit und -dauer richtig wéhlen

7Tage ~| EiN dhnlich akademisches Thema wie die Findung des richtigen Start-
preises ist auch die Festlegung des Auktionsstartzeit und -dauer.
5 Tage

GEIEEMMN  Betrachten wir zuerst einmal die Auktionsdauer. Sie haben hier die
Wahl zwischen drei, fiinf, sieben und zehn Tagen. Da die Angebotsge-
bihr immer gleich hoch ist, konnte man nun versucht sein, immer eine Laufzeit
von zehn Tagen zu wdhlen. Immerhin stiinde der Artikel dann mehr als dreimal so
lange in eBay, als entschiede man sich fir nur drei Tage.

So einfach ist das aber leider nicht. Auch bei diesem Thema folgen eBay und be-
sonders die eBay-Gemeinde ihren eigenen Gesetzen. Viele Kdufer markieren sich
bekanntlich Artikel erst einmal nur zum Beobachten und geben Gebote erst kurz
vor Ablauf der Auktionsdauer ab, um den Preis nicht vorzeitig in die Hohe zu trei-
ben. Wenn Sie die Laufzeit Ihrer Auktion auf die maximalen zehn Tage setzen, lau-
fen Sie Gefahr, dass potenzielle Bieter in der Zwischenzeit das Interesse verlieren
oder den gleichen oder dhnliche Artikel bei einem anderen Anbieter ersteigern.
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Manche Anbieter nutzen auch bewusst das andere Extrem, indem sie ihre Auktion
nur drei Tage laufen lassen, darauf aber deutlich hinweisen — meist schon in der Ar-
tikelbeschreibung, wie die folgende Abbildung belegt.

2} eBay Deutschland - Suchergebnis  nur 3 Tage ) - Microsoft Internet Explorer EJ@ E:
I
U

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 Go glev -
Quawick = ) - ¥ [ (o O suchen 77 Favoriten @ Medien &2 - B - 2 3

fresse | ] ur+3+Tage@shorteut=4aht=1&combine=y&S0rtProperty =Mt sE ndSortest=28ctoreCache=354B9803 26919757+ 33528995 skip=450 ¥ | [ Wechssin 2u

[ in Artikelbezeichnung
und Beschreibung

Finden Suche
eingrenzen

Suche Resultate in allen Kategorien Diese Suche speichern
nur 3 Tage 685 Adtikel gefunden fr nur 3 Tage Antikel suchen erhaltlich in Deutschland

Website eBay Deutschland
Sortiert nach Artikeln: bald endende Angebote zuerst | neu eingestellt | niedrigste Betrdge zuerst | hichste
Betrége zuerst

Bild Artikelbezeichnung Preis Gehote Verbleibende
In Kategorie: (7)) ausblenden Zeit
palll, ¢ Mo SIAP-Megahit Rhythrn is a Dancer” nur 3 EUR 1,00 = 1T 225td 01Min
vl e R e EUIR 5,00 bt Katen
foldwg s HP Laseriet 5 Postscriot, ab 1Euro nur 3 ERLO0 - 1T 228 03Min
Kleidung Damen iz4) Tage
Designer Damen (18 g Led Zeppehn*nur 3 Tage bitte lesen*CD EUR 22,00 - 1T 225td 1410n
Kleidung Madchen coy EUR 22,00 FSobrtKaen
RAEIE . SagemMCU22, ohne Simlock, NUR 3 wR100 1 1T 225td 14Min
Handy. Festnetz & -
- TAGE
Organizer 72)
Handys ohne errag d Led Zeppeln*mur 3 Tage bitte lesen*CD TR 20,00 - 1T 225td 16Min
(&5) EUR 20,00 =Sobr/Kafen
Handy-Zubeh:
e DAS GREAE DES PHARAO (MU 3 mR100 - 1T 225td 24Min
s & Organizer ) -
; TAGE; EUR 9,00 =S0brtAaren
wieitere ..
Computer e) & S°°NUR. 3 TAGE™® Practica WMTL 5 EUR 49,00 - 1T 235td 041Min
RAM-Speicher 12y EUR 79,00 =Sobr/Kisen
Drcker e SUPFR USA Handy. nur 3 Tage. ab ER100 - 1T 235td 09Min
Grafikkartan &) d
: 1.00€
wieitere ..
in allen Kateaorien e top porsche 911 gt fernsteuerauto mur 3 tage EUR 66,00 = 1T 235td 12Min
In slien Kategonen
suchen i -.
Anzeigen
Galetiganszicht [ | ** *Siemens CA5% * * nur 3 Tage EUR 15,00 1 1T 235td 19Min
Autikelin tnginer Mahe o Bauchtrainer fastneu nur 3 Tage FR1200 - 1T 235td 21Min
Alle Preise anzeigen in
EUR o 100 Eure Geldmunze "G" - nur 3 Tage EUR 1,00 1 1T 235td 23Min
Angehotsende 1 KARTON BASTELBEDARF *NUR 3 ERLO0O 1 1T 233td 25Min
(Enddatur MESZ) o TAGE ‘B*

a

B & mtemet

Nur drei Tage

Ob der Verkaufer besonders dringend Geld braucht oder besonders pfiffig das An-
gebot »verknappen« méchte, sei dahingestellt, irgendwie scheint es zu wirken.

Wichtig erscheint mir nur, Artikel, fUr die sich vermutlich nur wenige Liebhaber fin-
den werden, moglichst lange einzustellen. Immerhin schaut nicht jeder Sammler
taglich in eBay nach, was dort Neues eingestellt wurde. Und als Verkdufer mochten
Sie doch sicher auch diese Personen erreichen, nicht wahr?
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Ende gut, alles gut!

Sie sehen, es mag Argumente und Gegenargumente fir nahezu jede Laufzeit ge-
ben. Viel wichtiger erscheint mir dagegen der geplante Endzeitpunkt fur eine Auk-
tion. Es mag lhnen vielleicht viel Freude machen, nach dem Ende der Harald
Schmidt Show (gegen Mitternacht) damit zu beginnen, lhre Artikel zu fotografieren
und dann zwischen 1 und 3 Uhr morgens lhre Artikel einzustellen. Doch leider
bringen Sie sich damit um eine groRe Chance - die Chance, dass sich kurz vor Ab-
lauf der Auktion méglichst viele Bieter um lhre(n) Artikel streiten und sich ein Bie-
terkrieg entfesselt.

Auktionen sollten dann enden, wenn sich die vermutliche Zielgruppe in der Ndhe
eines Computers aufhalten wird. Also sollten z.B. an Schiller gerichtete Auktionen
(z.B. Musik von No Angels, Bro'Sis oder dhnliche akustische Umweltverschmut-
zung) moglichst nicht vor 15 Uhr enden, denn ich habe immer noch die Hoffnung,
dass die Mehrzahl der Schiler sich dann in der Schule oder auf dem Heimweg be-
findet. FUr dltere Schiler oder junge Erwachsene ist natrlich auch der Freitag-
oder Samstagabend nicht die optimale Zeit, um in eBay nach Schndppchen zu
schauen, da schaut man doch wohl lieber in einschldgigen Etablissements nach
paarungsbereiten Altersgenossen.

Nach meiner personlichen Erfahrung sind die besten Zeiten fir das Enden von
Auktionen die Freitagabende und der Sonntag ab dem frilhen Nachmittag. Dem-
entsprechend sind die besten Zeiten fir das Einstellen eben drei, finf, sieben oder
zehn Tage vor diesen Zeiten.

Mir personlich erscheinen funf bzw. siebe Tage Auktionsdauer am besten, zumin-
dest ist das die Erfahrung aus einigen tausend Auktionen unter mehreren Mit-
gliedsnamen. Doch auch hier werden Sie langfristig einen eigenen Eindruck gewin-
nen und damit die fir Sie und lhre Ware bzw. Zielgruppe passenden Zeiten finden.

5.4 Sofort Kaufen!

- Die Option »Sofort-Kaufen« ist ein relativ junges eBay-Angebot. Mit ei-
“kuwfen | Mer Versteigerung hat das auch nicht mehr viel zu tun, Sofort-Kaufen ist
ein Online-Kaufangebot wie jedes andere auch.
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Startpreis % EUR

Sofort-Kaufen-Preis EUR
{optional)

EUR 005 Hinweis: Wenn die angebotene Menge grafiier

als "1™ ist, kann die Option "Sofort-Kaufen” nicht
verwendet werden.

Sofort-Kaufen ist eine Option, die gut Giberlegt sein will

Allerdings lassen sich bei eBay die Auktion und das Sofort-Kaufen-Angebot sinn-
voll kombinieren; Sie kénnen, missen aber hier keine Entweder/Oder-Auswahl
treffen.

Kaufer, die nicht bis zum Ende einer Auktion warten mdgen, werden sich freuen,
durch Sofort-Kaufen eine direkte Kaufentscheidung treffen zu kénnen. Der Kaufer
gibt dann kein Gebot ab, sondern klickt auf die Schaltfliche SororT-Kauren.

Fila Rolli *"NEU* XXL dkl.-blau NUR 3 Tage

Artileelummer 955710339
Bieten Kaufen
Eréffnungsgebaot: EUR 15,00 Sofart-Kaufen fur EUR 30,00
. Informationen
Ihr Hochstgebot: Diese Option steht nicht mehr zur
Yerfigung,
(Mindastgabot: FUR 15,00 ) wenn ein Gebot abgegeben wurde.
Sofort-Kaufen

Mutzen Sie den Bietagenten ! Mit diesem
bieten Sie automatisch immer gerade so viel,
dass Sie Hochstbietender bleiben, und zwar
bis Ihr fUr die anderen Nutzer verdecktes
Hiochstgebot erreicht ist. Mehr zum Thema
Bietagenten finden Sie hier

Durch Sofort-Kaufen wird diese Auktion
beendet. Diese Option steht nicht mehr zur
verfugung, wenn ein Gebot abgegeben
wurde. Informationen

1hr Gebot ist hindend - Bieten Sie daher nur, wenn Sie den Artikel auch wirklich kaufen
michten, als Hichsthietender haben Sie automatisch einen rechtsverbindlichen Vertrag ther den
Kauf des artikels wom Yerkaufer abgeschlossen,

Wenn es mal besonders eilig ist ...

Sobald jedoch das erste Gebot auf diesen Artikel abgegeben wurde, steht die So-
fort-Kaufen-Option nicht mehr zur Verfigung. Ab diesem Zeitpunkt haben wir es
wieder mit einer Standardauktion zu tun.

Sollte dies nicht in lhrem Sinne sein, so missen Sie direkt zu Beginn des Verkaufs-
vorgangs als Angebotsformat das Festpreisangebot auswahlen.

Auf diese Weise bleibt lhnen auch das Definieren eines Startpreises erspart, der
Interessent kauft zum geforderten Preis oder I3sst es bleiben.

145



2 Artikel verkaufen: Format - Microsoft Internet Explorer

Datei  Beatbeiten  Ansicht  Eavoriten  Extras 2 Go gle - - ® ;,'
Qawick - & - [€] A A 4~ Suchen Favariten 4" Medien &2 v R o & 3
Adresse ﬂj http:ffcgis. ebay, defaw-cifeBayISAPL dI7Selvour ThemadsR Y I=08item=>08r slistid=0Rcategory= ¥ a Wechseln zu
~
Artikel verkaufen: Angebotsformat auswihlen
Wahlen Sie das gewinschte Angebatsfarmat und klicken Sie auf Eiir neue Verkiufer
Weiter . Bitte vergewissern Sie sich zuerst, ob Ihr Atikel for den Handel
bei eBay zugelassen ist 50 verkaufen Sie
. Unsere Werkaufs-
(& Auktion: Verkaufen zum Héchstgebot Richtlinien
Legen Sie einen Startpreis fast und verkaufen Sie zum : MEh'_ A WA
Hichstgebot. {,Sofon-Kaufen” ist als Fusatzoption méglich) Gablhiea)
Weitere [nformationen
e
& MNevr Verkaufen zum Festpreis W
Bestimmen Sie einen festen Preis fir lhre Arntikel und verkaufen
Sie direkt an den ersten Interessenten Eralgreich mit 3
oo [ . eI LT Tan
< bd
Ej Applet Haslaval 18VZ skarted % & Internst

Keine Auktion: das Festprefsangebot

Das Festpreisangebot kostet dieselben eBay-Gebihren wie die Standardauktion
und Sie sparen sich dabei sogar die fiinf Cent Zuschlag fir die Sofort-Kaufen-
Option. Allerdings bringen Sie sich so auch um die Chance, eventuell einen deut-
lich hdheren Ersteigerungserlds zu erzielen.

5.5 Die Powerauktion

Die Powerauktion unterscheidet sich aus Verkaufersicht nur in einem Aspekt von
einer normalen Auktion. Im Feld Mence missen Sie eine Zahl groRer als 1 einge-
ben. Das dirfen Sie allerdings nur dann tun, wenn die gesamte Menge an Artikeln
vollig identisch in Form, Farbe, Beschaffenheit und Qualitét ist.

Ideal fur grolRe Stiickzahlen

Der besondere Vorteil ist die nur einmal fallige Angebotsgebihr und der geringere
Aufwand. Statt einen identischen Artikel mehrfach einstellen zu miissen, ist es mit
einer einzigen Powerauktion getan. Wahrend die Angebotsgebihr nur einmal féllig
ist, werden natUrlich fUr jeden einzelnen Artikel die Verkaufsgebihren berechnet.
eBay muss ja auch von etwas leben ...
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Fir GroRanbieter kann die Powerauktion eine interessante Option sein, doch soll-
ten Sie berlcksichtigen, dass durch das Angebot vieler identischer Artikel der
Preis der einzelnen Stiicke sinken kann, der Markt also ein wenig »iberfittert« wer-
den kann. Bevor Sie hier »in die Vollen« gehen, sollten Sie gegebenenfalls erst ein-
mal ein paar Testverkdufe mit geringerer Stiickzahl starten.

5.6 Die Privatauktion

Eine Privatauktion klingt geheimnisvoller als sie ist. Das Besondere an ihr ist, dass
hier die Identitdt der Bieter geschiitzt ist, wahrend normalerweise jeder sehen
kann, welches Mitglied auf einen Artikel geboten hat.

Privatauktion
Witgliedsnamen der Bieter sollen fir andere nicht sichtbar sein.

So schiitzen Sie die Privatsphare Ihrer Bieter

Setzen Sie in der Artikelbeschreibung ein kleines Hakchen vor die Option Privat-
AUKTION, SO sind Sie als Verkaufer zwar immer noch erkennbar, doch lhre Bieter
bleiben anonym.

Datei  Bearbeiten Ansicht  Faworiten  Extras 2 Go Sle- - ;','
Qauwick » ) - (%] & (& ) Suchen <7 Favoriten @ Medien ) - - & 3
adresse | @] http:ffegi.sbay defws/eBayISAPL, di?vienTtemRitem=201 636067 v | (£ wechseln 2u

~

##+DIE SCHONE HELENA*#*Olbild v. M. Antoni
Artikelnummer 901636067
Kunst & AntiquititenlalereiZ eitgentssische Kunst
Alktuslles Gebot FUR 101,00 Satpreis  FUR 50,00

% Menge 1 Gebote 6 Cebotsibersicht
Beschreibung Verbleibends Stunden, 31 Minuten + Ort Willingen

Zeit
Land/RegionDeutschland Kassel & Gittingen

Start 230202 17:.04:40 MESZ =& ukiion an einen Freund senden
)
‘: Endet 020002 17:04:40 MESZ M Diesen A stikel beohachten | Bie beobachten & Artilel
et | Auktion fiir Top-Angehot in Kategorie und Suche
Verkiufer o J POvIer ST
(Bewertung) at-actv (309) v PR <ENE

Shop des art-activ. | Besuchen Sie memen eBay-Shop!
Verkiufers

Bewertung des Verkiufers | Andere Artikel des Verkdufers anzeizen | Frage an den Verkiufer
HachsthistenderPrivatauktion - Identitat der Bister geschitzt

Fertig Internet
€ ©

Statt des Namens des Hochstbietenden steht hier nur der
Hinweils auf die Privatauktion
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Ein Klick auf GesotsusersicHT bringt auch keine weiteren Informationen und so muss
es auch sein.

2l Gebotsiibersicht fiir eBay Deutschland - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eawvoriten  Extras 2 Go glev A !';'

OZun’Jck A - | Iﬂ Iﬂ A - Suchen <7 Favoriten @ Medien &2 ~ g = ‘% 3

Adresse @ http:ficaie, ebay . defaw-caifeBayISAPL dI?YiewBidsitem=201636067 L ' Wechseln zu

A

eBay Deutschland Gebotsiibersicht fiir
***DIE SCHONE HELENA***Olbild v. M. Antoni {Artikelnummer 901636067)

Aktuelles
Gebot

Menge 1 Gebote 6

g:rlmmde 15 Stunden, 30 Minuten +

Start 23.08.02 17.0440 MESZ

Endet 02.09.02 17:0440 MESZ

g At-actv (309) o

EUR 101,00 Startpreis FUR 50,00

Seite mit E-Mail-Adressen anschauen (Nur fiir Verkiufer muginglich)
Informationen

Thersicht der Gehote (Hichsizehote zuerst)
Mitgliedsname Gebotshetrag Gebotsdatum

Privataulction - Identitat der Bieter

geschiitzt

Privataulction - Identitat der Bieter

geschitzt

Privataulcion - Identitiat der Baeter

geschiitzt

Privataulction - Identitat der Bieter

geschiitzt

Privataulction - Identitat der Bieter

geschiitzt

Privataulction - Identitat der Bieter

geschiitzt

- 31.08.02 10:39:14 MESZ
- 29.08.02 224758 MESZ
- 27.08.02 01:39:31 MESZ
- 25.08.02 12:05:35 MESZ
- 25.08.02 03:35:51 MESZ

- 23.08.02 20:21:55 MESZ

< >
@1 4 Internet

Auch hier werden die Namen nicht enthillt

Besonders beliebt sind Privatauktionen beim Verkauf von Wasche und Erotikarti-
keln, aber auch bei Kunstwerken und Schmuck. Setzen Sie diese Option gezielt
ein, wenn Sie vermuten, dass Kiufer nicht von anderen, auRer dem Verkaufer,
identifiziert werden mochten.
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5.7 International verkaufen

Aufgrund des internationalen eBay-Verbunds sind Ihre Angebote fir eBay-Mitglie-
der auf der halber Welt sichtbar, sofern diese gezielt nach internationalen Angebo-
ten suchen.

Zwei Aspekte sollten Sie bei internationalen Bietern im Auge behalten. Zum einen
sprechen nicht alle von ihnen Deutsch, so dass Sie zumindest dann, wenn Sie ge-
zielt auf internationale Kundschaft zugehen wollen, lhre Artikelbeschreibung auch
in englischer Sprache erstellen sollten. Ihre Chancen dirften dann merklich stei-
gen.

Aulkerdem werden im Normalfall die Versandkosten deutlich steigen. Daher sollten
Sie einen internationalen K3ufer sofort nach dem Kauf freundlich, aber bestimmt
darauf hinweisen, dass die in der Artikelbeschreibung genannten Versandkosten
natirlich nicht fur einen Versand ins Ausland gelten kdnnen.

5.8 Mit Foto?

E Grundsétzlich konnen Sie natirlich jeden Artikel ohne Foto bei eBay einstel-

len und oftmals auch verkaufen. Sind Sie sich jedoch sicher, so den hdchst-

moglichen Ertrag erzielen zu kdnnen? Sehen Sie, Sie beginnen bereits zu
zweifeln!

Aullerdem bietet lhnen eBay an, ein erstes Foto sogar kostenlos einzustellen - wa-
rum sollten Sie sich dieses Geschenk entgehen lassen!?

5.8.1 Die richtigen Fotos finden oder erstellen

Zugegeben, es ist nicht besonders angenehm, mit einer klassischen Kamera Auf-
nahmen zu machen und diese dann scannen oder digitalisieren zu lassen.

Idealerweise schaffen Sie sich umgehend eine Digitalkamera an, die gibt es bei
eBay auch schon richtig giinstig zu ersteigern. Ein einfaches Gerat mit nur einem
oder zwei Megapixel Auflosung genlgt bereits fir eBay-Zwecke. Die dafir aufzu-
wendenden Sesterzen sollten keinen dreistelligen Euro-Betrag erreichen.
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Wichtiger als die Kamera selbst ist sicherlich die allfdllige Beleuchtung. Wann
immer mdglich sollten Sie bei Tageslicht fotografieren oder zumindest ein hoch-
wertiges Blitzgerdt verwenden.

Fur manche Artikel (relativ flach, nicht groRer als DIN A4) bendtigen Sie sogar
noch nicht einmal eine Digitalkamera. Die folgenden Gegenstande kdnnen Sie ge-
wohnlich auch mit einem handelsiblicher Scanner erfassen:

CDs

Videos und DVDs

Bicher

Computer- und Videospiele
Schmuck

Briefmarken und Minzen

Ein Scanner ist heute schon fir weniger als €100,- zu haben und wie Sie unten se-
hen, konnte ich damit sogar mein Handy scannen.

Auch manche dreidimensionale Gegenstinde lassen sich scannen

5.9 Kosten fir den Verkaifer

Um Ihre Kosten fiir den Verkauf von Artikeln via eBay kalkulieren zu kénnen, miis-
sen Sie lediglich dem Link pages.ebay.de/help/sellerguide/selling-fees. htmfol-
gen. Von dort aus fihren Sie weitere Links zu den benétigten Informationen.
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Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 2 Go gle- - > a';'

@ik = o (€] @) (n S suthen o Faverten @ Meden 42 - & - & 3

Adresse ﬂj http:}/pages.ebay.defhelpfselerguideseling-Fees, htrl b ' ‘wiechseln zu
-~

Gebiihren

Bei eBay ist das Stobern, das Bieten auf Artikel sowie das Kaufen von Artikeln kostenlos. Werkaufer
missen jedoch fir das Einstellen und Verkaufen von Artikeln Gebihren bezahlen.

Im Folgenden finden Sie genaue Informationen, was es Sie kostet, lhre Artikel auf dem weltweit grofiten
Online-Marktplatz anzubieten. Aulterdem erfahren Sie alles dber die Zahlungsmaiglichkeiten.

1. Angebatsgebithr

2. Werkaufsprovision

3 Sonderall: Autarnobile und hWatorréder
4. Gebilhren fiir usatzoptionen

5. Artikel wiedersinstellen

B. Zahlungsbedingungen

£ Antrag auf Gutschrift

8._Antrag auf Kontoerstattung

:éj @E ® Internet

Was kostet der eBay-Spali?

Damit Ihnen diese Informationen auch offline (also in diesem Buch) zur Verfiigung
stehen, habe ich sie in den ndchsten Abbildungen dargestellt. Die eBay-Kosten set-
zen sich aus der Angebotsgebihr, der Verkaufsprovision und gegebenenfalls Kos-
ten fir Zusatzoptionen zusammen.

5.9.1 Angebotsgebihr

Die Angebotsgebihr ist eine feste Gebihr je nach Startpreis, den Sie fir einen Ar-
tikel ansetzen. Das Gute ist, sie ist nach oben hin begrenzt und Sie konnen fest mit
ihr kalkulieren.

Es gibt eine Reihe von Auktionsplattformen, die auf Einstellgebihren verzich-
ten! Ob Sie dort jedoch auch so viele Kdufer wie bei eBay finden, ist zumin-
dest fraglich ...
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Startpreis Angebotsgebiihr
EUR 1,00 EUR D25
EUR 1,01- EUR 999 EUR 0,40
EUR 10,00 - EUR 24,99 EUR 060
EUR 2500 - EUR 99,99 EUR 120
EUR 100,00 und hisher EUR 2,40

GewissermalSen die Fixkosten

5.9.2 Verkaufsprovision

Welche variablen Kosten anfallen, erfahren Sie erst nach dem Ende einer Auktion.
Maximal vier Prozent des erzielten Verkaufspreises werden hier fdllig und sind
ebenso wie die anderen Gebihren auch vom Verk3ufer zu tragen. Sicherlich ist das
viel Geld, doch ein richtiger Auktionator veranschlagt deutlich mehr als diese Cour-
tage.

Verkaufspreis Verkaufsprovision
EUR 1,00 - 50,00 4 % des Verkaufspreises
EUR 50,01 - 500,00 EUR 2,00 zzgl. 3 % des Preises Uher EUR 50,00

EUR 1550 zzgl. 1,5 % des Preises dber EUR

ELUR 500 01 und mehr 500,00

Und hier folgen die variablen Kosten

5.9.3 Sonderfall: Automobile und Motorraler

Aus welchen Griinden auch immer, eine Ausnahme bei der Kostenregelung gibt es
dann, wenn Sie Autos oder Motorrader verkaufen. Lesen Sie die Details in der fol-
genden Abbildung - und Uberlegen Sie sich, ob Sie diese Artikel nicht besser auf
einem anderen Marktplatz anbieten sollten, auf dem gegebenenfalls auch die Zahl
der Suchenden zumindest fiir Kfz weit hoher ist als bei eBay.
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Gehiihrenordnung fiir das Einstellen von Automebilen und Moterradern

Einzelner Artikel Mehrere Artikel

Auktion f Die Angebotsgebihr betragt Die Angebotsgebihr betragt EUR 10,00 fiir
Auktion mit ELUR 10,00 fir Autarnohile und | Autarnobile und ELR 5,00 fitr botarrdder
Sofort-Kaufen- | ELR 5,00 fur Motarrader.

Option

Sofort-Kaufen- | Die Angebotsgebihr betragt Die Geblhr fir das Einstellen mehrerer Fahrzeuge

Artikel EUR 10,00 fir Automabile und | betrdgt EUR 10,00 fir Automobile bzw, EUR 500
EUR 5,00 fiir Motarrader. filr Matorrader multipliziert mit der Anzahl der

eingestellten Fahrzeuge.

Verkaufsprovision bei Automobilen und Motorriadern

Einzelner Artikel Mehrere Artikel

Auktion / Die Yerkaufsprovision betragt | Die Yerkaufsprovision betragt EUR 50 00 for
Auktion mit ELR 50,00 fir Automohile Automobile und EUR 15,00 fir Motorrdder.

Sofart- und EUR 1500 fir

Kaufen- Motarrader

Option

Sofart- Die Yerkaufsprovision betragt | Die Verkaufsprovision bei Soford-Kaufen-Angebaten,

Kaufen- EUR 50,00 for Automaobile wobei mehrere Fahrzeuge eingestellt wurden, betragt

Artikel und EUR 1500 fir EUR 50,00 fiir Autormobile bzw. EUR 15,00 fir
Mtotarrader Matarrader multipliziert mit der Anzahl der verkauften

Fahrzeuge

Des Deutschen liebstes Kind kann tever werden

5.9.4 Gebihren fir Zusatzoptionen

Bei den kostenpflichtigen Zusatzoptionen langt eBay so richtig zu, die folgende Ta-
belle lieR sich kaum vollsténdig auf meinem Bildschirm darstellen.

Starten Sie am besten erst einmal zuriickhaltend und probieren Sie nicht die teu-
ersten Optionen zuerst aus. Wenn Sie jedoch bei einem vergleichenden Testver-
kauf gleicher Artikel z.B. mit der Option Fettschrift deutlich héhere Ertrage erzie-
len, wie wenn Sie auf diese Option verzichten, dann konnten Sie versucht sein,
auch noch mehr auszuprobieren.

Personlich bin ich bei diesen Optionen eher zuriickhaltend, doch liegt das viel-
leicht an meiner friheren Tatigkeit fUr einen Schotten ...
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Funktion Beschreibung Gebiihr
Sofort-Kaufen-Cption Wihlen Sie bei einem als Auktion eingestellten EUR D05
Beispiel Astikel zusatzlich den Sofort-Kaufen-Preis. Zu

diesem Preis kann ein Interessent den Artikel direkt
kaufen. Sobald jedoch ein erstes Gebaot fir diesen
Artikel abgegeben wurde, verschwindet der Sofort-
Kaufen-Preis und der Artikel wird auf herkdmmliche
Weise versteigert

Kategorie-Top-Angebote | Kategorie-Top-Angebote werden in den EUR 14 95
Beispiel Kategorieliste sowie auf den Suchergebnisseiten

besonders hervargehoben. Aulterdem werden
Kategorie-Top-Angebote nach dem Zufallsprinzip
ausgewahlt und auf der Kategorie-Startseite
platziert. Die Anzeige wechselt taglich in
regelmaiigen Abstanden. eBay dbemimmt jedoch
keine Garantie dafiir, dass |hr Artikel auf der
Kategarie-Startseite erscheint

Top-Angebote Top-Angebote erscheinen auf jeden Fall auf unserer EUR 53 95
Beispiel Sonderseite Top-Angebote. Aulerdem werden Taop-

Angebote nach derm Zufallsprinzip ausgewshlt und
auf der Starseite platziert, Die Anzeige wechselt
taglich in regelmatigen Abstinden. eBay Ubernimrmt
Jjedoch keine Garantie dafir, dass lhr Artikel auf der
Startseite erscheint.

Highlight Heben Sie lhr Angebot durch einen auffallig farbigen EUR 250
Beispiel Hintergrund hereor,

Fettschrift Wenn Sie auf den Kategorie- und EUR 1,00
Beispiel Suchergebnisseiten lhre Artikelbezeichnung in

Fettschrift gestalten, lenken Sie mehr
Aufmerksamkeit auf lhr Angebot.

Galerie Wihlen Sie die Option und lhr Artikelfoto wird in EURD7E
Beispiel unserer Bildergalerie aufgenommen. Auch auf den

Artikelseiten erscheint es als Miniaturhild neben
lhrem Arikel. Bitte beachten Sie, dass Sie ein Bild
im JPEG-Format bendtigen, um die Galeriefunktion
nutzen zu kinnen.

Top-Galerie Ihr Artikel wird nicht nur in die Galerie EUR 955
Beispiel aufgenomrmen, er wird aulerdern arm oberen Rand

der Galerie grofformatig als Top-Angebot
prasentiert. Normale Bildgrafe: 28 x 96 Pixel. Bilder
im Top-G3alerie-Format: 140 x 140 Pixel.

In zwei Kategorien Stellen Sie lhren Arikel in zwei Kategorien ein. Auf | Verdoppelung
einstellen diese Weise sprechen Sie einen gralleren der
Beispiel Interessentenkreis an Angebotsgebihr
und ewtl
Hinweis: Fir Artikel in den Kategaorien Automobile Zusatzoptionen
und Motorrader ist digse Option nicht verfugbar. {Ausnahme:
Gehihr fir Tap-
Angebot)

Teilweise sinnvoll, aber nie billig: die Zusatzoptionen

5.9.5 Das persinliche Konto

UnTer HiLre — Men Konto kdnnen Sie jederzeit die Einstellungen rund um |hr eBay-
Konto, lhre Zahlungsweise oder die Rechnungswahrung dndern.
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Besonders wichtig ist jedoch der Link Kontostanp. Hier kdnnen Sie auswahlen, fir
welchen abgelaufenen Zeitraum Sie die unter lhrem Mitgliedsnamen angelaufenen
Kosten sehen méchten.

2 eBay Deutschland Kontostand - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 Go gle- - i

Qauick = @ - [ & (» S suchen o7 Favoriten @ Medien £ - a8 - & 3
Adresse @ http!//cgid.ebay defwsieBayISAPLAIYiewAccountStatusipass=MGM 7B 0WLIGENS 1uw Bus % a Wechseln zu

~
Kontostand

Hier kénnen Sie den aktuellen Stand Thres eBay-Kontos, emschlielich aller Soll- und
Habenbuchungen einsehen.

@ Beit letzter Fechung

O Fir den letzten Tag

O Fiir die letrte Woche

O Fur die leteten mwel Wochen
O Fir den letzten Monat

O Fiir die letrten zwei Monate

® Eontoanzeige nach O Bewegungen zwischen
Datumsbereich Tag Mlonat Tahr:
wnd
Tag Dlonat: Jahr: (TTAAAIIIT

O Beit Beginn meiner eBay Witgliedschatt (Bitte beachten
Sie: Das Laden dieser Daten kann aul3ergewdhnlich viel

Zeit in Anspruch nehmenl)
i e mrigE Letzte Rechnung (% Wahlen Sie ein Jahr %
Seitennummerierung @Ein O Aus
v
@j Fertig Q Internet

Fast wie Homebanking: Ihr personliches eBay-Konto

Nach der Auswahl eines Zeitraums klicken Sie nur noch auf Senoen und gelangen
schon in einen sehr ausfihrlichen und trotzdem Gbersichtlichen Kontoauszug. Hier
finden Sie die angefallenen Gebihren, aber auch lhre Gutschriften hiibsch chro-
nologisch angeordnet. Auch wissen Sie nun, welche Gebuhren Sie eBay aktuell
schulden, was also demndchst von Threm Konto abgebucht werden wird.

Manchmal waére ich froh, beim Electronic Banking eine dhnlich gute Qualitst
wie beim eBay-Konto vorzufinden!
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2 eBay Deutschland Kontostand fiin magic_jenny - Microsoft Internat Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht  Favorken Extras 7. Gor glcu - ,',r
Qzwiack = o) - [ [2] b O Suchen ¢ Favoriten @ Medien & LY - 23
Adresse [&] Hetp fjcgia.ebay . d BayISAPL dIPMFCISAPIC o d countaserid=magic_jenmy &p: 7B o0 LIlGBNS 1w 2 Facckpagstype=0fdayshack=- ¥ | 4 Wechseln zu

s

Kontostand fiir magic_jenny (E54004362007-EUR)

altueller Kontostand:-EUR 5,33

Uberfalliges Konto Mein
Kontostatus Aktiv Uberfalliger Betrag EUR 0,00
IMame des Eontomhabers magic_jenny Daturn der letzten Rechnung 01.08.02
K ontormraer B54004362007-EUR Leteter Rechmungsbetrag -EUR 93,58
Daturn des Fechnungszyklius Letzter Tag jedes Monats Dratum der letzten Zahhung 06.08.02
Zahtungsmetho de: Lastschriftverfahren Betrag der letzten Zahlung EUR 98,23
Informationen zum Lastschriftverfahren: 3830 Gesamtbetrag der Zahlungen
Aktualisieren des Lastschriftverfahrens 15.04.02 12:30:58 MESZ innerhalb dieses EUR 99,25
Rechnungszyklus

Seite 1 von 1

2525229248 06.08.02 234540 MESE  eBay-Direktzahlung - Danke EUE 98,88 - -EUR. 5,21
Bezahlung per Lastschrift - Ende des
Monats

2503235027 09.08.02 13:21:03 MESZ  Endverlcaufsgebihr 1370833008 - -EUR 0,24 -EUER. 5,45
Endpreis EUR. 6,05

2554086687 21.08.02 23:15:11 MESZ  Gutschrift fitr Michtrerlkanf 1545514974 EUR 0,04 - -EUE. 5,41

2554092804  21.08.02 23:16:50 MESZ  Gutschrift fitr Michtrerlkauf 1743958424 EUR 0,04 - -EUR. 5,37

2599800072 02.05.02 0394:24 MESZ  Gueschrift fiir Michtrerkavf 1362280662 EUR 0,04 = -EUR. 3,33
Kontostand -EUR. 5,33

Seite Lvenl
&] Fertig ® Internet

Immer dberschaubar: der eBay-Kontoauszug

5.10 Die Artikelbeschreibung

Der Dreh- und Angelpunkt eines eBay-Angebots ist die gut gemachte Artikelbe-
schreibung. Wenn Sie lhre Kaufer nicht positiv ansprechen kdnnen, dann werden
Ihre Chancen deutlich geringer sein, wie wenn Sie sich hier ein wenig Mihe geben.

5.10.1 Kategorie(n) festlegen

Bevor wir nun loslegen kénnen, klicken Sie in der zweiten Liste der Navigations-
leiste auf VERKAUFEN.

156



Startseite | Anmelden | Mein eBay | Obersicht | Ausloggen

w Service | Suchen | Hilfe | Gemeinschaft

Wie der Name schon sagt, starten Sie hier in den Verkauf

Sie gelangen in den folgenden Dialog, in dem Sie sich fir eine Verkaufsform ent-
scheiden missen. Wir werden uns im Folgenden nur mit der Auktion befassen, das
Verkaufen zum Festpreis funktioniert genauso, nur eben mit der Besonderheit,
dass Sie keine Gebote erhalten kdnnen. Entweder wird Ihr Artikel gekauft oder
nicht - fertig.

Artikel verkaufen: Angebotsformat auswihlen

Wahlen Sie das gewlnschie Angebotsfarmat und klicken Sie auf Eiir nene Verkiufer

"Weiter". Bitte vergewissern Sie sich zuerst, ob Ihr Artikel fiir den Handel

bei eBay zugelassen ist. 2o verkaufen Sie
.Unsere Werkaufs-

(& Auktion: Verkaufen zum Hichstgebot Eichtlinien

. Mehr zum Thema

Legen Sie einen Startpreis fest und verkaufen Sie zum
Gebihren

Hichstgebat. [ Sofort-Kaufen" ist als Zusatzoption mdglich)
Weitere Infarmatianen.

- il Miser -
& Mewr Verkaufen zum Festpreis ‘é“s""
Eestimmen Sie einen festen Preig fir [hre Artikel und verkaufen
Sie direkl an den ersten Interessenten. It Mister Lister
Weitere Informationen offline einstellen

Hier wird dlie erste Entscheidung gefordert

Klicken Sie also bei markierter Option Auktion: VERkAUFEN zum HocHsTGesoT auf die
Schaltfliche WErer.

Der erste Schritt zum Einstellen eines neuen Artikels in eBay ist nun die Auswahl
mindestens einer Kategorie. Dazu kdnnen Sie entweder die Kategorienummer
ganz unten eintragen (sofern bekannt) oder Sie klicken sich durch die Auswahl-
boxen 1) bis 6), wobei nicht immer alle sechs Boxen benétigt werden. Da dieses
Geklicke auf Dauer recht ermiidend sein kann, werden Sie sich fur haufig zu ver-
wendende Kategorien sicher gern die jeweilige vier- bis fiinfstellige Nummer mer-
ken wollen.
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Artikel verkaufen: Kategorie auswahlen

1 Kategorie 2 Anikelbezeichnung 3 Bilder Preis 4 Zahlung 5 Uberprifen
& Beschreibung & Darstellung & Versand & Senden

Wenn lhnen die Kategorienummer bekannt ist, dann kinnen Sie sie direkt unten eingeben

Klicken Sie in die nachfolgenden Felder, beginnend mit Feld 1, bis Sie die passende Kategorie
gefunden haben. Wenn die Kastchen abgeblendet sind (grau dargestellt werden), klicken Sie am
unteren Seitenrand auf "“Weiter"

Hauptkategorie

Sie wissen nicht, wo Sie [hren Artikel sinstellen sollen? Lesen Sie die Beschreibungen aller
Hauptkategorien

...k & Instrumente CDs >Reggae, Ska & Dub ->Reggae

1) 2)
Modellpau -=
Minzen -= Schallplatten -»
Instrumente - Sonstige Formate -=
Porzellan & Glas -» Herspiele -=
Punpen & Teddws -» T | |Memorabilien & Superstars T
ch [ 4T ﬁ »
3) 4)
New Age || [Dub
Oldies
Ska
Sonstige
Rock 'n Rol |
5) 6)

Falls die Kategorieauswahl nicht angezeigt wird, klicken Sie hitte hier

Kategorienummer 1571
Die Mumrer wird angezeigt, sobald Sie die Kategorieauswahl abgeschlossen haben.

Wer die Wahl hat, hat die Qual - und das dber 18.000 Mal

eBay bietet Ihnen gut 18.000 Kategorien, in denen Sie lhre Artikel einstellen kon-
nen. Einerseits ist dies positiv fiir Kiufer und Verkéufer, es dient sicher der Uber-
sichtlichkeit. Andererseits kann die Vielfalt auch verwirren - soll z.B. ein Anzug der
Marke Boss unter der Kategorie Kiebung HErren oder unter DEesIGNER HERREN ange-
boten werden? Wenn es nach eBay ginge, sollten Sie das gute Stiick am besten
gleich in beiden Kategorien anbieten, zumindest eBay wirde dadurch seine Ertrage

verdoppeln.
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Zweite Kategorie auswihlen (optional)
Stellen Sie lhren Artikel in zwei Kategorien ein. Dadurch sprechen Sie einen groeren
Interessentenkreis anl Yveitere Informationen.
Angebotsgebihren und Gebihren fiir eventuelle Zusatzoptionen werden verdoppelt .
Werkaufsprovisionen werden nicht verdoppelt.

Wihlen Sie eine Obergeordnete Kategorie aus Tweite

=T ite Kategare -~ Kategorienummer eingeben
Aud i

Auto & Motarrad {optional)

Baby

Brietmarken b

Auf der ndchsten Seite kinnen Sie eine untergeordnete
Kategorie auswahlen

Das Einstellen in einer zweiten Kategorie ist eine (teure) Option

In den meisten Féllen jedoch ist das Listen in zwei Kategorien Uberflissig. Wenn ich
einen Anzug der Marke Boss suchen sollte (vorausgesetzt, ich hitte geniigend
schmale Schultern), dann wiirde ich in der Suchmaske z.B. schlicht Anzug Boss
eingeben und mich nicht erst durch die Kategorien quélen. Damit wiirde ich alle
Anzige der genannten Marke finden, egal in welchen Kategorien sie stinden.

Meines Erachtens nutzen Einsteiger die Kategorien etwas starker, oft erst einmal
nur zum Stobern. Und Ausnahmen bestétigen die Regel, z.B. habe ich ein exklusi-
ves Buch Uiber die Marke Harley-Davidson durchaus schon erfolgreich verkauft, in-
dem ich es sowohl unter Auto & Motorrad als auch unter Biicher — Sachbiicher
& Ratgeber — Verkehr angeboten habe, um den jeweils in dieser Rubrik stobern-
den Sammlern entgegenzukommen.

Wofiir auch immer Sie sich entscheiden mogen, wagen Sie genau ab, ob Sie die Ex-
trakosten durch den Versteigerungserlds wieder hereinbekommen kdnnen!

Ein Klick auf Werer bringt Sie zum zweiten von fiinf Verkaufsabschnitten.

5.10.2 Aussagekrdtige (herschrift finden

So wie ich mich immer besonders schwer tue, fir meine eigenen Bicher die Klap-
pentexte zu schreiben, so geht es vielen Anbietern mit den Uberschriften fir ihre
Auktionen.

»Kurz, knackig, prazise« — was so leicht klingt ist doch manches Mal recht schwie-
rig. hnen stehen maximal 45 Zeichen (inklusive Leer- und Sonderzeichen) zur Ver-
figung, das kann schon mal knapp werden. Daher bietet sich eine strikte Vor-
gehensweise an:
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1. Eingabe der absolut notwendigen Daten, z.B. Madchenbluse, weiB, Gr. 128

2. Hinzufigen von Markennamen, z.B. Mddchenbluse von Hummelsheim, weiB,
Gr. 128

3. Erginzung um Alleinstellungsmerkmale wie z.B. NEU oder OVP (original-
verpackt).

Bieter suchen nicht nach Wértern wie »Top« oder »Billig«. Nutzen Sie den
knappen Platz méglichst sinnvoll!

Mehr ist oft gar nicht notwendig. Wichtig ist jedoch, dass Sie in der Artikeliber-
schrift immer die Art des Artikels wiederholen, auch wenn der bereits in der Kate-
gorie genannt wird. Sicher ist es eindeutig, wenn in der Kategorie CD das Album
Babylon by Bus von Bob Marley wie folgt iberschrieben wird:

Bob Marley — Babylon by Bus, NEU

Ein Problem tritt jedoch auf, wenn potenzielle Kufer nicht in der Kategorie Musik
- CD - Reggae suchen, sondern frei den Suchbegriff Bob Marley Babylon einge-
geben haben. Da dieses Album auch als Doppel-LP oder als Musikkassette erhalt-
lich ist, wdre folgende Angabe besser:

CD Bob Marley — Babylon by Bus, NEU

Figen Sie nie die Attribute »gebraucht« oder »zu verkaufen« hinzu, das ver-
steht sich von selbst!

Seien Sie vorsichtig bei der Verwendung von Markennamen. Falls Sie einen Mar-
kenartikel versteigern, so geben Sie die Marke auch an. Keinesfalls dirfen Sie Mar-
kennamen verwenden, wenn Sie nur Kopien oder »3hnliche« Produkte anbieten.
Tabu sind also Uberschriften wie

Gefrierdosen, so gut wie Tupperware
oder

Rolex-dhnliche Herrenuhr
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Nicht nur eBay, sondern auch die jeweiligen Markenrechteinhaber wachen mit Ar-
gusaugen dar(ber, ob ihre Rechte gewahrt bleiben.

eBay behilt sich vor, unkorrekte Uber- oder beschriebene Artikel oder Vor-
warnung und ohne Angabe von Grinden zu I16schen

Vermeiden Sie auch Sternchen, Pluszeichen, Anfiihrungszeichen und andere Son-
derzeichen im Titel. Die eBay-Suchmaschine mag eventuell solche Uberschriften
Ubersehen, vor allem jedoch sind sie nervend fur die Kaufer.

Die Ubersichtlichkeit von Uberschriften wird auch durch ausufernde Verwendung
von Leerzeichen nicht erhoht, zwei oder mehr Leerzeichen hintereinander werden
einfach ignoriert!

fustele ide 3000 & &4 b CF Eartel ¥ eu®
=NMillka Ostern 2002=Mh/Zr—

Was wird denn hier angeboten?

Die beiden oben stehenden Uberschriften sind von den Anbietern fiir teures Geld
als Topangebote gelistet worden. Was sich dahinter verbirgt, l3sst sich jedoch nicht
so leicht erahnen. Ich will es Ihnen verraten, Artikel eins ist eine Digitalkamera, Ar-
tikel zwei ein Spielzeuglastwagen in lila Farbe. Das hatten die Anbieter mit Leichtig-
keit besser machen konnen!

Hier noch gleich ein zweites Beispiel, bei dem man sich fragen mag, ob der Anbie-
ter beim Einstellen bereits wieder niichtern war:

T ESTEIEGER#IETTWERTICGHO VP # G AT A M TTEAE

So bitte auch nicht!

Erstens sieht man vor lauter ### den Text nicht und zweitens geht aus dieser Uber-
schrift iberhaupt nicht hervor, um was es hier geht. Wir verstehen uns!?
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5.10.3 Korrekte Artikelbeschreibung erstellen

Nachdem nun die Hiirde der Uberschrift genommen wurde, machen wir uns doch
direkt an die Artikelbeschreibung.

Hier kdnnen Sie nun mehr oder weniger episch den Artikel genauer beschreiben,
es stehen lhnen einige tausend Anschlage zur Verfigung.

In der Kiirze liegt die Wiirze ...

Bitte schreiben Sie hier aber keine Romane! Es ist ja ganz niedlich, wenn Anbieter
Zusammenfassungen der angebotenen Bicher bieten oder Anbieter von Tontr3-
gern sich in hochste Lobeshymnen versteigen. Bezweifelt werden darf jedoch, ob
dieser Mehraufwand die gewiinschte Belohnung bringen wird. Insbesondere bei
Massenartikeln sind die Bieter meist recht gut Gber die Merkmale interessiert und
wollen nur die nétigsten Fakten wissen, z.B.:

Menge
Farbe
Marke
Alter

Zustand (Neu, Originalverpackt, Neuwertig, Gut, Akzeptabel, Defekt, Fir Bast-
ler)

Der Unterschied zwischen »Originalverpackt« (verschweilt, verklebt) und
»In Originalverpackung« ist hoffentlich klar?

GroRe/Malke

Besonders bei Bekleidung, deren Passgenauigkeit wichtig ist, die also nicht allein
mit den Malen S, M, L oder XL ausreichend beschrieben werden kann, ist es mit
einer einzigen Grolenangabe nicht getan.
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Anstelle von
Business Anzug, Gr. 98, schwarz
schreiben Sie besser

Original OLIVER CONRAD Top-Business Anzug, 3-Knopf-Einreiher,
Gr. 98, schwarz, 100% reine Schurwolle (High Twist Super 1007s
des italienischen Webers BOTTO GIUSEPPE), Futter Viskose.

Dies ist ein sehr edler und leichter Business-Anzug aus sehr
hochwertigem italienischem Tuch.

Kaum getragen, an der Jacke sind die Taschen sogar noch zugendht!!!

MaBe: Bundweite der Hose: 86cm
Lange der Hose: 109cm

Armelldnge (von der Schulter): 68cm
Lange der Jacke: 86cm
Schulterbreite: 49cm

So bleiben keine Fragen offen und Sie bleiben vor einer Menge von Nachfragen
verschont.

Ahnlich lage der Fall, wenn Sie z.B. Schmuck verkaufen wiirden. Art, Gewicht,
Feingehalt des Golds oder Karat wéren hier probate Angaben, weniger jedoch die
Erlduterung, auf welcher romantischen Auslandsreise Sie das gute Stiick erworben
haben.

Beschreibung * Entweder nur Text oder in HTML
Original OLIVER CONRAD Top-Business Anzug,
3-KEnopf-Einreiher, Gr. 98, schwarz, 100%
reine Schurwolle (High Twist Super 100°s
dez italienischen Webers BOTTC GIUSEFPPE) ,
Futter Viskose.

Dies ist ein sehr edler und leichter
Business-Anzug aus sehr hochwertigemw
italienischem Tuch.

Kaunm getragen, an der Jacke sind die
Taschen sogar noch zugendht!!!

Make: Bundweite der Hose: S6cm
Lange der Hose: 10%9%cm

Armwellange (von der Schulter): 68cm
Lange der Jacke: Se6cm
Schulterbreite: 49cm

Die Rohtassung der Artikelbeschreibung
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Haben Sie den obigen Text so in der Box BescHreiBUNG eingetragen, dann konnen
Sie sich mit einem Klick auf den Link Vorscrau anzeigen einen ersten Eindruck davon
verschaffen, wie der Text nachher aussehen wird.

) Artikel aufrufen - Microsoft Internet Explorer

Criginal OLTVER. CONEAD Tep-Business Anrug, 3-Knopf-Einrether, Gr. 98, schware, 100% reine Schurwolle
(High Twnst Super 100°s des itahemschen Webers BOTTO GIUSEPPE), Futter Viskose. Dies 1t em sehr edler und
leichter Business-Anmig aus sehr hochwertigem italienischem Tuch. Kaum getragen, an der Jacke sind die Taschen
sogar noch mgensht! ! WaBe: Bundweite der Hose: 86cm Lange der Hose: 10%cm Armellings (von der Schulter):
63cm Lange der JTacke: Bécm Schulterbreite: 4%cm

Fenster schlieiien

Die Vorschaufunktion - nur bedingt einsatzfzhig!

Leider ist die Vorschaufunktion nur bedingt hilfreich, sie zeigt jedoch eines recht
deutlich: So genigt es noch nicht! Selbst ein einfacher Zeilenumbruch (also ein
Betitigen der («J]-Taste) wird nicht automatisch Gibernommen. Der Grund
daflr liegt darin, dass eBay solche Anweisung als so genannte HTML-
Tags erwartet.

HTML

HTML ist eine der Sprachen, die im Internet zur Seitengestaltung verwendet wer-
den. Das klingt kompliziert und ist es auch, doch zum Gliick bendtigen Sie nur ei-
nige wenige Vokabeln aus dieser Sprache.

Bei HTML werden alle Anweisungen in spitze Klammern gesetzt. Wir wollen die
ersten beiden »Vokabeln« direkt ausprobieren. Setzen Sie <br> dort ein, wo Sie ei-
nen einfachen Zeilenumbruch einfiigen wollen; ein <p> verwenden Sie, um einen
neuen Absatz zu beginnen.
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Beschreibung # Entweder nur Text oder in HTML
Original OLIVER CONRAD Top-Business Anzug,
3-Knopf-Einreiher, Gr. 98, schwarz, 100%
reine Schurwolle (High Twist Super 100°s
des italienischen Wehers BOTTO GIUSEPPE) ,
Futter Viskose. <brx

Dies ist ein sehr edler und leichter
Business-inzugy aus sehr hochwertigem
italienischem Tuch.

<p>

Kaum getragen, an der Jacke sind die
Taschen sogar noch zugenght!!!

“pr

Mabe: Bundweite der Hose: S6cm

Lange der Hose: 109cm

Armellange (von der Schulter): 6B8cm
Lénge der Jacke: S6cm

Schulterbreite: 459cm

Als Tags sind einmal <br> und zweimal <p> eingefijgt

Das Ergebnis spricht fUr sich. Ein neuer Klick auf Vorscrau anzeigen bringt die ersten
Verbesserungen ans Licht.

2 Artikel aufrufen - Microsoft Internet Explorer,

Original OLIVER. CONEAD Top-Business Anmg, 3-Fnopt-Einrether, Gr. 98, schwarz, 100% reine Schurwolle (High
Twist Super 1007z des italienischen Webers BOTTO GIUSEPEE), Futter Viskose.
Dies ist ein sehr edler und leichter Business- Anmig aus sehr hochwertigemn italienischem Tuch

Eaum getragen, an der Jacke sind die Taschen sogar noch mgenaht!!|

Wale: Bundweite der Hose: 86cm Lange der Hose: 10%cm Armellange (von der Schulter): 68cm Lange der Jacke: 86cm
Schulterbrete: 49cm

Fenster schlielfen

Die drei Tags haben gewirkt, ein Zeilenumbruch und zwei neve Absgtze wurden
eingefiigt

HTML bietet Ihnen aber noch eine Unmenge weiterer Optionen, lhre Artikelbe-
schreibung optisch aufzubereiten. Text kann z.B. fett oder unterstrichen dargestellt
werden, in beliebigen Farben, GroRen oder in Tabellen. Dieses Buch kann und will
kein HTML-Lehrbuch sein, dazu sei auf eine Vielzahl von anderen Titeln dieses Ver-
lags verwiesen. Die wichtigsten HTML-Tags sollen lhnen hier jedoch nicht vorent-
halten werden, diese minimale Grundausstattung sollten Sie kennen.
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Tag Funktion Anwendung
<br> Zeilenumbruch Wird nur an der Stelle angewendet, wo der Zeilenum-
bruch stehen soll.
<p> Neuer Absatz Wird nur an der Stelle eingesetzt, wo der neue Absatz
entstehen soll.
<hr> Horizontale Linie Fiigt an dieser Stelle eine horizontale Linie ein.
<h1> GroRtes Uberschrif-  Der folgende Text wird so lange im groRten Uber-
tenformat schriftenformat dargestellt, bis Sie </h1> einfiigen.
<h2> ZweitgroBtes Uber-  Der folgende Text wird so lange im groRten Uber-
schriftenformat schriftenformat dargestellt, bis Sie </h2> einfiigen.
<h6> Kleinstes Uberschrif- ~ <h4> bis <h6> sind fiir die Anwendung in eBay auf-
tenformat grund der geringen GroRe nicht geeignet.
<b> Fettschrift Der folgende Text wird so lange in Fettschrift darge-
stellt, bis Sie </b> einfiigen.
<> Kursive Schrift Der folgende Text wird so lange kursiv dargestellt, bis
Sie </i> einfiigen
<> Unterstrichener Text ~ Der folgende Text wird so lange unterstrichen darge-
stellt, bis Sie </u> einfiigen.
<center> Zentrierter Text Der zwischen <center> und </center> stehende Text

<font color=...> Farbiger Text

wird auf der Seite zentriert.

Der zwischen <font color=...> und </font> stehende
Text wird in der Farbe dargestellt, die statt das Platz-
halters »...« eingesetzt wird. Die folgenden Farben
stehen lhnen zur Verfigung:

Fiir diese Farbe Geben Sie dieses
englische Wort ein

Schwarz black

Grau gray

Weil white

Blau blue

Aquamarin aqua

Marine navy

Die wichtigsten HTML-1ags fiir den eBay-Verkiufer
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Tag Funktion Anwendung
Fiir diese Farbe Geben Sie dieses
englische Wort ein
Fuchsia fuchsia
Grin green
Hellgrin lime
Oliv olive
Violett purple
Rot red
Rotbraun maroon
Blaugriin teal
Gelb yellow
Silber silver
<ol> Liste mit Nummerie- ~ Beginnen Sie die Liste mit <ol> , wenn Sie eine sor-
rung erstellen tierte bzw. durchnummerierte Liste erstellen mchten.
Vor jedem Artikel in der Liste sollte ein <li>-Tag und
nach jedem Artikel ein </li>-Tag stehen. Beenden Sie
die Liste mit </ol>.
<ul> Listen mit Aufzdh- Beginnen Sie die Liste mit <ul>, wenn Sie eine Liste
lungszeichen mit Aufzdhlungszeichen erstellen méchten. Vor jedem
erstellen Artikel in der Liste sollte ein <li>-Tag und nach jedem
Artikel ein </li>-Tag stehen. Beenden Sie die Liste mit
</ub.
<img> Bild einfiigen Im Browser wird ein Bild anstelle des Tags angezeigt.

Ersetzen Sie die URL (beginnend mit http) durch
einen Link auf ein Bild auf Ihrer Website.

<img src=http://www.domane.com/images/
IhrBild jpg>

Die wichtigsten HTML-Tags fir den eBay-Verkdufer

Links auf externe Bilder setzen

Das erste Bild pro Artikel ist bei eBay kostenlos, doch oftmals werden Sie versucht
sein, einen Artikel von mehreren Seiten darzustellen. Wenn ein Bild mehr als tau-
send Worte sagt, dann mdéchten Sie vielleicht lieber zwei- oder gar dreitausend
Worte sprechen lassen?
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Leider verlangt eBay fur weitere Abbildungen einen Zuschlag auf die Einstellge-
buhr, doch zum Gliick gibt es eine einfache Mdglichkeit, diese zu umgehen.

Der letzte Punkt in der obigen Tabelle zeigt Ihnen bereits, wie Sie vorgehen mis-
sen. Allerdings bendtigen Sie dazu entweder eine eigene Website oder einen Web-
Space, d.h. gemieteten Speicherplatz im Internet. Dort missen Sie die Datei depo-
nieren und dann im img-Tag die entsprechende Adresse angeben.

img ist die Abkirzung fir das englische Wort Image, also ein Bild.

Schon haben Sie eBay auf legale Art um die Gebihren fiir weitere Bilder geprellt.

5.10.4 Der eBay-Wortfilter

Unter www.wortfilfer.de finden Sie eine Website, die groBes Aufheben um einen
angeblichen Wortfilter bei eBay macht. Ob es diesen nun wirklich gibt oder nicht,
ist mir dabei nicht so wichtig. Insbesondere halte ich es fir das gute Recht eines
Online-Anbieters, den Inhalt seiner Seiten zu kontrollieren. Wortfilter werden von
Internetanbietern haufig eingesetzt, um nicht fir Inhalte haften zu miissen, die von
Anwendern eingestellt werden, ohne sich um die Netiquette oder rechtliche Ein-
schrankungen zu kimmern. Da aufgrund der Masse von Auktionen bei eBay kaum
ein Redakteur manuell die RechtmaRigkeit jeder einzelnen Uberschrift bzw. jeder
einzelnen Artikelbeschreibung iberpriifen kann (oder wie viel héhere Einstell-
geblhren mochten Sie dafir zahlen?), scheint es tatsachlich so, dass eBay Worter
filtert.

Das Filtern bedeutet nun nicht etwa, dass Sie z.B. das humorvolle Buch »Das kleine
Arschloch« des begnadeten Walter Moers bei eBay nicht verkaufen konnen. Aller-
dings konnen potenzielle Kdufer nicht danach suchen, wenn Sie z.B. »Walter Mo-
ers - Das kleine Arschloch« als Uberschrift wihlen. Auch dann nicht, wenn der Su-
chende nur »Walter Moers« eingibt, Artikel mit gefilterten Wortern werden als
mogliche Suchergebnisse komplett ignoriert. Oder suchen Sie doch mal nach ei-
nem Langhaarsc/meider oder historischen Bichern Gber den Warschauer Pakt!

Ich mdchte dieses Thema hier nicht weiter vertiefen, die oben genannte Website
kann bei Interesse jederzeit besucht werden. Allerdings war es mir wichtig, darauf
hinzuweisen, dass sich eine Reihe von Begriffen nachteilig auf die Auffindbarkeit
Ihrer Angebote auswirken kdnnten.
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5.10.5 Versandoptionen auswélen

Als Verkdufer bestimmen Sie die Abwicklung des Verkaufs bzw. der Versteigerung.
Je mehr Sie im Voraus festlegen, desto weniger Nachfragen und Unsicherheiten
kénnen entstehen.

Porto

Besorgen Sie sich bei der Deutschen Post oder auch einem anderen Transportun-
ternehmen eine Gebihrenliste, aus der Sie bereits beim Einstellen eines Artikels
die zu erwartenden Versandkosten ablesen konnen. Bei der Post heilt das Heft-
chen »Serviceinformationen Produkte/Preise« und ist kostenlos an jedem Schalter
erhaltlich. Unter www.deutschepost.definden Sie alle Kosten auch online, wie die
folgende Abbildung zeigt.

/M Deutsche Post | Homepage - Microsoft Internet Explorer, E@@
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Extras 2 Go glEv - 0 - ﬂ'
@ Zurick ~ [ [@ @ S suchen Favoriten @ Medien 42 - i v & 3
fdresse @] hetp: www, deutschepost def b a wechseln 2u

Deutsche Post Q Produkte & Preise
-~
et st Q . National International
EURD EXPRESS P Fluspackchen Pluspackchen 4
» Unternehmen Hierlicken fiir Produkte P Packchen Pickchen 4
Investor Relations é:‘:;i‘ft‘(cg:!:w P Fresway Paketmarke Freeway Paketmarke 4
P Postpaket Postpaket 4
b Presse b Packset Entgelizonen & Ziellinder 4
~ Produkte & Preise b Webtransfer
b ASE b Ausfillhilfe zum Postpaketschein
Brief Kemmunikation b Ausfillhilfe zur Freeway Paketmarke
Direktmarketing
Fakat
Express P ——
iz Diilauifion National International
Stichworhverzeichnis P Express Brief Express International 4
> Service b Officepack Basis Laufzeiten 4
Kontakt P Telegramm
b Hilf PErTI—
! E_ — Presse Distribution
English = National International
Suche: P Presseprodukie Mational Presse und Buch International 4

»

v

&) Deutsche Past #® Internet

Hier finden Sie die Produkte der Deutschen Post

Brief

Ein Brief darf innerdeutsch maximal 1000 g (ins Ausland bis zu 2000 g) wiegen und
das MaR DIN B4 haben (Lange 353 mm, Breite 250 mm) sowie eine maximale
Hoéhe von 50 mm.
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Warensendung

Falls Sie Waren offen versenden mochten (also mit einem |osbaren Klebever-
schluss oder den so genannten Musterbeutelklammern verschlossen), so darf das
Gewicht hochstens 500 g betragen, dafir ist die teuerste Warensendung rund ein
Drittel giinstiger als der teuerste Brief.

International gibt es den Typ der Warensendung leider nicht.

Biichersendung

Ebenfalls offen, also jederzeit fiir die Post einsehbar, konnen Biicher (sowie Bro-
schiiren, Notenblatter und Landkarten) verschickt werden. Auch hier gelten die
maximalen MaRe des Briefs, dafiir kdnnen Sie aber bis zu 40 Prozent an Porto spa-
ren.

Wihrend Bicher innerdeutsch ber 1000 g als deutlich teureres Packchen ver-
schickt werden muissen, sieht es beim Verkauf ins Ausland besser aus. Hier dirfen
es sogar bis zu 5000 g sein und das sogar zu recht ertraglichen Kosten.

Péckchen

Alles, was kein Brief mehr ist, muss entweder als Packchen oder sogar als Paket
verschickt werden. Ein Packchen darf maximal 2 kg wiegen und muss mindestens
15x11x1 cm groR sein, die Hochstmale betragen 60x30x15 cm.

Paket
Uber 2 kg und bis maximal 20 kg bewegen Sie sich in der Welt der Paketpost.

Paketpost hat den besonderen Vorteil, dass Sie als Absender eine Versandquittung
erhalten, mit der Sie zweifelsfrei belegen konnen, einen Artikel versandt zu haben.

Eventuell sollten Sie selbst dann Waren als Paket versenden, wenn diese gar nicht
so schwer sind. Jedenfalls kdnnten Sie dann ruhig schlafen, denn kein Empfénger
kann dann so einfach behaupten, er habe die Ware nie erhalten. Und selbst wenn
wirklich einmal Ware verloren gehen sollte, wiirde die Versicherung der Deutschen
Post mit bis zu €511 Ersatz leisten. Eine Hoherversicherung ist bis rund €25.000
moglich.

Wenn Sie nicht ganz sicher sind, wie eine bestimmte
Ware am besten versendet werden kann, so steht Ihnen
auf der oben genannten Website der Deutschen Post

» Portokalkulator
el
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auch der Portokalkulator zur Verfiigung, dazu missen Sie nur auf die gleichnamige
Schaltfliche klicken und schon gelangen Sie in das folgende Formular, welches
auch komplexe Berechnungen durchfihrt.

Momentan fehlen diesem Kalkulator noch einige Produkte, aber die Post ver-
spricht da Besserung. Dann driicken wir mal die Daumen ...

2 Deutsche Post | Service | Portokalkulator - Microsoft Internet E... g@@

Der Portokalkulator Deutsche Post Y World Net
der Deutschen Post AG HAlSRESs CoRsnes Fraoe

Partokerechnungen fir Brief- und Cirekimarketingproduite per Mauskick, Ziel, Basisprodukt,
Format, Stilckzahl und gt Zusatzleistungen wihlen. Anschiessend aut "Berechnen® kicken!
Dieser Datenbank-Service enthatt nickt alle Produkte und Preise, wird allerdings nach und nach
ausgebalt Weitere Produkt- und Preisinformationen F hier

Ziel Deutschland hd
Basisprodukt | Brief w Produktinformationen

Bitte: geben Sie ein Format cin oder wihlen Sie ein Format sus:

* Format eingeben: " Format wihlen: A
Standardbriet

i Lénge: won 140 bis 235 mm
Brelz e mm Breite:  won 00 bis 126 mm
Hihe:  bisS mm

Gewicht: bis20 g

Lange: 220 T
Hihe: z mm
Gewicht: 20 g

Zusatzleistungen:
I™ | EINSCHREIBEN EINWURF

I™ | EINSCHREIBEN ™ ErGenminDiG
I~ NAGHNAHME I+ rickscHEN
Stiickzahl 1

b Berechnen Preis: 0,56 €

Berechnet wurde:

Anzahl Produkt Einzelpreis Preis
11X Brief Standardhrief a0SE€056 €
Summe 0,56 €

Dieses Angebot ist unverbindlich. Es gelten die jeweils aktusllen Kurse, Tarife und Steuern,

Anmerkungen
miszen sich hinell bearbeiten lazsen. Niheare Inf ti enthilt die

Broschire ~ Automationsfahige Brisfsendungen

Die Make umfassen z.B. die Hiillenformate B 6, C 8 und DL. Die Linge muss mindestens das
1,4fache der Breite betragen

@ Copyright 2002 Deutsehe Fost

Da sage noch Einer, Portokalkulation sei schwierig!

Und der ganze Rest

Ab 20 kg Gesamtgewicht zieht sich die Deutsche Post so langsam aus dem Ge-
schaft zuriick, auch wenn z.B. Fahrrader ohne Gewichtsbeschrankung transpor-

tiert werden.
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Besonders angenehm: Paketdienste holen Ware auch beim Versender ab,
die Post tut sich da oft noch schwer.

Unter Service-Versanpservice oder direkt unter pages.ebay.de/Versandservice stellt
Ihnen eBay zwei Alternativen bzw. Ergdnzungen zu den Leistungen des Ex-Mono-
polisten vor.

Die Firmen Hermes und iloxx bieten sich an, Ihnen zu Diensten zu sein.

3 eBay Deutschland: Versandservice - Microsoft Internet Explorer,

Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 7 Google - ~| = g

Qawick ~ ) - ¥ [2) @ S suchen Favoriten @8 Medien £ v ia - & 3

Adresse @1 http:ffpages ebay.defversandservicef Vl Wechseln zu
~

Versandservice

Hermes und iloxx bieten ihre Versanddienste den eBay-Mitgliedern an
Der Senvice ist derzeit allerdings nur in Deutschland verfigbar
So geht's: Versandart wiahlen und online den Versand beauftragen

Ihre Vorteile Standard-Versand @ mee E’

« Abholung von zu Hause | | Pakete bis 31,5 kg. <
oder von der Arbeit Einfach von Hermes abholen lassen! HERMES
30 ST TiDi SERVICE
= Giinstige Versandpreise
+ Online-Beauftragung | | Fahrzeugversand Que =5
= Schnell und sicher Fahrzeuge versenden und abholen lassen. .
Bequem, sicher und giinstig! gl

intelligent logistics

= Online-Sendungs-
verfolgung (Tracking)

« Transportversicherung

+ Verschiedene

3
Schwer und sperrig @ i ;Ef

Versandarten wahlbar XXL- zu groB, zu schwer, zu sperrig. .

Kein Problem mit iloxx! < ¢
iloxx

..g.q.mmm

orz - =Y
Besonderes eilig Que o 5

Express-Versand bis 100 kg. o

Schneller geht es kaum! [['oxx

imtelligent legistics

@1 http:/febay.de.mediaplex. comfadiclky 1 068-3904-3220-17iloxx 1=iloex: % & Internet

Hermes und floxx sind derzeit bei eBay die Spediteure der Wahl/

Wihrend Hermes im Wesentlichen behauptet, alles das zu transportieren, was eine
Person tragen kann, stellt sich iloxx eher als Schwerathlet und Sprinter dar.
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Besonders angenehm bei Hermes ist, dass Kleidung hangend versendet werden
kann und damit die Qualitét nicht leiden muss. Leider sind Sendungen bei Hermes
nur bis maximal €500 versichert. Der Hermes-Auftragsschein bietet dhnlich wie bei
der Post eine sehr komfortable Kostenkalkulation.

Um auf die Kostenkalkulation zugreifen zu kdnnen, klicken Sie auf
die Schaltflache Aurtrac sTARTEN unter dem jeweiligen Angebot.

2 Hermes Versand Service - Microsoft Internet Explorer

Datei Beatbeiten  Ansicht  Favorten  Extras 7 Google - | - ;,'
Q@awick - ) - (%] [F] ©n S suchen fFavorten @ Medien £ v e i &3
Advesse | @] https e, hermes-vs. defprivat {auftragfts_st_sbay, htm v wechseln 2u
A~
AUFTRAGSERTEILUNG Absender bzw. Abholadresse Empfanger
O —— Vomame Womame
e s |
Fima™ Fima*®
Strae / Stralte
PREISE H = Bl =
Vormahl £ C ] Vomahl £ C ]
T T
HILFE Varmahl £ O] Vomahl £ O]
F F
Ace Michten Sie einen Wunschtag auswihlen? 2 Hilfe
KONTAKT. [ Ja, ich méchte. dass meine Sendung am |:| |:| l:lahgzhullmurd (Bsp.: 1.12.2002)
UM Pakete / Pickchen: 2 Hilfe
£l Preis (EUR)
eintragan
|:| Sendung bis kg grier als 120 x50 % 60 em |:|
|:| Sendung bis 10 kg gréfer als 120 3 60 % 60 om |:|
[ senamgseatsks C_
|:| Sendung bis31,5 kg gréfer als 120 % 60 x 60 om
Bitte klicken Sie hier, wenn Sie | Reisegepsck oder Fahrrader  versenden wollen.
Summe
Prais [EUR]
EUR =
[] Hiermit beststige oh, dass die P3ckcheniPakete dan Hichstert von ELIR 500,00 nicht Gherschreiten
[] lch akzeptiers die AGE der Hermes General Senice GmbH
[ Auftiag absohicken | [ Eingabe ldschen | =
. ¥ A2 HEAMES
Fenster schlieBen VERSAND
SERVICE
Weil's gut ankommt.
@j Reisegepack/Fahrrader 8 Internet

Mindestens so gut wie bei der Post: die Kostenkalkulationsmoglichkeit
bei Hermes
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Wie gesagt, wenn es sehr schnell gehen soll oder sehr schwer ist, dann kdnnte ilo-
xx einer lhrer Vertragspartner werden. Natiirlich gibt es da noch eine ganze Reihe
anderer Anbieter, auf den ersten Gedanken fallen mir da z.B. TNT, UPS oder DPD
ein. Ein Preisvergleich lohnt sich besonders bei teureren Sendungen sehr, denn je-
der Anbieter hat so seine speziellen Starken, bei denen er preislich besonders
glnstig anbieten kann.

iloxx wuchert als eBay-Partner mit einem besonderen Pfund. Es werden nicht nur
Europlatten und Mdobel bis zu zwei Tonnen Gesamtgewicht transportiert, sondern
auch PKW und Motorrader.

e Auch iloxx verfugt Uber einen Online-Preiskalkulator, den Sie Gber
AUFTRAG STARTEN erreichen kdnnen. Dadurch gelangen Sie in das fol-
gende Fenster, in dem Sie den Punkt Preis-Check anklicken.

2 iloxx TRANSPORT - Stiickgut- und Expressversand - Preis-Check - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten  Ansicht Faworiten  Extras 7 Google - - & w
@zuick ~ ) - [&] [ (» O suhen TrFavoriten @ Meden £ (- -~ &3
Adresse \@ htbp: fuv o, de/ebay/preischeck, asprsid=34auid=siv=t v\ wiechseln zu

. O Stickgut- und Expressversand
loxx " d) Y

Auto- und Motorradtransport

iloxx TRANSPORT Preis - Check

Ermitteln Sie schnell und einfach die Transportkosten fir den Versand Ihrer Artikel. Geben
Sie dazu Sendungsart, MaBe und Gewicht an. Eine Sendung (ein Auftrag) kann aus
maximal funf Packstucken/Colli bzw. funf Fahrzeugen bestehen. Die gesamte iloxx-
Preisliste finden Sie hier.
|dung nétig
1. Geben Sie Sendungsart, MaBe und Gewicht an. Klicken Sie auf die Registerkarte
iloxx Services "Standardversand"”, wenn Sie den Preis fur den “ersand von Dokumenten, Paketen,
_— Paletten, Stlickgut oder Mabeln ermitteln méchten.
Auftrag starten
*Preis-Check
Yersandbeispiele
Neuanmeldung Sendungsart* P v Lange* Breite* Hihe*

sewichtt bis2soka v [0 J«o o Jem
iloxx Info
— Eintrag [ + ]

Startseite

Hilfe /FAD 2, Transport wan Deutschland nach Deutschland v
Kontakt/Impressum

Unternehmen

Standardversand | Fahrzeugtransport
wversandbeispiele und Informationen zur Verpackung finden Sie hier

3. Entfernung

Leistungsspektrum van PLZ {abholadresse)
R nach PLZ (Lieferadressa)

iloxx-AGE
feEreAR oder Entfernung (falls PLZ unbekannt) 100 km A4

4, Transportkosten berechnen und Produkte anzeigen

Gewerbetreibende kénnen hier den Businesstarif einsehen. Dazu milssen Sie bei iloxx
angemeldet sein und sich mit Thren Zugangsdaten einloggen.

&) B Internet

Bis zwei Tonnen Gewicht lsst sich mit iloxx fast alles machen ...
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Sowohl Hermes als auch iloxx filhren auf ihren Webseiten sehr gut durch die Me-
nis, auch Ungeiibte werden sich hier leicht zurechtfinden.

Selbstabholung

Selbstabholung ist die Option, bei der die geringsten Portokosten anfallen, doch je
nach Entfernung sind auch die Fahrtkosten nicht unerheblich. Bei wertvollen Arti-
keln hatte ich auch schon Kaufer, die iber 200 km gefahren sind, um schnell und
sicher in den Besitz der Ware zu gelangen. Weniger wertvolle Waren werden nur
selten abgeholt und dann auch meist nur von Kaufern aus der Nahe.

Wenn Sie auf keinen Fall Fremde in lhrer Wohnung begriiRen wollen, so sollten Sie
Selbstabholung kategorisch ablehnen. Dazu genugt es oftmals nicht, lediglich die
Option »Bar bei Ubergabe« in den Zahlungsmodalititen nicht anzukreuzen. Viel-
fach werden Sie trotzdem gefragt, ob die Ware nicht abgeholt werden kann. Hier
kann es helfen, bereits im Angebotstext ausdricklich darauf hinzuweisen, dass
Selbstabholung nicht moglich ist.

Wir mUssen leider drauRen bleiben!

Zwar kann ein solches Verhalten auch zu weniger Geboten filhren, denn misstrau-
ische Zeitgenossen kdnnten Betrugsgefahr wittern, wenn ein Verk3ufer partout
nicht personlich erreichbar ist. Doch wenn nicht bei Ubergabe mindestens eine
weitere Person zugegen sein kann, werden Sie den Nachteil zu Gunsten lhrer Si-
cherheit wohl gern in Kauf nehmen, oder nicht?

Diverse Optionen

Einschreiben

Aulker beim Versand eines Pakets erhalten Sie im Regelfall keine Versandquittung.
Abhilfe schafft da die aufpreispflichtige Zusatzleistung Einschreiben bzw. Einschrei-
ben mit Rickschein. Zwar geschieht der Versand immer auf die Gefahr des
Empfangers, denn hier gilt der kaufmannische Merksatz »Warenschulden sind
Holschulden und Geldschulden sind Bringschulden«. Der Kdufer muss also sicher-
stellen, dass die Ware ihn erreicht. Unterldsst er dass, erklart er sich also beispiels-
weise mit einem Versand einer Ware als Brief (sofern mdglich) einverstanden, so
tragt er das Risiko des Verlusts.
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Nachnahme

Die meisten Kaufer bei eBay leisten klaglos Vorkasse und danach ist ein Versand
der Ware fir den Verkdufer auch sehr risikoarm. Alternativ kann Nachnahme ver-
einbart werden, doch die nicht unerheblichen Mehrkosten sollte der Kaufer tragen.
In den meisten Féllen durfte ein Versand per Nachnahme nicht sehr hilfreich sein.

Versichert

Wenn Sie die Versandkosten fr Thre Kunden niedrig halten wollen, dann werden
Sie z.B. eine drei Pfund schwere Ware als Packchen versenden wollen. Manch ein
Kaufer wird aber lieber €2,- Aufpreis zahlen wollen, damit Sie die Ware als ver-
sichertes Paket versenden. Bieten Sie dies ruhig optional an, es kostet ja nicht lhr
Geld und gehort inzwischen zum guten Ton. Sparsame und vertrauensvolle Kdufer
konnen diese Option ja ausschlagen.

5.10.6 Zahlungsmodalitien festlegen

Jetzt wird es langsam interessant. Sie werden nun gefragt, wie die Kaufer ihr Geld
bei Ihnen abliefern dirfen. Dabei kdnnten Sie nun versucht sein, jede Option an-
zukreuzen, um Ihr Angebot den Interessenten moglichst angenehm erscheinen zu
lassen. Es mag jedoch Griinde geben, dies gerade nicht zu tun.

Betrachten wir daher die Optionen im Einzelnen.

berweisung

Die Uberwiegende Anzahl von eBay-Transaktionen lduft per Vorabiberweisung,
Der Kiufer setzt ein gewisses MaR (abhingig von der Hohe des Betrags) an Ver-
trauen in den Verk3ufer und berweist moglichst umgehend den vereinbarten Be-
trag.

Die Uberweisung stellt eine (relativ) schnelle und kostengiinstige Moglichkeit dar,
die Transaktion durchzufihren.

Trotzdem bendtigen die Beteiligten etwas Geduld, denn je nachdem, welche Ban-
ken auf beiden Seiten involviert sind, kann die Laufzeit des Geldes selbst innerhalb
Deutschlands und rund 40 Jahre nach Erfindung des Mikroprozessors immer noch
bis zu einer Woche betragen. Unglaublich, aber ich habe es selbst erlebt.
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Welche Zahlungsmethoden akzeptieren Sie? * Minimieren (%)

O mp.‘lyl)o}(

Akzeptieren Sie paybox-Fahlungen und ermiglichen Sie es den Kaufern
50, bargeldlos, schnell und einfach per Mabiltelefon fir lhren Artikel zo
bazahlen.

lhre paybox-Mummer |+ 49 %

[¥] Uberweisung
[Machnahme

[ Barzahlung bei Ubergabe
[kreditkarte
[¥]Eurascheck

Siehe Artikelbeschreibung

Wenn Sie Uberweisung anbieten und die unten stehende Vereinbarung
akzeptieren, werden lhre Bankkontodaten bei der Kaufabwicklung dem
Kaufer angezeigt

Kaufabwicklung: Kantodaten fir Ubenweisung bearbeiten.

Ich bin damit einverstanden, dass meine Bankkontodaten dem
Kiufer bei der Kaufabwicklung angezeigt werden.

Die Option Userweisunc sollten Sie hier mindestens ankreuzen.

Ich habe aber auch den umgekehrten positiven Fall erlebt. Ein Kaufer hatte zuféllig
sein Konto bei derselben Bank wie ich und Gberwies gegen 11:30. Am selben Tag
um 21:15 hatte ich bereits die Gutschrift auf meinem Konto und konnte am nachs-

ten Morgen zur Post tigern.

Dies ist keine Empfehlung, sich ein Konto bei jeder grolleren Bank zuzu-

legen!

Nachnahme

Hat einer der Beteiligten kein Girokonto, dann fallt die obige Mdglichkeit natirlich
aus. Zugegeben, kein Girokonto zu haben, ist heutzutage schon ein extrem unge-
wohnlicher Zustand. Doch trotzdem gibt es eine Daseinsberechtigung fir die Ver-
sandform Nachnahme. Manche Kaufer fordern sie ndmlich, denn sie wiegen sich
damit in vermeintlicher Sicherheit. Aus Angst, ihres Geldes bei einer Vorabiber-
weisung verlustig zu gehen, fordern sie von Ihnen als Verkdufer, die Ware per
Nachnahme zu versenden, und wollen dann erst beim Postboten zahlen.
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Doch wer kennt nicht das beliebte Beispiel mit den Ziegelsteinen im Nachnahme-
paket! Meiner Meinung nach bietet die Nachnahme keinen besonderen Schutz fir
den K3ufer, aber auf jeden Fall bedeutet sie hohere Kosten.

Ich personlich weigere mich konsequent, Waren per Nachnahme zu versenden,
denn falls der Empfanger die Sendung nicht annimmt, bleibe ich auf den Nachnah-
mekosten sitzen. Ich weil} jedoch von professionellen Versendern, die fast Giber-
wiegend per Nachnahme versenden und damit meist gute Erfahrungen machen.

Entscheiden Sie selbst, ob Sie diese Bezahloption anbieten wollen, aber seien Sie
sich des (wenn auch geringen) Risikos bewusst.

Bar bei (bergabe

Die Bezahlung bei Ubergabe ist meines Erachtens fast ein Muss-Angebot, falls Sie
sehr teure Artikel versteigern. Damit geben Sie den Bietern das Gefihl, kein gro-
Res Risiko einzugehen, allerdings werden Sie sich 6fter auf unbekannten Besuch
einstellen missen.

Ich persdnlich biete diese Option fast nie an (auRer bei sehr sperrigen und, wie er-
wahnt, teuren Giitern), habe aber 6fter Nachfragen erhalten, ob eine personliche
Abholung méglich ware und diesen Bitten auch meist entsprochen - dabei habe
ich noch nie schlechte Erfahrungen gemacht. Aber wie bereits erwdhnt, Sie sollten
immer auf lhre eigene Sicherheit achten. Eine personliche Ubergabe z.B. von
Schmuck kdnnte ja auch im Schalterraum Ihrer Lieblingsbank stattfinden, Ihre ei-
gene Wohnung missen Sie dafr nicht unbedingt 6ffnen.

Kreditkarte

Die wenigsten Gelegenheitsverkdufer werden in der Lage sein, Zahlungen per Kre-
ditkarte entgegenzunehmen. Als Profi, der eventuell bereits ein Gewerbe (Laden-
geschift, Versandhandel oder Ahnliches) betreibt, verfiigen Sie aber eventuell be-
reits Uber eine Verbindung zu Kreditkartenunternehmen.

Ein Vorteil der Kreditkarte ist die sehr schnelle Transaktion, nachteilig fallt natiirlich
die GebUhr ins Gewicht, die bekanntlich der Verkdufer zu tragen hat. AuBerdem
birgt die Kreditkartenzahlung einen weiteren Nachteil fir den Verkaufer, denn ein
Kunde kann bei seiner Kreditkartenorganisation eine Zahlung auch nachtriglich
(mit einer moglichst guten Begriindung) widerrufen. Dann haben Sie als Verkaufer
das Problem, den geschuldeten Betrag auf zivilrechtlichem Wege einholen zu
missen.
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ErfahrungsgemaR verlaufen jedoch die meisten Kreditkartentransaktionen sehr
problemlos, so dass diese Option, falls moglich, durchaus in Erwdgung gezogen
werden sollte.

Scheck

Der per Post versandte Scheck spielt nur eine kleine Nebenrolle im Rahmen des
eBay-Handels. Innerdeutsch habe ich damit noch nie zu tun gehabt, international
ist er bei groRen Summen weiterhin eine mogliche Option, denn trotz hoher Bank-
gebiihren fiir die Scheckeinldsung sind die Uberweisungsgebiihren vom bzw. ins
Ausland oft nicht weniger hoch.

Geld per Post

Weniger sicher als der Scheckversand ist das Versenden von Bargeld in einem
Brief. Wenn man an das Gute im Postangestellten glauben mag, sollte das aber kein
grokeres Problem darstellen. Beim Auflésen meiner zum Teil recht exotischen
Schallplattensammlung habe ich bereits Bargeld u.a. aus ltalien, Osterreich, der
Schweiz, Finnland, den Benelux-Léndern und sogar aus Peru erhalten, noch nie ist
etwas verloren gegangen. Auch wenn ich in Einzelfllen den Bargeldversand ins
Ausland betrieben habe, kam immer prompt die Ware bei mir an.

Allerdings darf das groRe Risiko hier nicht verharmlost werden, eine Versicherung
oder Nachforschungsantrage fir Briefe gibt es bei der Post nicht und falls zur Si-
cherheit das Geld als Einschreiben mit Riickschein versendet werden soll, na dann
kann man doch auch gleich die teilweise happigen Uberweisungsgebiihren zahlen.

Bei meinen eigenen Bargeldtransaktionen handelte es sich immer um Betrage im
Uberschaubaren Bereich, deren Verlust notfalls zu verschmerzen gewesen ware.
Das Risiko, eine groRere Summe per Brief zu versenden, ist sicher nicht zu unter-
schatzen.

Ein Tipp noch: Wenn Sie schon Bargeld per Brief schicken bzw. empfangen wollen,
so empfehlen Sie Ihre Kunden doch, immer nur Scheine zu versenden. Potenzielle
Bdsewichte konnen so in den Briefen keine Miinzen erfihlen. Das Wechselgeld
kénnen Sie dann leicht mitsamt der Ware zuriicksenden!

BloR keine schlafenden Hunde wecken!
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paybox

Am schnellsten erhalten Sie Ihr Geld, wenn Sie Ihren Kunden eine Be-
. zahlung per paybox ermdglichen.
pay

Mit paybox kdnnen Sie mit lhrem Handy sicher im Internet einkaufen,
Prepaid-Karten aufladen oder Taxi- und Hotelrechnungen begleichen. Dariber hi-
naus konnen Sie per paybox Geld Gberweisen, ohne auf TAN-Nummern angewie-
sen zu sein. Das bedeutet fiir Sie, dass Sie einen eBay-Verkaufer bezahlen oder von
einem eBay-Kaufer Geld schnell und einfach erhalten kdnnen, so verspricht es die
Eigenwerbung von paybox.

Einzige Voraussetzungen fUr die Nutzung von paybox sind ein eigenes Handy, ein
bestehendes Konto bei einer deutschen Bank und die Registrierung bei paybox.
Zusétzliche Soft- oder Hardware ist nicht erforderlich. paybox funktioniert mit je-
dem Mobiltelefon, unabhdngig vom Anbieter. Die Zahlungsabwicklung erfolgt per
Lastschrifteinzug und Verrechnung mit dem jeweiligen Handlerkonto.

Ein kleiner Wermutstropfen ist die jahrliche Grundgebihr von derzeit €9,50, doch
dafiir erhalten Sie auch Einkaufsgutscheine fir bekannte Online-Anbieter in Hohe
von momentan €12,50.

Achtung: Falls Sie Zahlung per paybox anbieten, wird dem Hochstbieter lhre
Handynummer bekannt gegeben!

Positiv fur Verkdufer ist, dass das Empfangen von Geld kostenlos ist, lediglich der
Sender hat einige (ertragliche) Gebihren zu tragen.

Um sich fUr paybox anzumelden, klicken Sie an verschiedenen Stellen auf der eBay-
Website auf das paybox-Logo oder 6ffnen direkt die Adresse www.paybox.de.
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2 paybox - Zahlungsdienst per, Handy - Microsoft Internet Explorer
Extras 7 GODSIC -

Qauwick = @ - ¥ @) n ) suthen T Favorten @ Meden £ (0- on @ - [ & A

Adresse @ hkkpe ] e, pavbox . de
Einfﬂr)'n}rijSMS - Geld per Handy
d
Ty

Datei  EBearbeiten  Ansicht

Eaworiten

Slnin ) e dber,

Heu hier 2

Shopping my paybos

5] [l hlick: Wias Sie Geld Shopping
mit paybox alles D —
(e |

[ Guided Tour

» Lo |
¥ PIN vergessan?

[l Anmelden und
freischalten!

bekommen Partner

[¥l Demo: Hier
ausprobierent
[E Geld bekommen

® anmelden und paybox )))

» Anmelden und freischalten!

L

P inkl. 12,50 € Shopping-Vorteil
[El Hiar Antrag Service A
ausdrucken | T
B Preisiiste Entdecken: Was Sie alles machen kénnen [ Fresse
B Shapping Fart ) [Fverdienen Sie Geld
s °ppm__9 arn=r Geld senden? Bezahlen per Handy? Das ist neu. Lesen mit paybos!
PRI THe Wi Sie hier, wie pavbox Ihr Leben einfacher macht... © [ Informatianen fiir
[ Kontakd Werragspartner
. . e f ny
Sicherheit Spendenaufruf fur "Nachbarn in Not"! Schnippchen

_ Sie haben die Hochwasser-Bilder gesehen - jeder
Deutashe Bank gespendete EUro hilft weiter! (Bis 100 gilt der

lontoauszug als Spenden-Beleg) Hier spenden © J; 4

Neu: paybox "Geld senden” uber i-mode ™ [E Produkt des Monats:

i-made ™ Handy fiir
FA]R I]:\\' Jetzt mit i-mode ™ und payboxvom Handy Uberweisungen 1 Bure?
Mehr Infos zur erledigen - direkt auf Girokonten. Ohne PG ® - —

Sicherheit
Datenschutz

Wihlen Sie paybox.de zum OnlineStar 2002!
[ Es wird noch einmal
payhox.de hat noch Chancen auf die Auszeichnung heifs!

OnlineStar 2002. Helfen Sie mit, das pavbox in die
Endaugwahl kommt. Gehen Sie zurWahl und wahlen Sie
payhox.de in der Kategorie ) Finanzen ® Tipp2ade

Aktuelles

[ paybos aut der
Euroforum-
Konferenz: "Mobile
Payment'

181 und paybox
realisieran
gemeinsam m-
Payment Lisungen

Nur ein Anruf: CD bestellt und 13,99 bezahit! [ Lotto spielen und
Jadkpot knacken!

Bruce Springsteen, Vanessa Carlton, ... Bei Anruf: CDI

Ohne Internet, ein Handy-Anruf genidgt. Top-CDs zum Top-
Preis: inkl. Versand fir je 13,99 Euro. ©
hd

a https: /w3, payboxcenter, de/consumer fconsumer ?superaction=signupcontext=49000PAYBOR123 B Internet

[ Jobs bei paybox

Die Homepage von Paybox

Ubrigens konnen Sie auch Geld via paybox erhalten, wenn Sie dort nicht angemel-
det sind. So kann ein Kiufer Ihnen iiber sein Handy per paybox eine Uberweisung
senden und kurz darauf erhalten Sie eine E-Mail von paybox, wie Sie sie unten se-
hen kdnnen.
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¥ paybox Bestaetigung - Bitte pruefen. - Nachricht (Mur-Text)

Datel  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen  Formakt  Extras  aktionen 7 -
€ antworten | €5 allen anbworten | 48 Weiterleiten | S v X a-w e & @ .

Van: transactions@paybox.net Gesendet: Di 25.05.2002 17:39
Ant titus@testmann, de

Cec

Betreff:  paybox Bestaetigung - Bitte pruefen.

paybox E-Mail: 3ie bekommen Geld!

Hallo,
Claudia Kardinal hat Ihnen ueber paybox Geld gesendet. Nachricht an 3ie:

paybox Status

wvon EZahler : Claudia Fardinal

an Empfaenger: Jens Dennig
Eontonuwaner @ 12345678

Bankleitzahl : 98765432

Institut : Bank Julius Bulle
Verwendung #1: Concorde Eye Q Ir 9210
Verwendung #2: Keamera Nr. 1353660183
Eecrag : 56,50 EUR
Autori=sierung: GSNFIU1

Zeitpunkt : 28.05.02, 17:38 Uhr

paybox leitet den Auftrag im Rahmen bankueblicher EBedingungen und
Laufzeiten weiter, bitte pruefen Sie in den naechsten Tagen IThr
Girokonto.

Koennen 3ie schon einfach per Handy Geld senden, bezshlen und usherweisen?
inmwelden und freischalten: http://www.pavbox.de

paybox Auszeichnungen:
- "Bestes M-Commerce-Produkt" (eBusiness Germany Award)
— "Empfehlung der Redaktion® (PC Professionell)

paybox deutschland 4G Postfach 1137 D 65475 Raunheim .

Eine sichere Sache, das Geld wird in Kdrze auf lhrem Konto sein

Wann immer Sie eine solche Mail von dem Absender ransactions@paybox.net
erhalten, wissen Sie, dass Ihr Geld bereits auf dem Weg ist. Sie kdnnen dann die
Ware umgehend versenden und haben einen zufriedenen Kunden mehr.

PayPal V\{eiter soll hier auf pgybox nicht ei.ngegangen werden, denn d;?s

weririeol konnte den Rahmen dieses Buchs leicht sprengen. Doch lassen Sie

mich noch darauf hinweisen, dass paybox weltweit mehr als einen

Konkurrenten hat. Insbesondere eBayer in den USA bevorzugen beim mCommer-

ce das Zahlen Gber den Dienst PayPal, der dhnlich wie paybox funktioniert und bei
dem die Anmeldung kostenlos ist.
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Besonders nett ist bei PayPal die Funktion, bei der Kaufer lediglich eine eBay-Auk-
tionsnummer eingeben missen, um fir eine Auktion zu zahlen. Sie kdnnen dies
unten links in der folgenden Abbildung sehen.

2 PayPal - Welcome - Microsoft Internet Explorer,

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 GO\‘glev paypal - > |','
OZuruck = 6 o |_] @ ¢ ,':'Suchen 7 Favoriten @ Medien 4 - g E = ﬁ 3
Adresse |:éj http/ v, paypal comfogi-binfwebscr?cmd=_home V| ‘Wechseln 2u
b
Pa,yPaf SignUp | Log In | Help
Welcome Send Money Request Money Shop Sell
welcome The way to send and receive money online
» PayPal members send Mone
Pay anyone with an email address Get $5 for

signing up!

B Mew user? Request Money
Send a personal or group bill

Over 17 million members worldwide!

Pay for an Auction

Sign up for your FREE PayPal Account!

eBay Item Number

Seller's Email Spotlight L
/== Businesses
@/ PayPal is the easiest and cheapest way for small
businesses and websites to accept payments online.
Sign up naow!
—
VISA m@ -
- Auctions

®

#1 payment service on eBay.
Trusted on over 5 million auctions,

@j ‘ Internet

Fir internationale Auktionen nicht zu vernachlsssigen: PayPal

An PayPal gelangen Sie Uber deren Website www.paypal.com. In Deutschland
konnen Sie Uber die eBay-Zahlungsmodalitdten PayPal nicht als Option fur K3ufer
anbieten, doch steht es Ihnen natirlich frei, Ihren internationalen Kunden das Be-
zahlen via PayPal in der Artikelbeschreibung anzubieten.

Markieren Sie moglichst alle Zahlungsoptionen, die Sie akzeptieren wollen, so hal-
ten Sie die Anzahl der potenziellen Bieter moglichst groR.
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5.10.7 Zaler hinzufigen —Pro und Contra

eBay bietet Ihnen die kostenlose Mdglichkeit, einen Besucherzahler auf lhrer An-
gebotsseite anzubringen.

Kostenloser Zahler

O Keinen Zahler hinzufigen ® Grine LED m
O Andale-Stil |

Warum nicht? Ein Zéhler kann die Attraktivitit
lhres Artikels unterstreichen.

Der Zdhler zeigt einerseits Ihnen selbst, wie viele Mitglieder sich den
Artikel angesehen haben, er kann aber auch zu Werbezwecken die-
nen. Wenn andere sehen, dass ein Artikel bereits drélfmillionenmal angesehen
wurde, werden sie vielleicht vom Herdentrieb gepackt und bieten ziigelloser!?

Probieren Sie es aus, es kostet ja nichts. Sollten Sie partout keinen Z3hler wiin-
schen, so missen Sie explizit die Option KeNen ZAHLER HINZUFUGEN anklicken.

5.10.8 Zahlungshinweise festlegen

Natiirlich kdnnen Sie das firr die Zahlungshinweise vorgesehene Feld auch freilas-
sen. Dann werden Sie aber umso mehr Text in die E-Mails nach Auktionsende pa-
cken missen. Normalerweise variiere ich den folgenden Text, um meinen Bietern
von vornherein klar zu machen, wo der Hammer hangt:

eBay-Gebiihren lbernehme ich, Porto, Verpackung und Versicherung
(Kosten fiir Auslandsversand auf Anfrage) zu Lasten des Auktions-
gewinners. Versand nach Eingang der Uberweisung oder Gutschrift des
Schecks, Bargeld bitte nur als Einschreiben! Ich versende nicht per
Nachnahme und warte nicht Tdnger als 10 Tage auf das Geld!

Auch wenn das Abwalzen von eBay-Gebihren auf Kaufer verboten ist,
warum nicht darauf hinweisen, dass man hier korrekt handelt?
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So erspare ich mir auch viele unndtige Nachfragen; man mdchte sich ja hin und
wieder auch mit etwas anderem befassen als mit (eigentlich unnétigen) Nachfra-
gen anderer eBayer, oder nicht?

5.10.9 Kosten fir Porto und Verpackung feststellen
und angeben

Die Versuchung ist groR. Wahrend eBay seine Gebihren auf jeden erzielten Cent
erhebt, bleiben die Versandspesen - natirlich - unangetastet.

Wie verlockend ist da der Gedanke, moglichst hohe Versandspesen vom Kaufer zu
verlangen!

Die Frage, ob die Kosten fiir Porto, Verpackung und Ahnliches bereits im Ange-
botstext stehen sollten, werden immer wieder kontrovers diskutiert. Die beliebtes-
te Ausrede von Kaufern ist hier: »Woher soll ich denn die Kosten im Voraus wissen,
ich musste den Artikel dazu doch erst verpacken!« Da kann ich nur antworten: »Na,
dann tun Sie’s halt!«

Glauben Sie im Ernst, es bieten mehr Leute auf einen sperrigen oder schweren
Artikel, wenn Sie die Kosten erst einmal vornehm verschweigen?

Wer kauft schon gern die Katze im Sack?

Grundsétzlich biete ich nie auf Artikel, bei denen der Verkdufer die Nebenkosten
nicht angibt, zumindest frage ich vorher nach. So ist der Anbieter halt selber
schuld, wenn er standig gleich lautende Mails beantworten muss.

Zugegeben, jeder Grundsatz hat seine Ausnahme, als Sammler seltener CDs stofle
ich oft erst kurz vor Schluss auf einen Artikel, bei dem nur lapidar »Kaufer tragt Ver-
sandkosten« angegeben wird. Da mache ich mir die Sache auch schon einmal ein-
fach, eine CD als Warensendung kostet innerdeutsch ganz genau €1,53. Doch Sie
sollten einmal die E-Mails lesen, die ich bekomme, wenn ich danach den Auktions-
betrag zuziglich €1,53 Uberweisen will. »Selbstverstandlich« habe der Anbieter
Porto und Verpackung gemeint, das musste mir doch klar sein, schallt es dann. Na-
trlich ist mir das klar und ich bin dann auch bereit €2,- klaglos und bis zu €2,50 fir
Porto und Verpackung mit besonders schonem Schleifchen zu zahlen, aber wun-
dern durften sich Verkaufer bei solch ungenauen Angaben nicht!
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Versandkosten *

Minimieren \IJ

@ Kaufer zahlt Yersand
O Werkaufer zahlt Werzand

(O lch mache spater Angaben zu den Versandkosten
@ Mir sind die Versandkasten bekannt und ich gebe Sie hier ein
“erpackung und

“ersand EUR[200
EUR|0.00 filr jeden weiteren Artikel
“ergandversicherung EUR[400 pro Optional 3

[optional) Artikel

Ersparen Sie sich viele Rickfragen und geben Sie
die Versandkosten von vornherein an.

Kldren Sie vorher Ihre genauen Kosten! Auch (neue) Umschlage oder (neue) Kar-
tons kosten Geld und das sollten Sie bei der Angabe der Kosten auch bericksich-
tigen. Auch die 5 Cent fir Musterbeutelklammern oder Paketklebeband dirfen Sie
einrechnen, aber Ubertreiben Sie es nicht.

Sicher kostet ein Pluspackchen (hiibscher gelber Karton inkl. €3,68 Porto) respek-
table €5,09, aber wenn Sie einen gebrauchten Karton verwenden und 32 Cent fir
Klebeband rechnen, dann sind Sie inklusive Porto bei gerade einmal €4,- gelandet.
Versetzen Sie sich in die Lage des Kaufers, sicher wird man lieber bieten, wenn man
das Gefiihl hat, bei den Nebenkosten nicht ber den Tisch gezogen zu werden.

Personlich runde ich meist auf (Packchen von €3,68 auf €4,- und Pakete von €5,62
auf €6,-), lediglich wenn ich fir hochwertige Giiter Luftpolsterfolie oder einen gro-
Ren neuen Karton (kostet bei der Post je nach GroBe bis zu €2,30) benétige, kom-
men diese Kosten noch hinzu. Damit bin ich immer gut gefahren. Eine Bekannte,
die friher pauschal €7,- fur jeden Artikel verlangte, hat sich inzwischen auch eines
Besseren besonnen.

Einzelheiten zur Bezahlung
verpackung und Yersand in / nach Deutschland EUR 6,00
Zusatzliche Yersandkosten pro Artikel ELUR 3,50
versandversicherung pro Artikel {nicht verfugbar) -

Hinweiz: Sowohl Kiufer als auch verk Sufer midssen sich an die
aufgefiihrten Zshlungs- und Versandbedingungen halten. zur
Anderung dieser Bedingungen ist das Einverstindnis beider Parteien

etforderlich, Weitere Informationen

Zahlungshinweise

TAr verschicken grundsatelich versichert! (in den
Versandkosten bereits enthalten) Die Ware wird nach
Geldeingang ausschliefilich an die in der K aufabwicklung
angegebene Adresse verschuckt. Zahlung st nur per
Vorauskasse méglich (Kontoverbindung in
Kavfabwicklung). Wir gewihren emn 14-tagiges
Ruckgaberecht! In diesem Fall mulf uns die Ware in
einwandfreiern Zustand kostenfrei i Ausheferungslager
erreichen. Wir nehmen grundsétzlich keine unfreien
Sendungen anl

So ist fir den potenziellen Kufer alles kiar
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Also, seien Sie sparsam beim »Einkauf« bzw. Recyceln von Verpackungsmaterial
und geben Sie die Kosten immer im Voraus an. So sichern Sie sich hohe Gebote
und zufriedene Bieter!

5.10.10 Top-Angebot und Galerien

FUr eBay ist es absolut legitim, den Umsatz bzw. Ertrag zu maximieren. Als Ver-
kdufer dagegen sollte Sie nur die Maximierung des eigenen Erfolgs interessieren,
daher ist bei kostenpflichtigen Optionen Zuriickhaltung angebracht.

eBay stellt hnen als Verkiufer unter der Uberschrift ARTIKEL HERVORHEBEN €ine Reihe
von MaRnahmen zur Verfiigung, untergliedert in GALERIEBILD UNd ZUSATZOPTIONEN, wie
die folgende Abbildung zeigt.

Artikel hervorheben

Galeriebild (erscheint als erstes Bild)

Urn die URL fr ein Galeriebild einzugeben, klicken Sie auf die
Registerkarte Bilderservice” oben

® Kein Galeriebild

QOEURDE Galerie [hr Bild wird in Artikellisten und
Suchergebnis-Seiten angezeigt.

OEUR995 Top-Angehat in Ihr Bild wird ganz oben auf der
Galerie Galerie-Seite angezeigt.

Zusatzoptionen

[JEUR 1,00 Fettschrift “ereenden Sie die Option
"Fettschrift", um lhren Arikel
herorzuheben.

[JEUR 250 Highlight Ihr Artikel wird in Artikellisten und

Suchergebnis-Seiten durch einen
farbigen Hintergrund herorgehoben.

[JEUR 1495 Top-Angehat in Ihr Artikel wird in den Arikellisten

Kategorie und und auf den Suchergebnisseiten
Suche heraorgehoben.

[JEUR 59,95 Top-Angebot auf der [hr Artikel wird auf der Startseite und
Startzeite der Top-Angebot-Seite angezeigt.

Das Hervorheben von Artikeln will grindlich dberlegt sein

m Diese Optionen sind gar nicht so kompliziert, wie es vielleicht scheint. Falls
Sie in lhrer Artikelbeschreibung ein Foto eingebunden haben, erscheint in
der Ansicht das kleine Fotosymbol vor Ihrem Angebot.

Ein Foto in der Galerie darzustellen, bedeutet, dass anstelle des kleinen Symbols
eine Vorschau lhres Bildes angezeigt wird. Der Preis dafir ist noch recht human

187



aB-y

und mag durchaus dazu fihren, dass mehr potenzielle Bieter auf Ihren Artikel kli-
cken und die Artikelbeschreibung lesen.

Gegen einen deutlich héheren Obolus in Hohe von derzeit €9,95 kdnnen Sie lhren
Artikel auch ganz oben in der »Galerie«, also der Ansicht auf die jeweilige Kategorie,
darstellen lassen. Die folgende Abbildung zeigt die beiden unterschiedlichen Op-
tionen. Ganz oben in der Abbildung sehen Sie ein Top-Angebot mit Galeriebild,
ganz unten ein einfaches Galeriebild. W3hrend neue Angebote sich immer ganz
unten in einer Kategorie finden, steht ein Top-Angebot immer oben. Damit lassen
sich natirlich weitaus mehr potenzielle Interessenten zu Ihrem Angebot locken, da
es wahrend der gesamten Auktionslaufzeit oben steht.

Ob lhnen das den Premium-Aufschlag von nahezu €10 wert ist, kdnnen nur Sie
selbst entscheiden. Eine hohe Besucherzahl allein garantiert noch kein hohes Auk-
tionsergebnis fir Ihr Angebot.

a eBay Deutschland - Artikel : Reggae, Ska & Dub - Microsoft Internet Explorer

Datel Dearbelten Ansicht Favorten Extras 2 Google-| <[ @~ > .
Qauwick ~ &) - [¥] [F] @n S suchen Favoriten @4 Medisn 42 ~ i & 3
fidresse | €] httpsjjlistings. ebay  dejawfplistings{listjcategary25894/index i | & wechssin zu
Suche Reggae, Ska & Dub =
796 Artikel bei eBay Deutschland » Alle Artikel anzeigen, die fir Deutschland erhaltlich sind

nur in Regase, Ska & | Nur aktuell | heute neu | enden heute | Last-Minute
Cub

O E,n;;,;.;;:\hE hnung Vegi::en Top-Angebote - Aktuell Preis Gehote Verl)lzelili)‘en(le
he REAL REGGAE FEFLING++72 Regeae FITR 6,00 FS0brtKakn 9t 17std 24min
Hits auf 4 CDs O
Kategorien
Reggae, Ska & Dub
Dub (64 Heben Sie Ihren Artikel an dieser Stelle als Top-Angebot herwor, um mehr Gebote zu erhalten! Edahren Sie mehr
Reggae (572)
Ska (114) Bild Alle Artikel - Aktuell Preis Gehote  Verbleibende
Sonstige r47) Zeit
Anzelgen MADNESS One Step.. +RabaukentDistortion EUR 3,00 E} 15min
Galerieansicht KA
Alle Preise in EUR - ] BOB MARIEV&THE WAILERS--UPRISING ER 7,50 5 33min
anemien o Fiat ++ REGGAE Hits ++ CD ++ NEU ++ RAR. HR300 - 41min
Angebotsende (Endet ]
um MESZ) - | Oh Carolina, Sunshine Reggae 2 EUR 1,00 1 A rnin
Alles bei € - ] Fiat ++ BEGGAE Hits + CD ++ NET ++ RAR EUR 3,00 - 4 Frnin
Ahnliche Shops <8 Dub ADDIZK - Dub to the truthseekers EUR 3,00 1 1std 32min
LEKSMUSIC & MORE | gf  Reggae CD 4 Stick 2B the great Reggae Album ERI00 - Lstd 38min
FumpyMusic .
rautterbeimere. - ] LEE SCRATCH PEREY - Techno Party! CD EUR 10,50 10 1std A0min
5.0 -Records JAZZ TAMAICA - Skaravan CD EUR 4,63 5 1std 40min
hops durchsuchen . .
£ - ] JOHINIY CLEGG & SAVUEA - Third World ER 701 4 1std 42min
Child CD
= Easton Clarke "World Peace" roots regaae- EUR 2,00 1 1std 46min
T MUl B
v
(] http:jicai ebay.defws(sBayISAPL diPvienItem@item=900860226 ) © Internet

Der Unterschied zwischen einem einfachen und einem Top-Galeriebild
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Sie sollten schon recht sicher sein, diese €10 wieder »hereinzubekommen«, wenn
Sie sich fur diese Option entscheiden.

Die Zusatzoptionen Fettschrift und Highlight kosten wenig, fallen dafir in der Ga-
lerie auch nicht allzu sehr auf.

Highlight = Hervorhebung

Teurer sind dagegen die Top-Angebot-Optionen, die in einer Kategorie oder einem
Suchergebnis €14,95 und auf der Startseite sogar fast €60 kosten, ein stolzer Auf-
schlag.

Top-Angebote et .

3 Pad Bauchweggiirtel bek, aus T Tap 12
EUR

Schlankhit Mr.1 in Usa - Pro-Fi-Zym

echte englische Oldtimer Taxe mit
Zulassung

Zur Erdffnung: Das 10000, Restpostenpaket
Thermatransferdruck er EAM CODE

Eild "6 Hearts" von Stanley King = k. 2478
£

Alle Top-Angebote ...

Top-Angebote fallen auf - und kosten viel...

Typischweise lohnt sich der Aufschlag fir ein Top-Angebot nur dann, wenn Sie ent-
weder sehr viele gleiche oder einen extrem teuren Artikel verkaufen. Der Auf-
schlag muss erst einmal wieder hereingeholt werden. Und sollten Sie nicht ge-
brauchte Artikel aus lhrem eigenen Besitz versteigern, sondern Ware, die Sie selbst
eingekauft haben, so sollten Sie diese Kosten frilhzeitig mit einkalkulieren. Ande-
renfalls kann aus einem Gewinn auch leicht ein Verlust werden!

Artikel verkaufen: Uberpriifen & Senden

1 Kategorie 2 Arikelbezeichnung 3 Bilder, Preis 4 Zahlung 5 Uberpriifen
& Beschreibung & Darstellung & Yersand & Senden
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<3 Artikel verkaufen - Schritt 5 von 5: Nachweis - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 Go gle - - .','
@azuick ~ ) - [¥] [2] (0 SO Suchen cFavoriten @ Medien & RN 2 3
adresse | &] http:fjcgis ebay. defaw-cgijeBaylSAPLdI v | £ werhsein zu
Schritt 2: Gebiihren iiberpriifen 2
Gebiihr fiir das Anbieten von Artikeln
Angebotsgebihr: EUROEO
Sofort-Kaufen-Gebihr 005
Gesamtbetrag der Gebiihren: EUR 0E5
Mach derm Werkauf Ihres Artikels berechnet eBay Thnen eine
Werkaufsprovision. Die Gebihr errechnet sich aus einem bestimmten
Prozentsatz des Verkaufspreises
Aktueller Kontostand vor Hinzufilgen dieses Artikels: -EUR 5,33
Schritt 3: Artikel senden
Hinweis:
Wenn Sie Wersandkosten angegeben haben, sind diese hindend. Bei
einer nachtraglichen Erhdhung der Versandkosten muss der Kaufer
zustimmen
Durch Klicken auf .Angebot senden” bestitigen Sie, dass Sie die
Bestimmung verstehen und sich damit einverstanden erklaren.
[[<Zuiick ] [ Angebot senden
Ihr Artikel wird bei eBay eingestellt, und die
obigen Gebihren werden berechnet.
v
&) B Internet

5.10.11 Texte verwalten

Im Laufe Ihrer hoffentlich erfolgreichen Verkaufstatigkeit bei eBay werden Sie hédu-
fig ganze Texte oder so genannte Textbausteine wiederverwenden wollen.

Sollte sich der Text, den Sie erneut verwenden mochten, noch in eBay befinden,
sollte also die letzte Auktion nicht langer als 30 Tage zurtckliegen, so kdnnen Sie
als Verkaufer lhre alten Texte wiederfinden, indem Sie auf der Seite MeN eBAy den
Bereich Von MIR VERKAUFTE ARTIKEL inspizieren. In der dulRersten rechten Spalte kon-
nen Sie dann auf WiepereinsTeLLEN klicken, um die alte Artikelbeschreibung wieder
zu 6ffnen.

Natirlich sollten Sie den Vorgang des Wiedereinstellens nur dann ausfihren, wenn
Sie einen gleichartigen Artikel erneut anbieten wollen.

Andernfalls konnen Sie den Text einfach markieren und in die Zwischenablage ko-
pieren, danach steht er zur Verwendung und Abanderung in einer neuen Artikel-
beschreibung zur Verfigung.
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Von mir verkaufte Artikel =1(=)
Anzeigen der Artikel 1 - 1 von 1

Alles L) Letztar End- Hochst- zahlungs-  Bewartun
{ auswshlen 3 2rikel Verkauf  preis 20Zahl bietende K icklung  S2R00 sbuaban_ Wiedereinstellen
Endet [r)/Kiufer &l
Endet
BLOWDIE - PARATTEL TINES ----oomeoomc 12"LP
O SUIRAENT 24 Tl Ry gnashen  vericbar BewemUg e
150 — ibermitteln nach 2 abgehen T
Tagen
End- Letzter  End- HOch=t Erinnerungs- Bewrertun,
Wieder Verkaufen *” Anzahl bietende Kaufabwicklung g 9 wiedareinstellen
datum Verkauf  preis ) Pmfor E-Mail abgeben
ausgewahiter Artikel
Insgesamt: KR 1
Artikel, die ich verkaufthabe - 150

Anzeigen der Artikel 1 - 1von 1

Artikel wiedereinstellen

So sparen Sie sich besonders die aufwandige Neueingabe von HTML-Tags oder
auch von Bausteinen, die Sie immer wiederverwenden mdchten, z.B. lhre Liefer-
und Zahlungsbedingungen.

Liegen die letzten Verk3ufe allerdings mehr als 30 Tage zuriick, so steht die obige
Vorgehensweise nicht zur Verfigung. Allerdings gibt es mindestens zwei weitere
Mdglichkeiten, Texte zu verwalten.

Textverarbeitung

Zum einen kdnnen Sie eine beliebige Textverarbeitung verwenden, es geniigt so-
gar ein simpler Texteditor wie z.B. der Windows-Editor.

I Unbenannt - Editor g@@

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7
Langspielplatte<brs>
hz

< =3
THE ALAM PARSONS PROJECT - TALES OF MYSTERY AMND IMAGINATION
ke /h2>

<E>

<h3> </h3=

<br><p>

Platte mit einigen leichten Kratzern, Cower verschrammt aber nicht defekt.
<p

Pgrtn und verpackung pauschal € 2,25 innerhalb peutschlands (Europa und Rest
der welt auf anfrage). <usEbay Ubernehme ich</u>. wversand nur Ee en vorkasse
(Bar, scheck oder uberweisungg in <hb»Profi-verpackung</b> (stabiTer
schallplattenkarton)!

<p=<font color=greens

Bitte heachten Sie auch meine MICH-Seite um <u>Porto</u> zu <uU-sparen</u-.
viele rare singles und LPs warten!!!

<p»</font calor=green-

<a href="http://pages.ebay.de/help/sellerguide/sellerpaysfeas. html ">

<"|mg src="http://pics.ebay. com/aw/picsde/promostransparenz_100x100. jpg"
horder="0"> </a>

Dieser Text kénnte leicht verdndert fiir den Verkauf vieler Artike/
wiederverwendet werden
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Speichern Sie die Texte unter aussagekraftigen Namen, damit Sie sie je nach Zweck
leicht wiederfinden kénnen.

Klebezettel

Mir persdnlich ist es aber ein wenig zu umstandlich, jedes Mal zuerst ein Programm
offnen zu missen. Ich benutze daher ein nettes kleines Tools namens Klebe-
zettel2000, welches Sie auch unter www. klebezettel.net kostenlos aus dem Inter-
net herunterladen konnen. Es dhnelt verddchtig den beliebten papierbasierten
Post-its, die so mancher von uns ja auch fleiig um den Monitor herum kleben hat.

Der Vorteil dieser virtuellen Klebezettel liegt darin, dass die »Zettel« immer direkt
auf dem Windows-Desktop zur Verfiigung stehen, ohne lange nach einem Text su-
chen zu missen.

Laden Sie das Programm doch einmal herunter, installieren Sie es und probieren
Sie es aus. Vielleicht ist es fur Sie dhnlich hilfreich wie fir mich, nicht nur fir eBay-
Zwecke.

2

kaLAl

Kaufabwicklung
E BAY

|'! X = Lady in Black

i Langspielplatte
O] 1 /e 4 @l 8 Ali=]= ==

Langspielplatte<br=

<h2=

THE ALAN PARSONS PROJECT - TALES OF MYSTERY AND IMAGINATION

=fh2=

“px

=h3> =/h3=

<hr=<p>

Platte mit einigen leichten Kratzern, Cover verschrammt aber nicht defekt.

“p

Porto und Werpackung pauschal € 2 25 innerhalb Deutschlands (Europa und Rest der Welt auf
Anfrage). <u=Ebay Gbernehme ich=/u>. Yersand nur gegen “orkasse (Bar, Scheck oder
Uberweisung) in <b>Profi-Werpackung</bs (stabiler Schallplattenkarton)!

<p=<font colo=green=

Bitte beachten Sie auch meine MICH-Seite um <u>Poro</u> zu <uxsparen</u=. Yiele rare
Singles und LPs warten!ll

=p=<ffont color=green=

<a href="http://pages.ebay. deshelp/sellerguidessellerpay sfees. html"=>

<irng src="http:/pics.ebay. com/aw/pics/de/promodransparenz_100:x100 jpy" border="0"> </a>

Ich sage hier ausdricklich NICHT, das Klebezettel elektronische Post-it-Zettel
darstellen... ;-)
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5.11 Die Auktion lauft

5.11.1 Fragen von Bietern

Je besser Sie die Artikelbeschreibung verfasst haben, desto seltener sollten Sie An-
fragen von Bietern erhalten.

Natiirlich konnen diese Anfragen auch lastig werden, doch sollten Sie dem zusatz-
lichen Aufwand auch etwas Positives abgewinnen kénnen. Denn wenn sich jemand
die Mhe macht nachzufragen, dann wird er wohl auch Interesse an diesem Artikel
haben!

Bleiben Sie also immer nett und freundlich, auch wenn Sie z.B. bereits das dritte
Mal gefragt werden: »Wie viel Watt haben denn die Boxen?« Nun kdnnten Sie na-
torlich antworten, dass Lautsprecherboxen keine Watt »haben«, sondern dass sie
lediglich eine Leistungsaufnahme von soundsoviel Watt haben. (Ein PKW-Motor
»hat« ja auch keine PS, sondern er leistet sie lediglich. Na gut, heute sind es kW,
aber daran habe ich mich immer noch nicht gewohnt.)

Wollen wir Wetten abschlieRen, wie witzig der Interessent lhre Antwort findet? Bes-
ser bleiben Sie ganz sachlich und antworten beispielsweise: »Die Boxen haben
eine Leistungsaufnahme von je 80 Watt und eine Musikleistung von 120 Watt an
4 Ohm. Sie sind ca. 2 Jahre alt und haben keine Mangel. Ich freue mich auf lhr
Gebot.«

Uberlegen Sie, mit welcher Antwort Sie einen hdheren Ersteigerungserlds erzielen
konnen!

Manche Bieter fragen auch nach, ob sie Ware personlich abholen dirfen, auch
wenn Sie die Option BarzaHLUNG BEI AHOLUNG nicht markiert haben. Uberlegen Sie
auch hier, was Ihnen ein Bieter mehr wert ist. Sollten Sie sich bei dem Gedanken
unwohl fihlen, einen Kaufer persdnlich zu treffen, dann verneinen Sie die Anfrage
freundlich, aber bestimmt. Das sollte Ihnen niemand Gbernehmen, aber Fragen ist
doch erlaubt, oder?

5.11.2 Gebhote streichen

So ungern es die eBay-Gemeinschaft sieht, dass Bieter ihre Gebote zuriickziehen,
so wenig gern wird es gesehen, wenn Anbieter ein oder mehrere Gebote stornie-

193



aB-y

ren. Doch es mag immer gute Griinde dafir geben, z.B. kann der Artikel zerstort

worden sein oder Sie entscheiden sich, ihn doch zu behalten.

Klicken Sie dazu auf HiLre-GrunbLacen und im Abschnitt Verkauren den Punkt Wie
KANN ICH EIN UNERWONSCHTES GEBOT STREICHEN? an. Sie gelangen in einen Hilfetext und
missen nun dort noch auf StreicHuNG voN EINem GEsoT klicken. Sie gelangen dann
endlich, eventuell erst nach erneuter Eingabe lhres Passworts, in das folgende For-

mular.

A eBay Deutschland Gebotsstreichung - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 2 Google - ~| * ,','
@ezwick = ) [¥] [2) (5 7 suchen o Favorten @ Medien 42 L= - £ 3

Adresse ﬂj http:) o ebay .de/aw-cgileBayISAPT dIPCancelBidShowauserid=jenny - a Wwechseln zu

~

Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen

I \ " Suchen H HilfeH Gemeinschaft |

[ Ubersicht [ Mein eBay | Artikel | gen | Meine |

Fiir Ihr Angebot abgegebene Gebote werden storniert
3ie sellten Gebote nur stormeren, wenn es emen guten Grund dafir gibt. Bitte denken Sie auch
daran, dass Gebote nicht wiedereingesetzt werden kénnen, wenn sie storiert worden sind. Hier
einige Beispiele fiir eine berechtigte Stornierung:

o Der Bieter nimmt Kontalt mit Thnen auf, um vom Gebot murtickeutreten.

e Sie kénnen die Identitat des Bieters nicht feststellen, obgleich Sie versucht haben, iiber
werscluedene Wege Kontakt mut thin aufzunehmen.

o Sie méchten Thr Angebot vorzemig beenden, da Sie Thren Artkel mcht mehr verkaufen
méchten In diesem Fall mitssen Sie vor Angebotsende alle Gebote fiir Thr Angebot
stormieren.

Dia Thre Stornisrungen in der Uhersicht der Gebote fir dieses Angebot angezeigt werden, kann es
sem, dass Sie von Bietern aufzefordert werden, Thre Stormerung zu erldaren. Daher méchien wir

Sie bitten, eine lkurze Erklérung fiir e Stornierung finr die offiziellen Aufzeichnungen
Tunzuzufiigen.

Artikelnummer

Mfitshedsname des Bieters, dessen Gebot gestrichen werden soll
Grund der Gebotsstreichung:
(Mazital B0 Zeichen)

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Gebot zu streichen.

[ Gebot streichen ] [ Farmular lschen ]

@'] % & Internet

Wenn's denn sein muss - hier kénnen Sie erhaltene Gebote streichen
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Hier missen Sie nur die Artikelnummer und den Mitgliedsnamen des abgelehnten
Bieters angeben, der Fairness halber sollten Sie auch noch eine kurze Begrindung
fur die Stornierung abgeben. Ein Klick auf Gesor streicHeN beendet diesen Vorgang.

2 Gebotsiibersicht fiir eBay Deutschland - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Extras 7 Go Sl(:‘ - - ;’,’
Quzwick ~ ) - [¥] [2] (& SO suchen ' Favorken @ Medien £ - & - & 3
Adresse @j http:/fcgie ebay.dejaw-caifeBayISAPL dlI?YiewBidsRitem=242627 180 ~ a Wechseln zu
~
eBay Deutschland Gebotsiibersicht fiir
1967er ROLEX GMT Master ~ Submarimer ~ orig. (Artikelmummer 942627180
Altuelles Gebot FUTR 1,00 Statpreis  EUR 1,00
Menge 1 Gebote 01
ge?'bleibende Auktion beendet.
it
Start 10.07.02 15:11.04 MESZ
Endet 15.07.02 16:27.50 MESZ
;;:i?jf; 2 narxj6.de (619) F micn
Thersichi der Gehote (Hichsigehote zuerst)
Es gibt keine fiiheren Bieter.
Ubersicht Ober Riicknahme von Geboten und Streichungen
& o TR Datum des Gebots und der
Mitgliedsname Aktion / Exklimmng Ritclnahme
Gestrichen EUER 500,00 Geboten: 1007 02 22:3%:1% MESZ
slyon (331) % Erklirng: Adminstrative Cancellation Storniert 12.07 02 15:24:058 MESZ
Gestrichen EUR 835,00
o N ’ . Geboten: 10.07.02 23:45:.08 MESZ
tiletak (172) ¢ Ell\lal.'ll.llg. Der Verkaufer hat sein Angebot Stormiert 15.07.02 162748 MESZ.
worzeitig beendet und alle Gebote gestrichen
Gestrichen EUR 1.000,00
. X o Geboten: 11.07 02 00:27.02 MESZ
e (177) ¥ Ell\.lm.'lmg. Der Verkaufer hat sein Angebot Storniert 15.07 0% 162743 MESZ,
vorzeitig beendet und alle Gebote gestrichen.
Gestrichen EUR 650,00 A olnio. 1047 0D A200.20 WITET &
@:I ® Internet

Hier wurde kréftig gestrichen

5.11.3 Weitere Eingriffsmdglichkeiten

Solange noch keine Gebote fir lhren Artikel eingegangen sind, kdnnen Sie den
Titel, die Beschreibung, den Preis oder die Bild-URL dndern. Offnen Sie dazu die
Seite mit lhrem Artikel. Unterhalb der Zahlungs- und Versandbedingungen, unter
ARTIKEL AKTUALISIEREN, Klicken Sie nun auf den Link ANDERUNGEN DARAN VORNEHMEN.

Wenn bereits ein Gebot fur Ihren Artikel vorliegt, konnen Sie die vorhandenen
Informationen nicht mehr dndern, Sie kénnen jedoch Bilder oder Text hinzufiigen.
Hierzu verwenden Sie die Seite ZUR ARTIKELBESCHREIBUNG HINZUFUGEN. Diese erreichen
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Sie auch, indem Sie auf HiLre-GrunbLacen klicken und danach im Abschnitt Verkau-
reN den Punkt WIE KANN ICH MEIN ANGEBOT ANDERN ODER GANZ zurUckziIEHEN? anklicken. Sie
gelangen in einen Hilfetext und missen nun dort noch auf Zur ARTIKELBESCHREIBUNG
HINzUFUGEN Klicken.

‘2 Zur Beschreibung hinzufiigen - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras ¢ Go glEv - ;','
Q) zurick * ) %] [ & 2 suchen <7 Favoriten @ Medien 42 ) @ & 3
Adresse ﬁj http://cgis.ebay. defaw-coijeBayISAP]. di?addTolkemDescription w | 24 Wechseln zu
~
Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen
™
E I A ‘ Kaufen Service H Suchen H HilfeH Gemeinschaft |
Zur Beschreibung hinzufiigen
Grundsitzlich kinnen Sie die Artikelbezeichnung und -
beschreibung jederzeit erganzen:
& Ausnahme: Es liegt bereits ein Gebot vor und
o |hr Angebaot endet innerhalb der nachsten 12 Stunden.
Artikelnummer eingeben:
Artikel iiberarbeiten
e
&) B B Internet

Falls Ihnen nachtrdglich noch etwas eingefallen sein sollte ...

Die nachtraglich eingegebene Ergdnzung der Artikelbeschreibung wird im Doku-
ment unten angehdngt. Dem Text vorangestellt wird ein Zeitstempel, der Datum
und Uhrzeit der Ergdnzung genau vermerkt.

Am 23.06.02 wn 23:09:15 MESZ hat der Verkiufer die folgenden Informationen hinzugefilgt:

Hier sieht jeder sofort, wann die Artikelbeschreibung ergénzt wurde

Bilder, die mit dem eBay-Bilderservice (also nicht mit Hilfe des img-Tags) eingestellt
wurden, konnen wahrend einer Auktion leider nicht mehr verandert oder geléscht
werden.
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Sie konnen jedoch Artikel jederzeit von einer Kategorie in eine andere Kategorie
verschieben. Wenn Sie die Kategorie dndern, wird die Anderung sofort auf der Ar-
tikelseite wiedergegeben. Der Artikel wird jedoch erst nach der nachsten Aktuali-
sierung der Kategorie unter der neuen Kategorie angezeigt.

5.12 Nach dem Verkauf
5.12.1 Die eBay-Kaufabwicklung

Das Thema Kaufabwicklung wurde im Kapitel fir Kufer ausfihrlich beschrieben.
Da sich die Vorgehensweise auRerdem fir Kdufer und Verkaufer stark dhnelt, soll
an dieser Stelle lediglich darauf verwiesen werden.

5.12.2 Der Umgang mit unzuverlzsigen Bietern

Unter HiLre — Receln & Sicrerner oder pages. ebay. de/help/community,/index.html!
finden Sie alles zum obigen Thema. Klicken Sie dort nur noch flink auf den Link
UMGANG MIT UNZUVERLASSIGEN BIETERN.

. Umgang mit unzuverlissigen Bietern
YWann der Gewinner einer Auktion nicht
bezahlt.

Einmal hier kilicken

Das folgende Formular zeigt lhnen recht detailliert alle Schritte, die Ihnen zur Ver-
fugung stehen, um lhre Rechte zu wahren. Lesen Sie das Formular genau durch
und halten Sie die Reihenfolge der Schritte ein. Sie konnen keine Schritte Gber-
springen.
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eBay Deutschland - Gutschriften fiir Provisionen - Umgang mit unzuverldssigen Bietern ... E]

Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras ¢ Go glEv - »
Q) Zurick ~ M & @ F suchen Favoriten  @8* Medien 42 v iR = & 3
Adresse @j http://pages. ebay.defhelp/communitynpb. htrl w E} wechseln zu
A. Anweisungen zur Beantragung einer Gutschrift: 2
Was muss ich tun? Warum? Wann?
1. Kontaktaufnahme: Durch Einigung auf dern Werhandlungswege  |Regelmaiiy innethalb van
MNehmen Sie nach dem kinnen Sie eine moglichenveiss 3 Tagen, nicht spater als
Auktionsende mit dem unberechtigte Werwarnung des Hichstbieters |30 Tage nach
Hachsthieter per E-Mail vermeiden. Genau wie bei hnen kinnen auch |Auktionsende
Kontakt auf. bei Kaufern Notfille oder Computerprobleme
eintreten
2. (optional) Erinnerungs- |eBay stellt lhnen die Maglichkeit zur Frihestens 3 Werktage
E-Mail: Werfligung, eine von thnen individuel! nach Auktionsends
“eranlassen Sie eine E- angepasste Erinnerungs-E-Mail dber das
Mdail, in der lhr eBay-System zu versenden. Sie ist keine
“Wertragspartner an die zwingende Voraussetzung for die
Zahlung erinnert wird Beantragung einer Gutschrift, kann lhnen
aber dabei helfen, lhren Yerragspartner an
die Zahlung zu erinnem. Sie finden diess
Option in lhrem Mein eBay unter "von mir
verkaufte Arikel”. Klicken Sie dann bitte auf
das Etinnerungs-E-Mail-Bildsymbaol &
3. Zahlungsaufferderung: |Wenn Sie die Zahlungsaufforderuny Frihestens 7, spatestens
Fillen Sie das Formular abgegeben haben, sendet eBay eine E-Mail |45 Tage nach
Zahlungsauffordering aus an den Hachsthieter mit Kopie an Sie. In der |Auktiohsende
E-Mail wird der Hachsthieter zur Bezahlung
ermahnt. Er erhalt eine Frist, in der die
Transaktion abgewickelt werden soll, und
wird Ober die Konsequenzen informiert, die
egin Aushleiben der Zahlung nach sich zighen
kann
4. Gutschrift beantragen | Die Gutschriftsheantragung list eine Frihestens 10 Tage nach
Prifen Sie die, ob ein Verwarnung des unzuverlissigen Bieters Absendung der
berechtigter Fall vorliegt und |aus. Erst, wenn Zahlungsaufforderung,
fillen Sie anschlielend a) die Wethandlungen gescheitert sind, innerhalb von 60 Tagen
onling das Antragsformular | b) die Zahlungsaufforderung frahestens 7 nach Auktionsends
aus Tage nach Ende lhrer Auktion abgesendet
wirde und
) trotzdern keine Zahlung innerhalb van 10
Tagen einging, sind Sie berechtigt, eine
Gutschrift zu beantragen. Nur
“Werkaufsprovisionen sind erstattungsfahig.
Fir Powerauktionen beachten Sie bitte die
hesonderen Hinweise
e
< >
g‘] % & Internst

Der Weg zur Erstattung in allen Details

5.12.3 Zahlungserinnerungen

Manche Bieter bekommen nichtimmer sofort mit, dass sie einen Zuschlag erhalten
haben. Manche haben nur am Arbeitsplatz, nur in der Uni oder nur am Wochen-
ende Zugang zum Internet. Daher kommt es hin und wieder vor, dass ein Kaufer
nicht ziigig zahlt und manchmal auch auf E-Mails nicht antwortet. Ein probates Mit-
tel, diese »Schlafmitzen« ein wenig aufzuritteln, ist die Zahlungserinnerung,.
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In MeN eBay finden Sie unter MEINE VERKAUFTEN ARTIKEL eine Spalte mit dem
Titel ZaHLuNGsERINNERUNG. Drei Tage nach Abschluss einer Auktion finden Sie

dort ein kleines Symbol, auf das Sie klicken kénnen. Vor Ablauf von drei

Tagen kénnen Sie keine Zahlungserinnerung ausldsen. Der Klick auf das Symbol
Sie in das folgende Formular.

fuhrt

-2l Erinnerungs-E-Mail fiir Bieter fiir Artikel Nr. 1368905523 von jenny senden - Micro...

LEX

Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 2 Go glE - A ;’,'
Q Zurick = lﬂ @1 o /) suchen <7 Favoriten @ Medien 421 L~ = ‘ﬁ 3
Adresse | ] ReminderMessageshowduserid=jenny&pass=MGM7BIcOWLIIBNS 1uwadterm=1 365905523 ~ | [ wechseinzu
. T ~
Erinnerungs-E-Mail
Benachrichtigen Sie den/die Héchstbietenden bzw. denfdie Kaufer per E-Iail. Lassen Sie dem
Hschstbietenden bzw. dem Eaufer genigend Zeit zu antworten. Falls der Kaufer wegen der Bezahlung
noch immer kemen K ontakt mit Thnen aufgenommen hat, kedmmen Sie das Programm fiir Unsuverléssige
Eanfer mitzen
Nachricht schicken an
eutel (4] we
E-Mail-Nachricht
Herzlichen Glieckwunsch. Sie sind der Hoechstbistende/E aufer fuer das folgende Angebot
Artikelbezeichiung: Pans-Dakar Rally £ P22 m. Autogramin WEUT+OVE (Artikeltummer
1368505523)
Verkaufspreis EUR 21,50
Angebot endete um 02.08.02 18:01:38 MESZ
Mitgliedsname des Verkaeufers: titus_testmann
E-Mail-Adresse des Verkaeufers: titus@testmann. de
Wir danken Thnen fiuer Thr Hoechstgebot/ Thren K auf Bitte nenmen »te wegen aer
Zahlhmgsinformationen so bald wie moeglich Eontakt mum Verkaeufer auf Hinweis: Wit Threm
HoechstgebotE auf haben Sie rechtsverbindlich eiten Kaufirertrag ueber den angebotenen
Artikel geschlossen.
E-Mail-Inhalt - Optionale Abschnitte
Markiaren Sie die Abschnitte, die Sie in diese E-Mail einfigen méchten:
Ihre aktuelle Kontaktadresse anzeigen
O Hame
O Stralie
O Stadt
O Bundesland
O Land
O PLZ
O Telefon
v
@1 Fertig ® Internet

Der obere Teil des umftangreichen Formulars zum Erwirken einer

Zahlungserinnerung
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Hier miissen Sie eine ziemlich groBe Anzahl von Feldern ausfillen (Ihre Adresse,
Bankverbindung, akzeptierte Zahlungsarten, Zahlungsbetrag etc.), bevor Sie die
Erinnerungs-E-Mail absenden kénnen. Der Hochstbietende erhélt dann von eBay
(nicht von Thnen) eine offiziell wirkende, freundliche, aber bestimmte Aufforde-
rung, endlich die Zahlung zu leisten.

So bleibt es Ihnen erspart, eine eigene Formulierung finden zu missen. Nutzen Sie
diese Option auch dann, wenn Sie durchaus willens und in der Lage sind, den Er-
innerungstext selbst zu verfassen. Das Absenden einer (notwendigen) Erinnerung
bietet den Vorteil, im Falle eines Falles die Angebotsgebihr von eBay zuriickfor-
dern zu kdnnen.

Das konnen Sie tun, falls der Kaufer auch nach wiederholter Aufforderung nicht
zahlt und Voraussetzung fir die Rickforderung ist eben diese Zahlungserinnerung,
Erst zehn Tage nach Absenden der Erinnerung diirfen Sie bei eBay einen Antrag
auf Rickerstattung stellen, also kann die Zahlungserinnerung eigentlich nicht frih
genug gestartet werden.

Das Auslosen der Erinnerung hat noch keine negativen Folgen fir einen Kau-
fer, es handelt sich hier nicht um eine negative Bewertung,.

Ich personlich 16se diese Erinnerung aus, wenn ein Kdufer sich nach zehn Tagen
immer noch nicht gemeldet hat und das Geld noch nicht eingetroffen ist.
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2} eBay Deutschland Mahnung vor unzuverldssigem Bieter - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 2 Go glEv A

Qzwick - ) - [¢] [2] (n ) suchen <FFavoriten & Medien £ - & - £ 3

Adresse @jhttp:h’cg\ﬁ‘ebay.de,iaw-cgu’eBavISAPI.dIPNPEComplalntForm%pass=MGMTBIhxxUWL|IqEn5luw,i&user\dzmag\c w | ) wechseln zu

Programm zur { 1) )
Beantragun —
e Kontaktaufnahme Erinnerungs-E-Ma Zahlungsaufforderung Antrag auf Gi hrift
Gutschrift (optional) der Werkaufsprovision

Zahlungsaufforderung an den unzuverlassigen Bieter

Die Zahlungsaufforderung an den vnzuverlassigen Bieter soll Kaufern und Verkaufern eine Elarungsfiist fur die
Behebung ihrer Probleme beim gegenseitigen Handel emnréumen. achdem Sie dieses Formular ausgefillt haben,
sendet eBay eie E-IMail an Sie und an den Héchstbietenden, Darin wird der Hachstbietende informiert, dass Sie
ihn bei eBay als potentiell unmuverlassigen Bieter gemeldet haben. Zugleich wird er aufgefordert, die Transaktion
abzuschlielen. Sie milssen eine Zahlngsaufforderung an den unzuverlassigen Bieter veranlassen, bevor Sie eme
Gutschrift der Werkaufsprovision anfordern kétmen. Lesen Sie unsere Bichtlinen fitr den Utngang roit
unzuverlassigen Bietern.

Bitte seien Sie sich Ilrer Verantwortung bei der Veranl emer Zahl fforderung an einen

unzuverlissigen Bieters bewusst. Dieses Formular sollte nur dann verwendet werden, wenn der jeweils
Hiichstbietende mcht reagiert. Wenn Sie dieses Formular verwenden, min Thre Fiiufer emzuschiichtern
oder zum Abschluss einer Transaktion zu ndtigen, kann dies zu Threm Ausschluss vom Handel bei eBay
fithren.

So veranlassen Sie eine Zahlungsaufforderung an einen unmuwverlassigen Bieter

Sie muissen der Verkaufer des betreffenden Artikels sein.

Es missen mindestens 7 und hichstens 45 Tage seit Angebotsende vergangen sein

Fur das Angebot muss mundestens ein Hachstgebot abgegeben worden semn.

HINWELS: Wenn es sich bei Threm Angebot um eine

Powerauktion handelt, kénnen Sie fiir so viele Bieter, wie Sie fir nétig halten, Zahlngsaufforderungen
weranlaszen. Sie kannen jedoch fir jede Powerauktion nur ein Formular mur Zahlungsauffordening
einreichen. Warten Sie daher bitte mit der Zahlungsaufforderung, bis Sie den Status aller Hochstbietenden
leermen

Wenn Sie alle diese Bedingungen erfillen und eine Zahlngsaufforderung an einen unzuverlassigen Bieter veranlassen
méchten, fillen Sie bitte das folgende Formular aus

Artikehummer

[ Anforderung abschicken ]

@ Fertig ) ® Internet

Falls die Zahlungserinnerung noch nicht ausreichen sollte, wird es hier

eine Spur schérfer
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5.12.4 Provisionsgutschriften anfordern

Hat alles nichts geholfen und Sie erhalten kein Zahlung vom Kaufer, dann erstattet
Ihnen eBay auf Antrag die Provision fir den Artikel, nicht jedoch die Einstellgebihr.
Immer wenn Sie Geld von eBay zuriickhaben mdchten, missen Sie ein wenig nach
dem richtigen Formular suchen. Unter cgi3.ebay.de/aw-cgi/eBayISAPI.dlI?

CreditRequestwerden Sie aber sofort findig.

Google - - e

&3

v a Wechseln 2u
-

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Extras 2
B

Adresse @] httpiffegid ebay.defavw-coifeBayISAPT P CreditRequest

Qzuruck = = . - Suchen 7 Favoriten @ Medien 44 A1 <

L L2 { 3}
Erinverung-E-Mz
(ootionali

2aelngsaufforderung  Antrag uf Gutschrift
zer VerkautsErovision

" Kemsktacnzhme
Gutscrift

Formular fiir Gutschrift der Provision/Verkaufsprovision

Folgende Bedingungen missen erfillt sem, wn eme Gutschnit der Provision/Verkaufsprovision anfordemn zu
kommen:

« Sie miissen ein Benaclrichtigungsformular iiber” Unzuverlissiger-Bieter” - ausgefillt haben.
o Sett dem Ausfillen dieses Formulars milssen mindestens zehn Tage vergangen sem.

o Seit Angebotsende sind maximal 60 Tage verstrichen.
o Angebotsgebihren sowie Gebithren fir Zusatzophionen werden micht erstattet.

Hinweis: Sobald Sie das Anforderungsformular fiir die Gutschrift der
Provision/Verkaufsprovision senden, erhélt der Hachstbietende eme E-Mail von eBay und
maglicherweise emme "Unzuverlissiger-Bieter”-Verwmmung, die unter Umstinden die Aufhebung
des Kontos dieses Mitglieds nach sich zieht.

Wenn Sie diese Bedingungen erfiillt haben und eine Gutschnft beantragen méchten, geben Sie bitte
nachstehend Thre Artikelnummer ein

Artikelnummer

&

=

 Internst

Das Formular zur Riickerstattung von Verkaufsprovisionen

Geben Sie im Formular die betreffende Artikelnummer ein und klicken Sie auch

SENDEN.

Erhalten Sie die folgende Antwort, dann haben Sie die oben erluterte Zahlungs-
aufforderung versdumt. Holen Sie das nach und versuchen Sie es dann in frilhes-

tens zehn Tagen erneut.
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A eBay Deutschland Gutschriftantrag - Microsoft Internet Explorer,

Datel Beatbeiten  pnsicht  Eavoriten  Egtras 2 Google - - = ",l'

Qzuick » () - [¢] [2] 5 JOsuchen <7 Favoriten @ Meden & - 2 3
Adresse |§1 http:/fegia. ebay. defaw-cgileBayISAPLdI v| whechseln zu
i

Beachten Sie!

Ste haben keine Zahlungsaufforderung an den unzuverlassigen Bieter fir dieses Angebot veranlasst. Sie —
milssen eme Zahlungaufforderung veranlassen, bevor Ste eine Provistonsgutschrift beantragen kénnen. Um

eme Zahlungsaufordenung zu veranlassen, kicken Siehier. Sie kénnen unsere Richthnien zum Umgang roit
unzuverlassigen Bietern emsehen, um weitere Informationen zu erhalten.

&) B @ Internet

Da waren Sie ein wenig zu voreilg. ..

Haben Sie dagegen alles richtig gemacht, so sind Sie lhrem Geld nun bereits recht
nahe. Filllen Sie das Formular wahrheitsgem3R mit zwei Mausklicks aus und klicken

Sie erneut auf SENDEN.

‘2 eBay Deutschland Guischriftantrag - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeten Ansicht  Favoriten  Extras 7 Google - - i
Qazwick ~ ) - [€ [F] @5 SO suhen 7 Favorten @ Medien £ - & 2 3

sedresse | @] htpifjcais ebay.dejan-cgifesayIsaPLl ~ | [ wechseln zu
-

Bitte um Provisionsgutschrift

"2 MB Memory Card von Thrustinaster fiir PS One'
Artikelnmnmer 1362280662

Datum des Angebotsschluss: 04.07.02
Verkaufspreis: 7R 1,00

Bitte fillen 31e zur Beantragung der Guischrft alle worgesehenen Felder aus.

Haben Sie vom

Bieter

irgendeine ©Nein OJa Wenn Ja, wieviel?| | (our Ziffern und Dezimalkommath

Zahlung

erhalten?

Grimde fiir | Der Hochsthister hat nichit bezahit

Riickerstattung | Winlen Sie den Grund aus.

Mitgliedsname .

des Bieters grmach 3

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie korrekte Informationen singegeben haben eBay kann die hier zur Verfiigung
gesteliten Informationen dazu verwenden, unmwerlassige Bieter zu identifizieren

Falsche Gutscliiftantriige auf Provision kinnen Betrugsversuche sein. Verkiufer, die sich nachweislich
dessen schuldig machen, werden ausgeschlossen.

Klicken Sie um Thre Gutschrift iber die Verkaufsprowision einzugeben
< | ¥

€] & Internet

Endlich mal ein angenehm leicht auszufiillendes Formular!
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eBay meldet umgehend Vollzug und das Geld wird Ihrem eBay-Konto gutgeschrie-
ben. Dariiber hinaus geht eBay davon aus, dass Sie mit diesem unzuverldssigen
Mitglied keine weiteren Geschafte mehr machen wollen.

2 eBay DeutschlandGutschriftsantrag fiir Artikel - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 GOUSIE- - f,’

Qawick ~ ) - [%] 2] (& ) sSuchen <7 Favoriten @ Medien £ -8 £ 3

Adresse éj http:ifcgi3. ebay.defaw-cgifeBayISAPT. dil v ‘ werhseln zu
-

Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen
\_ " | Kaufen H \"erkaufenm Suchen H HilfeH Gemeinschaft |
| Ubersicht |Mein eBaylArﬁkel. L | g ‘Meine |

Vorgang fiir Gutschriftantrag beendet

Die Gutschrift Threr Verkaufeprovision fiir den Artikel 1362280662 wurde auf Threm Konto verbucht

Therpriifen Sie Thren K ontostand unter:
httpHegis ebay defwa/eBayIS APT diTView AeocountStatus

Fiigen Sie den unzuverlassigen Bieter mminsch (17 zu Threr Liste
gesperrter Bieter hinzy.

&] Fertig ® Internet

Die Gutschritt ist getdtigt

Daher bietet eBay lhnen an, dieses Mitglied Ihrer Liste der gesperrten Bieter hin-
zuzufiigen. Ein Klick auf Hinzurucen erledigt dies sofort.

A eBay Deutschland Anzeige gesperrter, Bieter - Microsoft Internet Explorer s =
y Be gesp P (S )
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eaworiten  Extras 7 Go;ngEv - f,’
Qawick ~ ) - (%] 2] (& ) suchen <7 Favoriten @ Medien £ -8 £ 3
Adresse |§1 http:ffcgi3 ebay. defaw-cgifeBayISAPLdI v ‘ ‘Wechseln zu
A

Thre Liste gesperrter Bieter wurde erfolgreich mit den von Thnen ibermittelten neven Informationen alctualisiert.

» Hinzufiigen bzw. Entfernen von Bietern n Threr Liste gesperrier Bieter.

&) © Intermet

Der unzuverldssige Bieter wurde gesperrt

Ein Klick auf den Link gesperrter Bieter 6ffnet die Liste hochstselbst. Hier konnen
Sie jederzeit weitere unbotmalige Benutzer eintragen und sich auch in Vergebung
iben, z.B. falls ein Disput doch noch beigelegt wurde.
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In der folgenden Abbildung sehen Sie noch ein Phanomen, welches hier oder an-
derswo bei eBay schon einmal vorkommen kann. Anstelle der bendtigten Schalt-
fliche Senpen steht hier die englische Variante Susmit, die Funktion ist aber diesel-
be. Manchmal ist auch ein ganzes Formular in eBay plétzlich in englischer Sprache
zu finden, doch meist hat sich dieser Spuk schon nach kurzer Zeit erledigt. Daten-
verluste habe ich bei eBay dagegen noch nie erlebt.

<3 eBay Deutschland Liste gesperrter, Kaufer, - Microsoft Internet Explorer

Datsi Bearbeiten  Ansicht Favoriten Eztras 2 Google - - o
Qawiuck + O - [H @ 0 S suhen Favorten @ Medien &2 A=Y @ & 3
adresse | @] http:/jcgia ehay defaw-cqifeBayISAPL dizbidderblockiagin v | £ wechseln zu

-~

Liste gesperrter Kaufer

Hinzufiigen eines Kiufers zu Threr Liste:
+ Geben Sie die Mitgliedsnamen (oder E-IMail-A dressen) der einzelnen K aufer ein) - mazimal 1000
Mitghiedsnamen
« Trennen Sie Mitgliedsnamen durch ein Leerzeichen, ein K omma, die Eingabetaste oder ein Semikolon
reneinander
« Elicken Sie unten auf der Seite auf Senden

Entfernen eines Kaufers von Threr Liste:
o Markieren Sie den Mitghedsnamen des Bieters und driicken Sie dann die Taste "Entf" auf Threr
Tastatur
e Klicken Sie unten auf der Seite auf "Senden”
o Informieren Sie den Faufer, wenn die Sperre aufgehoben ist, damit er wisder Gebote auf Thre Artikel
abgeben bzw. Thre Artikel wisder kaufen kann

Liste turteltaube6s, AKluge, Ich_mache_nur_Nist
gesperrter
Kdufer:

Wehaven Sie sich ein Beispiel fiir das Hinmafigen oder Entfernen von Kaufern an.

&) @ Internet

Der Ort der Verbannung

5.12.5 Bewertung abhgeben

Wie jeder Kaufer auch, so diirfen und sollten auch Verk3ufer eine Bewertung zu je-
der Transaktion abgeben. Da hier dieselben Regeln gelten wie fir Kdufer, mdchte
ich Sie bitten, im vorherigen Kapitel, Kaufen, die Details nachzulesen.

Da es fir Verkaufer jedoch deutlich wichtiger ist, iber ein gutes Bewertungsprofil
zu verfigen, sollten Sie sich dariiber hinaus noch detaillierter mit dieser Thematik
befassen. Unter Service — BEwerTUNGEN oder pages.ebay.de/services/forumy/feed-
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back.htmlfinden Sie dazu ausfihrliche Hinweise. Lesen Sie dort zum Beispiel, wie
Sie Bewertungen kommentieren kdnnen oder sogar in gut begriindeten Aus-
nahmeféllen besonders unfaire oder unflitige Negativbewertungen durch eBay
entfernen lassen kénnen.

43 eBay Deutschland: Das Bewertungs-Forum - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten  A&nsicht  Faworiten Extras 7 Google - [= * .','
Qewick + ) - (¥ &) (o Ssuchen <FFavorten @ Meden £ - & - & 3

Adresse | &] http:{/pages.ebay. defservicesiForum/Feedback.html v | [E3 wechsein 2u

~
Bewertungen
Warum ist das Bewertungs-Forum ein wertvolles Hilfsmittel?

Jedes eBay-Mitglied besitzt ein Bewertungsprofil, das aus den Kommentaren anderer Handelspartner
besteht und somit einen dffentlichen Ruf darstelt.

Informieren Sie sich iiber den Ruf des Verkiufers. Bevor Sie ein Gebot abgeben,
lernen Sie den Werkaufer kennen. Sehen Sie sich dazu das Bewertungsprofil des
Werkaufers an und Sie finden so heraus, ob der Verkaufer seine Transaktionen korrekt
abgewickelt hat und ob seine Artikel der angegebenen Qualitat entsprachen

Informieren Sie sich iiber den Ruf des Kaufers. Bevor Sie die Transaktion
abwickeln, lermen Sie den Kaufer kennen, Dazu kdnnen Sie sich das Bewertungsprofil
des Kaufers ansehen. Sie finden so heraus, ob der Kaufer ein zuverldssiger Kunde war,
der pinktlich gezahlt hat. Wenn Sie sich uber die Werlasslichkeit des Kaufers nicht
sicher sind, versenden Sie den Artikel auf eine sichere At und Weise, z.B. Vorkasse
oder Nachnahme.

Je positiver die Bewertung, desto besser auch lhr Ruf!

Hinweise zu den Bewertungen

Bewertung Ober ein eBay-Mitglied ansehen

Bewertung Ober ein eBay-Mitglied abgeben

Ethaltene Bewertungen ansehen und Kommentar abgeben

Abgegebene Bewertungen ansehen und ergénzen

Bewertungs-Anderungen affentlich oder privat machen

Grundsatze zur Laschung von Bewertungen

Eragen & Antworten zur Bewertung

< 3

&] Fertig B # Internet

Alles rund um das Thema Bewertungen finden Sie unter SErvice - BEWERTUNGEN

5.12.6 >Privates«Bewertungsprofil

Sollten Sie einmal eine wirklich unschéne Bewertung erhalten haben, dann méch-
ten Sie vermutlich darauf reagieren. Wie erwahnt, konnen Sie Kommentare abge-
ben oder eBay zur Streichung auffordern.

Bis Sie sich jedoch den passenden Kommentar haben einfallen lassen oder bis
eBay Ihren Einspruch bearbeitet hat, wollen Sie moglicherweise lhr Bewertungs-
profil verbergen, um keine negativen Auswirkungen zu riskieren. Dazu klicken Sie
in der Ubersicht auf den Link BEwERTUNGS-ANDERUNGEN OFFENTLICH ODER PRIVAT MACHEN
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oder wihlen die Adresse http.//cgi2.ebay.de/aw-cgi/eBayISAPI.dll?Feedback-
Option.

23 eBay Deutschland Bewertung anzeigen fiin magic_jenny - Micrasoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Egtras 2 Go glev - I
Qazwick + & - [ [2] @8 S suhen Favoriten @ Medien &2 - - & 3

adresse @] http:jcqiz ehay . defaw-caileBayISAPL dizviewF eedbackiuserid= jennyipage=1@items=0 v Werhseln 2u

A~
Gesamtprofil

579 positive Bewertungen. 472 stammen von d) h | D-Karte
unterschiedlichen Mitgliedern und gehen in die

jenny (471) i micn
Mitglied seit; Montag. 15. Apr. 2002

endgiltige Bewertung ei Ort: Deutschland
Ubersicht uber die jungsten Bewertungen
3 neutrale Bewertungen
Letzte 7 Tage LetzterMonat Letzte 6 Monate
1 negative Bewertungen 1 stammen von Lob 4 kt 579
unterschiedlichen Mitgliedern und gehen in die neutrale Bewertungen, 0 0 3
endgiltige Bewertung ein Hegativ o o 1
Gesamt 4 38 583
Zuriickgezogene Gebote 0 0 2

jenny s: Aultionen | Bisherige Mitoliedsnamen | Bewertungen iber andere

jenny 's Bewertung Bewertung Hilfe | Fragen & Antworten

Bewertung 1 - 200 von 583
[ 1123 inachste Seite)

Bewertung ahgeben Wenn Sie jenny sind: jenny war der Verkiaufer =V
fidr jenny Auf Kommentare antworten jenny war der Kaufer = K
Datum Artikelnummer V/K
uergens (35) Ty mich 29.08.02 11:03:34 MESZ 333216149 K
Lob : Schnelle Abwicklung, netter Eontakt, jederzeit wieder
uergens (35) ¢ mich 29.08.02 11:03:33 MESZ 833215797 K
Lob : Schnelle Abwicklung, netter Kontaket, jederzeit wieder
safiva2d (190 ¥y 23.08.02 1940:09 MESZ 878845572 W
Lob : Alles bestens :-)!
safiya20 (190 9% 230802 1940:09 MESZ 2028871748 W
€l

B # Internet

Dieses Bewertungsprofil ist offentlich

Sie gelangen nun in das folgende Formular, in dem Sie jederzeit den Status lhres
Bewertungsprofils von 6ffentlich auf privat setzen kénnen.

Wenn ein Mitglied sein Bewertungsprofil auf privat gesetzt hat, kann fir diese Zeit
niemand die Details seiner Bewertungen einsehen. Die Anzahl der Bewertungs-
punkte bleibt jedoch im Profil sichtbar, allerdings nicht mehr hinter dem Mitglieds-
namen. In den Klammern hinter dem Mitgliedsnamen steht nun nur noch pRIvAT.
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2 eBay Deutsch

Bewertungs profil dffentlich oder privat machen - Microsoft Internei

Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiken  Extras 2 Google - > > :,"
Qauwick ~ ) - (%] 2] (& ) suchen <7 Favoriten @ Medien £ B - 23

T e [

Adresse |§1 http:ffegiz, ebay.defaw-cgifeBayISAP] di?FeedbackOption vl Wechseln zu

b
In' Bewertungsprefil als éffentlich oder privat kennzeichnen [
Héchstwahrscheinlich méchten Sie Thr Bewertungsprofil als sffentlich ketmzeichnen, da dies
Vertrauen schafft. AuGerdem erhéhen sich hierdurch Thre Chancen, mit anderen eBay-Mitgliedern

Geschafte zu tatigen. Es geht Thnen sicherlich auch so: Bevor Sie etwas won einem anderen
Mitglhed kaufen, wiirden Sie gerne dessen Bewerlungsprofil sehen.

Der Zugnif auf em als privat gekennzeichnetes Bewertungsprofil ist hingegen nur fiir Sie méghch

@Mein Profil als sffentlich kernzeichnen O Mein Profil als privat kennzeichnen

Hinweis: Sie werden feststellen, dass Thnen Thr Bewertungsprofil bei eBay gute Dienste leistet. Es
unterstitzt Sie bern Aufbau vertrauens- und respektvoller Geschaftsbezishungen mit anderen
eBay-Mitghedern Wenn Sie Thr Bewertungsprofil als privat kennzeichnen, halten Sie
méghcherweise andere eBay-Mitglieder davon ab, Geschafte mit Thnen zu tatgen. Wir empfehlen
Thnen dringend, diese Aspekte sorgfiltig in Betracht zu ziehen, wenn Sie erwagen, Thr
Bewertungsprofil als privat zu kennzeichnen

@] Fertig {‘B

0 Internet

Ein Klick und Ihre Probleme bleiben privat

3} eBay Deutschland Bewertung anzeigen fiir jenny

rosoft Internet Explorer

Datei Bearbsiten Ansicht  Favorten Extras 2 Google - -
Qawick » ) - [¥] 2 (» S suchen <FFavorten @ Medien £ - & - 23

Adresse 4] httpijfog2. ebay. defan-coifeBay1SAPI dIPiewFesdbackiuser d=jennytpage=1items=0

vl “echseln 2u

Gesamtprofil .
579 positive Bewertungen. 472 stammen von d) ID'Karte jenny (privat) mich
unterschiedlichen Mitghedern und gehen in die Mitglied seit: Montag, 15. Apr. 2002
endgiltige Bewertung ein. Ort: Deutschland
Ubersicht iiber die Jiingsten Bewertungen
3 neutrale Bewertungen.
Letzte 7 Tage Letzter Monat Letzte 6 Monate
1 negatve Bewertungen 1 stammen von Lo 4 38 579
unterschiedlichen Mitghedern und gehen in die neutrale Bewerbungen. 0 0 3
en1d; e Bewerhing ein.
niltig Megativ 0 0 1
Gesamt 4 38 583
Zurickgezogene Gebate 0 0 2
Jenmy s Auktionen | Bisherige Mitglied | Bewertungen iiber andere

Jjenny 's Bewertung Bewertung Hilfe | Fragen & Antworen

Bewertung abigeben Wenn Sie jenny sind: Jenny war der Verkdufer =V
filr jenny Auf Kornrnentare antwartern

Jenny war der Kaufer = K
Mitglied jenny (privat) mich hat sein Bewertungsprofil als privat gekennzeichnet, so dass Kommentare mrzeit nicht

affentlich angezeigt werden kdnnen.

Bitte wenden Sie sich divekt an jenny (privat) mich wegen Informationen zu bestinmten
Bewertungskommentaren.

&] Fertig

) @ Internet

So sind Sie zumindest halb inkognito
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5.13 Sonderaktionen von eBay

Von Zeit zu Zeit fihrt eBay Promotions in eigener Sache durch. So gibt es in unre-
gelmaRigen Abstanden den Sofort-kaufen-Tag oder auch den Kostenlos-einstellen-

Tag.

By

Per E-Mail werden Sie meist nur einen Tag zuvor darauf hingewiesen, die detaillier-
ten Bedingungen finden Sie ebenfalls in der jeweiligen E-Mail.

=i Festpreisartikel kostenlos anbieten! - Nachricht (HTML)

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einflgen  Formabt  Extras  Akkipnen 2

Yon: eBay.de-Team [newsletters@ebay . .de]
An: eBay Mitglieder
Ges

Betreff:  Festpreisartikel kostenlos anbisten!

Frage higt eingeben

g antworten | £50 Allen antworten | W8 weietlsiten S LR S N R

Gesendet: 50 30.06,2002 16:03

Liebe “erkaufer,

Am Dienstag, den 2. Juli von O Uhr bis 24 Uhr berechnen wir far
das Anbieten von Artikeln irn reinen Festpreisformat "Sofod-Kaufen”
keine Angebotsgebiihr

Mutzen Sie die Gelegenheit und testen Sie die Vorteile gegeniber
dem Auktionsformat:

- Fester Verkaufspreis: Sie legen den Preis fest und wissen
genau, wie viel Sie fir lhren Artikel erhalten werden.

- Ohne Wartezeit: Sobald sich ein Kaufer gefunden hat, kinnen
Sie den Yerkauf sofart abwickeln und missen nicht auf das
Auktionsende warten.

- Ideal fiir gréfere Stiickzahlen: Sie kiinnen beliebig viele
identische Artikel auf einmal einstellen und diese wihrend der
Laufzeit nach und nach verkaufen

Wahlen Sie im Yerkaufsformular

(% HEUY ‘ferkaufen zum Festpreis
Bestimmen Sie einen festen Preis fur lhre Arikel und verkaufen
Sie direkt an den ersten Interessenten,
Weiters Informationen.

Yiel Spall und Erfolg winscht thnen thr eBay-Team

FDies gilt nicht fir Arikel, die als Auktion bz, als Auktion mit Sefert-Kauten-Option
angeboten werden, Berechnetwerden ebenfalls alle Gebihren fir Zusatzoptionen

und die Vehaufsprovizion.

Jetzt Arti

cel einstellen»

< i

=St
Kafor

Infarmieren

Sie sich Ober
das
Festpreisforrmat
"Sofort-
Kaufen”.

Mutzen Sie
Zusatzoptionen,
urn lhren
Artikel
abzuheben!

Mit der eBay
“iga Card
erhalten Sie
Zusatzoptionen
im Yyert von
uber 40 Euro!

it Mlister
Ligter kiinnen
Sie mehrere
Artikel
gleichzeitig
einstellen.

Heute kdnnen Sie sparen!
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Diese Aktionen sind eine gute Gelegenheit, die Angebotsgebiihren zu sparen.
Doch passen Sie bitte auf: Die Nebenkosten fallen weiterhin an und die prozentu-
alen Verkaufsgebiihren werden ebenfalls féllig. Einen Wermutstropfen méchte ich
ebenfalls nicht verschweigen. In der Woche nach einer solchen Promotion nimmt
die Anzahl der Versteigerungsobjekte sprunghaft zu. Zumindest statistisch sinkt
dadurch natiirlich die Chance, viele Bieter und hohe Preise zu erzielen, denn das
Angebot kdnnte die Nachfrage deutlich ibersteigen.

5.14 Die Mich-Seite

@ Sie mochten lhren Bietern die Gelegenheit bieten, noch mehr bei Ihnen
zu kaufen? Nichts ist leichter als das, dazu dient Ihnen die Mich-Seite,
quasi lhre eigene Homepage innerhalb von eBay.

Das Einrichten der Mich-Seite ist mit wenigen Mausklicks erledigt. Klicken Sie auf
SERVICE-MEINE HOMEPAGE.

‘2l eBay Deutschland: Meine Homepage - Login - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 Go 81*3' - ﬂ' » :r'
Qauick ~ () - [¥] [2] ©» 7 suchen 7 Favoriten @8 Medien ) L= - & 3
Acresse ] it fpages.ebay. defservicesiaboutme faboutme-login, il ~ | [ wechseinzu
-~
Mitgliedsname edeldesigner
Passwort ssssas
[ Ihre Seite erstellen und bearbeiten ]
w
g‘] % & Internst

Das Login zum Erstellen der Mich-Seite

Wihlen Sie jetzt eines von drei zur Verfigung stehenden Layouts. Halten Sie sich
nicht lange mit dieser Auswahl auf, Sie konnen spéter alles wieder dndern.
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2} eBay Deutschland - Meine Homepage - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbetten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 Gci\glev -

Qzuwick - ) - [¢] [2] (» ) Suchen - Favoriten & Medien £ LY

Acresse | ] hiep:{fmembers. shay.defan-cafeBaylsAPLdl

Meine Homepage so cinfach wie bis 1, 2, 3 zahlen
Schott 1 Wahlen Sie eme Layoutvorlage fiir die Seite Meine Homepage aus

Tlwe Layoutvorlagenoptionen

Christy's Miinz-Album

Willkommen
Haflo, Bhr alfe! ala ich
b

Zweispaltiges Layout

Meine Seite

Willkommen e
Hicr haben Sie dic Moglichkeit, nie Dagewesenes oder

absolit Selteses i siner spligen Auktion zu ervisipem,

a  Favoriten-Galkerie

Zeitungs-Layout

Marios mich-Seite
Willkommen

Halll, Dhr alie! Als ich #af meiser Surftour duschs bnsemet sl sBay
estobes s, wusite ioh: D it en! D gibt e viele gute Dissee, sueh
for mich &l leidensehattlichen Flohmasicter.

Halle, Dhr alict Al ish saf smeisce Surflour dusche Irternet saf cBuy

- gestolica bis, wusete joh: Das it en! Da gibt o8 vicle pute Disge, such
Zentriartes Layout fie mich ala Jeidenschaftlichea Flobamarktler

Meine Favoriten

&3
v| ‘Werhseln zu
o
v

(&] Fertig B B Intemet

Klicken Sie auf eine der drei Schaltfldchen in der linken Spalte

Geben Sie nun lhre Informationen ein. Fir den Anfang kdnnen Sie fast alle Felder
frei lassen; Sie bendtigen lediglich einen Titee und missen je eine Auswahl in den

Feldern Bewertung und Zu VERKAUFENDE ARTIKEL treffen.
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|

‘A eBay Deutschland - Vorlagenelemente auswihlen - Microsoft Internet Explorer Q@]E|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 Go 81*3' - > ,",'
Q) zurick * ) [%] [ & 2 suchen <7 Favoriten @ Medien 42 - £ 3
adresse: | @] htp:ffmembers. shay, defaw-caifeBayISART. di R twechseln 2u
Geben Sie Ilrer Seite einen persénlichen Flair

Seitentitel

Geben Sie Threr Seite | Titel First Class- Second Hand

einen Titel

Begrilfung

Therschrift
Werfassen Sie eiien

kurzen Text, um die
Besucher auf Threr Text
Seite willkommen m

heifen.

Weiterer Text pe:hof

Gibt es noch etwas,
dass Sie anderen Text
mitteilen méchten?

B_ild EBildunterschrift:

Link zu einem von

Thnen ins Web UERL: hitp:ff
gestellten Bild.

Zeigen Sie Iwe eBay-Aktivititen

Bewertung

" Die 10 aktuellsten Kommentare anzeigen v
Zeigen Sie Thre Bewertungskommentare. o

Zu verkaufende Artikel

Zeigen Sie die Artikel, die Sie aktuell zum Therschrift

Werkauf anbieten. Die Artikel werden in der

Rethenfolge threr Altualitat angezeigt, der Alle Artikel anzeigen

aktnellste Arhikel miletst v
L] >

&) B B Internet

v

Mehr missen Sie vorerst nicht ausfillen

Zeigen Sie lhre Seite in einer Vorschau an, indem Sie untern im Formular auf die
Schaltflache UserprUrFeN Sie IHRE SEITE IN DER VorscHAu klicken.

[ Uberpriifen Sie lhre Seite in der “orschau ]

Einmal kiicken, bitte!

Die Vorschau sieht noch ein wenig nackt aus. Das wird sich jedoch dndern, sobald
Sie die ersten Artikel verkaufen und die ersten Bewertungen eintreffen.
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2l eBay Deutschland Vorschau Mitgliedsseite fiir edeldesigner - Microsoft Internet Explorer g@lg‘
Datei  Bearbeten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 2 Go glE - - » ,','
Q) Zwick ~ ) H & o /) suchen <7 Favoriten @ Medien 421 b £ 3

aAdresse | @] hiep: ffimembers. sbay . dejaw-coifsBayISAPT. dl v wechseln zu

~

First Class - Second Hand

Auktionen
Artikel Start Ende Preis Artikelbezeichnung Hichsthietender

Bewertung
[ Bearbeitung fontsetzen ] [ Meine Homepage speichem ]
[ Bearbeitung mit HThL ] [ Meu anfangen ]
v
@1 Fertig Q Inkernet

Die Vorschau auf die Mich-Seite

Speichern Sie die neue Mich-Seite durch einen Klick auf die Schaltfliche Meine
HOMEPAGE SPEICHERN.

[ beine Homepage speichemn ]

Und noch einen letzten Kilick.

Iﬁl lhre Mich-Seite steht nun jedem zur Ansicht zur Verfigung, der auf das

Mich-Logo hinter lhrem Mitgliedsnamen klickt. Sie kdnnen aber auch
iiberall den Link members.ebay.de/aboutme/edeldesignerverwenden bzw. wei-
tergeben, z.B. kdnnten Sie ihn auf lhre Visitenkarte oder Ihre private Homepage
setzen.

Statt »edeldesigner« wie im obigen Beispiel missen Sie natirlich lhren eBay-Mit-
gliedsnamen einsetzen!
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Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 G(]nglev - & rl

Qazuwick + ) - [¢] [2] » ) Suchen o7 Favoriten @ Medien 42 L™ & 3

Adresse: |@.| http:fmembers.ebay. defaw-cgifeBayISAPL.dI V‘ Wechseln zu
~

Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen

\ " Suchen H HilfeH Gemeinschaft |

‘ Uibersicht | Mein eBay ‘Artilual it | g | Meine |

Die Seite Meine Homepage ist fiir die Verdffentlichung bereit!
Herzlichen Glickwunsch, Sie haben die Sette IMeine Homepage erfolgreich erstellt!

Die Seite Meine Homepage 1st jetzt soweit fertig, dass sie verdffentlicht werden kann. Das enzige, was

Sie jetzt noch tun missen, ist Thre persénliche TEL anzugeben, und schon kann jeder die Seite Meine .

Homepage besuchen.

Die UEL fitr die Sette Meine Homepage lautet hitpoiimembers. ebay. defab outmere deldesignery

Wenn 3ie Thre Seite bearbeiten méchten, gehen Sie emfach su Homepage entwerfen. Sie kénnen die
Sette entweder mit HTML bearbetten oder einfach neu erstellen, indem Sie wie beimn ersten Mal der
einfachen Anleitung in 3 Schritten folgen (Wahlen Sie das gewunschte Layout aus, geben Sie Thre
Informationen ein, iberprifen 3ie Thre Sette noch einmal und speichern Sie sie mum Abschliuss)

@1 ® Internet

Ihre Mich-Seite ist nun fertig erstellt ...

eBay Deutschland - Meine Homepage von edeldesigner - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 G()ngl(’v - ke 'y

Qzuwiick + () - [¥ [2] ©n SO suchen < Favoriten @ Medien &) i - & 3

Adresse |2:| http:){members.ebay, defaboutmefedeldesioner! - ‘ Wechseln zu
Py

Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen
™ . . .
N ‘ Kaufen H Verkaufen H Service M4 T] Gemeinschaft
| Artikel suchen | Mitglieder suchen | Meine 5nche|

Diese Seite wird verwaltet von edeldesigner (0)

First Class - Second Hand

Auktionen
Antikel Start Ende Preis Artikelbezeichmmng Hachsthietender

Bewertung

@ Fertig % ' Internet

... und sieht fiir andere eBayer so aus.

214



Das Erstellen der Mich-Seite ging ja wirklich sehr flott und einfach, eventuell wollen
Sie sich direkt daran wagen, einen kompletten eBay Shop zu erstellen? Dann lesen
Sie weiter!

5.15 Verkaufen mit eigenem Shop

Ahnlich einfach wie die Mich-Seite kénnen Sie auch einen Profi-Shop
erstellen.

L e Sho p=

Wihrend ich diese Zeilen schreibe, ist das Einrichten und Betreiben eines Shops
innerhalb von eBay noch kostenlos. eBay weist jedoch ausdriicklich darauf hin,
dass sich dies jederzeit andern kdnne. In diesem Fall sollten Sie genau priifen, ob
Sie die eventuell anfallenden Kosten tragen oder lieber auf den Shop verzichten
mdchten.

Unter UsersicHt klicken Sie jetzt auf den Link EBAY SHOP JETZT EROFFNEN.

- eBay Shops

- Kaufen i den eBay Shops

- Verlaufen im eigenen
eBay Shop

- eBay Shop jetzt erdffhen

- Ihren Shep bearbeiten

+ Artilcel in Thren Shop
einstellen

Los geht's auf dem Weg zum Shop-Besitzer

Der guten Ordnung halber weist eBay Sie nun noch auf seine Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen hin. Klicken Sie auf Weiter.

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 Google - - >

Quzuick -~ & - [¥ [& @ L suchen Favorten @ Medien &) A =] & 3

Adresse @j httptffcai3 ebay defaw-caifeBayISAPLdI ShorefrontUserAgreement fusetid=edeldesignerdpa: ¥ ﬂ ‘wechseln zu

-~
Herzlich willkommen bei den eBay Shops!

Bitte beachten Sie, dass die Informationen, die Sie in Threm Shop
bereitstellen, den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und den damit
zusammenhangenden Richtlinien unterliegen.

Klicken Sie hier, um die allgemeinen Geschaftsbedingungen erneut einzusehen.

&) ® Internet

Lesen bildet ...

215



aB-y

Eventuell ist der Weg zu lhrem Shop hier bereits schon zu Ende. Falls Sie nicht alle
Voraussetzungen erfillen, wird es fir Sie keinen Shop bei eBay geben. Zum Glick
sind die gesetzten Hirden recht niedrig. Sie missen iber ein Bewertungsprofil von
mindestens zehn (10) verfigen und lhre Konto- oder Kreditkarteninformationen

bei eBay hinterlegt haben.

A Anforderungen noch nicht erfiillt - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 Go glev -

Qazuwick + ) - [¢] [2] ©» ) suchen o7 Favoriten @ Medien 42 L= & 3

Acresse ] ity b ehay defaw-cgfeBayIsarT. di v | B wechseh 2u

Noch nicht alle Anforderungen erfiillt

Utn emnen eBay-Shop zu erstellen, missen Sie eine der folgenden Anforderungen fir Verkaufer
erfillen. Wenn Sie nicht aber ein Bewertungsprofil von mindestens 10 verfigen:

hinterlegen Sie Ihre Kreditkarteninformationen
vierden Sie eBay-gepriiftes Mitglied , oder

melden Sie sich zum Lastschriftverfahren an.

W eitere Informationen zu "eBay-Shop"-Anforderungen

A

&) Fertig # Tnternet

Diese niedrigen Hiirden sind leicht zu meistern

Anders als bei der Mich-Seite haben Sie es nun mit einem Formular zu tun, welches

sich Uber mehrere Seiten erstreckt.

Doch stdhnen Sie nicht. Haben Sie jemals eine eCommerce-Website entwickelt?
Ich weiB, wovon ich rede, dagegen ist der Aufwand fir den eBay Shop weniger als

Nichts!

Nun horen Sie schon auf zu lamentieren und fangen Sie an, das Formular auszu-

fullen, wir wollen doch schlielflich weiterkommen!
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2} Shop-Designer - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbetten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 Go glE - x| !'r'
Q) Zwrick ~ ) [¥] [2] ©» | S suchen <7 Favorten @ Medien 42 ) < £ 3
Adresse @j http:/fcai6. ebay.defaw-caifebayISAPL dI?StoreContentBuserid=edeldesignerépassword=Czatt ¥ | =4 Wechseln 2u
-~
Shop-Inhalt f
Auf dieser Seite gestalten Sie Thren Shop Inhalt Layout Bestatigung
Basisinformationen zum Shop
Shop-Name
erforderlich Edeldesigner
Die Website-Addresse Ilwes  (eben Sie hier den Namen Thres Shops ein. Mavimal 35 Zeichen. ( Sleben
personlichen Shops wird Wunder”,  Helenas Bushladen” usw)). Bitte verwenden Sie, wenn maglich, keine
anhand Ihres Shop-Namens  Sonderzeichen und Undaute (2B, &, |, 4 F), da diese bei der Umwandhung mr
erstellt. Shop-TRL wegfatlen.
Weitere Informationen
Zahlungsinformationen Zabfungen bitte an Test
des Verkiufers
erforderlich Zahlungsadresse Test
Bitte geben Sie [hre Zahlungsadresse (Forts))
Zahlungsadresse fiir die (optingal) Tast
Edufer an. Sie wird sowohl
bei Auktionen als suchbei | FLZ 56281
Festpreisartikeln als die
Ot
Adresse angegeben, die fiir Emmelshausen
Zahlungen verwendet Land Deutschland v
werden sall
Weitere Informationen [ Meine Zahlungsadresse auf der Seite mit meinen Shop-Bedingungen
anzeigen
Shop-Beschreibung Test
erforderlich
Diese Beschreibung wird
auf der Startseite Thres
Shops angezeigt.
Weitere Informationen e Tho o a o anin i
< >
& B B Internet

Ein wenig Geduld und Sorgfalt sind hier schon gefordert
Am unteren Ende des Formulars klicken Sie, wer hatte das gedacht,
= auf die Schaltfliche Werer.

Im n3chsten Formular wahlen Sie noch die Farbabstimmung des Shops und even-
tuell eine Grafik aus. Anders als eben klicken Sie nun auf die Schaltfliche mit dem
sprechenden Namen ANDERUNGEN SPEICHERN UND VEROFFENTLICHEN.
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A Shop-Design - Microsoft Internet Explorer E”E‘E|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 GOilSIEv hd > :,'
Qazuwick + ) - [¢] [2] ©» ) suchen o7 Favoriten @ Medien 42 v & 3

Adresse |@.| http:j/cgis.ebay. de/aw-cgijeBayIsaPL.di V‘ Wechseln zu

Shop-Design : L3
Inhalt Layout Bestatigung

Passen Sie das Farbschema Thres Shops und die Grafik auf der Startseite des Shops an. Sie konnen
die von Thnen ausgewdhlten Cptionen jederzeit bearbeiten, wihrend Thr Shop gedéffnet ist

Shop-Farben und -Grafiken

Shop-Farbschema

Wihlen Sie ein |Marine | Unten wird eine Vorschau fir die
Farbschema fie Thren Farben angezeigt

Shop.

Shop-Grafilk @ Standard Shop-Orafik

W ihlen Sie eine derunten

aufgefiihrten Shop- | Kleidung & Baby ™ |Unten wird eine Vorschau fiir )
Crafiken aus oder figen die Standard Crafiken angezeizt

Sie die URL Ihrer eigenen

Cirafik ein () Eigene Grafik

optional

Wgeitere Informationen |hﬁpi.i'f |

Iadmale Grofe der Grafik: 310 x 90 Pixel. Grdfere Logos werden automatisch
werkleinert. Kleinere Logos werden vergrifiert,

) Keine Shop-Grafik verwenden

Elicken 3ie auf die Schaltflache , Anderungen speichern und veréffentlichen”™, um Thre Auswahl zu

bestatigen.
I Anderungen speichern und verdffentlichen ]
[ Formular ldschen und von vorme beginnen ]

Farbschemata Zuriick zur Farbauswahl

2 I AN B

Koralle Taupe Kaffee Gold Marine

& )  Internet

Hier bestimmen Sie mittels zweier Mausklicks das
grafische Design des Shops

Ihr Shop ist jetzt fertig erstellt und kann sofort mit Waren (sprich Auktionen) befillt
werden. Wundern Sie sich nicht, falls Sie im neuen Shop keine Auktionen sehen,
auch wenn Sie aktuell Auktionen betreiben. Sie kdnnen keine bereits laufenden
Auktionen in den Shop ibernehmen, aber alle Auktionen, die Sie nun neu starten,
werden gezeigt.
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fnung - Microsoft Internet Explorer
Datei Bearbeten  gnsicht  Favoriten Extras 7 Google - -
Quzutck - @  [® & €| O suchen T Favoriten @ Meden £ (3 &3

Adresse @ http: fegié.ebay. defaw-cqileBayIsAPL.dl

| [E) wechszin zu

B

Ihr Shop wurde erstellt Inhalt Layout Bestatigung

Jetzt zum Shop gehen

M Meine Artikel

Edeldesigner
Verwaltet von edeldesigner (0) mich
Zur Liste der bewermgten Shops hinzufiigen

Mehr mum Thema eBay Shops | Shop-
Verwaltung durch Verkiufer

Py

& Fertig

# Internet

53

Das war es auch schon

Edeldesigner eBay Shop - Microsoft Internet Explorer

Google - ML N
Qauwick - ) - [ &) ¢h| S suchen TrFavorten @ Meden £ (I -0 & 3

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favorten  Exfras 2

acdresse | €] hitp o, stores. sbay defid=60403742

| B wechsein zu

- Startseite | | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggen
‘ Verkaufen H Service H Suchen H HilfeH Gemeinschaft
Kategorien ‘ Alles in Ihrer Nahe ‘ Alles zum Thema | Slmpsl

Meine Artikel

Edeldesigner
Venwaltet von edeldesigner (0} ¥

Zu meinen Bevorzugten Shops in Mein eBay hinzufigen

Mehr zum Thema eBiay Shops | Shop-Yerwaltung durch

Werkaufer

Edeldesigner Kategorien

Artikel in allen Kategorien {0}

Artikel in allen Kategorien Ansicht : Alle Artikel | Mur Sofort-Kaufen | Nur suktionen

Bild Alle Artikel Preis Endet MES7

Der “erkaufer bietet im Moment keine Artikel an, bitte suchen Sie in eBay Shops nach mehr Adikeln

-~

&) & & Intsrnst

So sehen Kunden Ihren Shop
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5.16 Powerselling

Als Profi werden Sie eventuell auch Interesse am Powerseller-Pro-
gramm von eBay haben. Durch das Powerseller-Logo kdnnen Sie sich
den Bietern als besonders erfahrener und vertrauenswiirdiger Anbie-
ter prasentieren. Anders als z.B. fur das Erstellen eines Shops gibt es fir das Po-
werseller-Programm recht anspruchsvolle Zugangsvoraussetzungen.

povrer
yellar

Details zu diesem Programm finden Sie unter pages.ebay.de/powerseller/
index.html. Dort stellt Innen eBay sehr ausfuhrlich die Bedingungen fir die Teil-
nahme an dem Programm und die Chancen, die es bietet, vor. Da dieser Aspekt
dort sehr gut dargestellt wird, will ich mich an dieser Stelle auf diesen Hinweis be-

schranken.

2l eBay Deutschland: Pawerseller - Microsoft Internet Explorer El@‘gl
Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 Go”gle - - P .lf;
@ 2wick - % [#] ©w ) cuchen <7 Favoriten @ Medien £ - - & 3

Adresse ﬁj http:fipages ebay. de/powersellerfindes. html

| [E] wechsein zu

Wie werden Sie Powerseller?

/

Méchten auch Sie germe am deutschsprachigem Powerseller-Pragramrm
teilnehmen? Dann gilt es einige Bedingungen zu erfillen, die Sie als
vorbildlichen Verkaufer bei eBay ausweisen und die einige zusatzliche
guantitative Kriterien erfordern.
Kriterien Bronze  Silber Gold
Diese Kriterien miissen stindig erfiillt sein
Positive Bewertungen grafer gleich™ 98% 98% 98%
“erkaufer-Zufriedenheitsgarantis™ s ja ja
Einhaltung der eBay - Grundsétze und 2 3 3
Fowerselle-AGE J J J
Bewertungspunkie mindestens 100 100 100
eBay-Rechnungen per Lastschrift / a 4 4
Kreditkarte ! : :
Folgende Kriterien miissen in 2 von 3 Monaten eines Kalender-
Quartals erfiillt sein:
Handelsvnlur_ﬂen bei eBay in EURO 5500 10.000 2 000
pro konat mindestens
Erfolgreiche Werkaufe im hMonat 10 10 10
mindestans
~ Berechnung: positive Bewertungspunkte # (positive plus negative
Bewertungspunkie)
" Hichsthister missen u.a. innerhalb von drei Werktagen kontaktiern
werden
Von welchen Vorteilen Profitieren Sie?
Ve v
< bd
&) ) # Internet

Nicht fiir jeden, aber vielleicht fir Sie genau das Richtige?
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5.17 Als Verkaufsagent tdig werden

PO Unter dem Meniipunkt Service-UsersicHT lockt den geneigten Verkaufer
™3 dasso genannte Verkaufsagenten-Programm. Was daran so programma-
Verkaufs-| . L . . o . X

agent | tisch sein soll, kann ich Ihnen auch nicht erldutern, aber vielleicht ent-

geht mir hier auch der tiefere Sinn.

Verkaufsagenten-Programm

HEU1

“erkaufsagenten sind efahrene eBay-"erkaufer, die
Artikel fuer Sie verkaufen. Mutzen Sie diese neue
Wiaglichkeit des einfachen und bequernen Handels!

= Jetzt Verkaufsagent suchen!

= Jetzt Verkaufsagent werden!

Das Verkaufsagenten-Programm harrt lhrer Aufmerksamkeit

So wie ich es verstehe, weist eBay hiermit lediglich darauf hin, dass man als begeis-
terter Verk3ufer doch auch fir andere Menschen verkaufen kdnne.

Zwar verfigen bereits Millionen Mitbirger Gber PC und Internetzugang, doch mag
vielleicht nicht jeder Zeit oder Lust haben, Tag fir Tag den Pegelstand der eigenen
Versteigerungsbemihungen zu messen.

eBay stellt hier quasi einen Treffpunkt zur Verfigung, wo (Mochtegern-)Agenten
den Besitzern von Waren ihre Dienste anbieten konnen - und umgekehrt.

Es versteht sich von selbst, dass Sie als kiinftiger GroBmakler (doch halt, handelt es
sich hier um eine Maklertatigkeit? mehr dazu gleich) nun auf den Link Jerzr VErkauF-
SAGENT WERDEN klicken.

Sie gelangen in das folgende Anmeldeformular fir Verkaufsagenten, in dem Sie zu-
mindest die mit einem roten Stern markierten Felder ausfiillen missen. Mehr als in
der folgenden Abbildung gezeigt, muss im oberen Teil des Formulars nicht ange-
geben werden.
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Verkaufsagenten

Persinliche Verkaufsagenten-Seite erstellen

Mitgliedsname

¥ titus_testmann + = erforderlich

Name * Jens Dennig
“arname hachname

PLZ* 45131

Oont* Essen

Region * Fuhrgebiat v

Land * Deutschland v

Telefon wenn Sie hre

nummer Durchywahl Telefonnummer freigeben,

wergewissern Sie sich
Worwahl bitte, dass Sie die Zeiten,
[[] Sie dirfen meine Telsfonnumimer an ancers Mitglisdsr in denen Sie erreichbar
wieitergeben. Dadurch werden die Umsatzchancen erhdht. sind, in lhre

Servicebeschreibung
aufgenommen haben
Telefon Durchahl
-.mﬂerl.l.nll) (I.er “orwahl
Geschiftszeiten Sie dirfen meine Teletonnummer an andere Mitglieder
weetergeben. Dadurch werden die Umsatzchancen erhoht.

Sprachen #* Deutsch Englisch [ ] Spenisch
[ Tiirkisch [talienisch []Griechisch
[ serbisch [JRussisch []Franzdsizch
[Jkrostizch [[IPainisch
D Sonstige;

Die obere Hdlfte des Anmeldeformulars fir Verkaufsagenten

Das ging ja nun sehr flott. Doch ein wenig mehr Gehirnschmalz wird lhnen in der
zweiten Formularhdlfte abverlangt. Die Felder SErVICEBESCHREIBUNG, GRUNDSATZBE-
scHREIBUNG Und GesUHRenBEscHREIBUNG sind Pflichtfelder und sollten sorgsam gefllt
werden.

Unter ServicesescHrReBUNG geben Sie alles an, was Sie fur den Eigentimer der Wa-
re(n) leisten wollen, also z.B. das Abholen der Ware zu jeder Tages- und Nachtzeit
oder die Erreichbarkeit rund um die Uhr, nur um einmal extreme Beispiele zu nen-
nen.

Im Feld GrunpsaTzaescHRrEBUNG sollten Sie angeben, auf welche Artikel Sie sich spe-
zialisiert haben und unter welchen Rahmenbedingungen Sie arbeiten. Unpassend
ware sicher: »Ich verscherble Alles und wenn’s nicht weggeht, dann kommt’s halt
auf den Sperrmiill«, vertrauenserweckender wirkt sicher: »Ich habe mich auf Reg-
gae- und Ska-Tontrager der 70er und 80er Jahre spezialisiert und garantiere den
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Verkauf jedes Sticks innerhalb eines Monats. Meine vielen positiven Bewertungen
sprechen fir meine Qualitat.«

Service Breispiet Ich habe mich auf
beschreibung * en Verkauf groer
9 Miibelstiicke -

beispielsweise Sofas -
spezialisiert. Wenn Sie
machten, hole ich diese
auch bei lhnen ru Hause

Tipp: Verwenden Sie keinen HTRL (HyperText Markup Language)- ah. Sie erreichen mich von
Cade. Je austihrlicher Sie sind, desta mehr Interessenten sprechen Mortag bis Fretay

ischen 10.00 und 17.30
Sie mit lrem Angebot an. \Wetere Beispisle E‘};‘:‘SC Em un:

Grundsatz Beispiel VWenn s mir nicht

beschreibung * et
innethally won 60 Tagen zu
werkaufen, lasse ich sie
Ihnen wisdsr zukomimen
Ich werkaufe weder
Urtervw&sche noch

Tipg: Werwenden Sie keinen HTML (HyperTesxt Markup Language)- anstolige Artikel.

Code. Je austihrlicher Sie sind, desto mehr Interessenten sprechen

Sie mit hrem Angehct an. Weitere Beispiele
Gebithren Beispiel: Bei Arikeln, fir
beschreibung * die ein Erlds von Uber 50

9 Euro erziett wird, herechne

ich eine Provision von 3 %
Bei Artikeln, fir die ein

niedrigerer Erdgs erziett
wrird, berechne ich 5 %

Tipp: Werwenden Sie keinen HTRL (HyperText Markup Language)-
Code. Je austihrlicher Sie sind, desto mehr Interessenten sprechen

Sie mit hrem Angebot an. Wetere Beispiele

Die untere Hslfte des Anmeldeformulars fiir Verkaufsagenten

Jetzt kommt es im Feld GesuHrensescHREBUNG darauf an, dem potenziellen Auftrag-
geber eine faire Gebihr abzuverlangen, fir die sich einerseits Ihre Verkaufsarbeit
lohnt und die andererseits nicht zu hoch und damit abschreckend wirkt.

Zwei Eckdaten sind dabei zu bericksichtigen. Zum einen wird der Eigentimer der
Ware wissen wollen, wie viel Prozent des Erldses Sie fir sich einbehalten wollen,
dartber hinaus sollte von vornherein geklart werden, wer welchen Anteil an den
Gebuhren tragt. Ich mochte hier empfehlen, die Gebihr vom Nettoertrag zu erhe-
ben, also zuerst alle Einstell- und Abschlussgebihren von den Einnahmen abzuzie-
hen und dann die Prozente in Anrechnung zu bringen.

Stobern Sie ein wenig in den Beschreibungen anderer Verkaufsagenten, um
ein Gefihl fur die passenden Inhalte zu bekommen!
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Ein Klick auf WEerer schlieRt bereits den Antrag ab und eBay begliickwiinscht Sie zu
Ihrem neuen Status als Verkaufsagent.

Verkaufsagenten
Herzlichen Gliickwunsch!

Ihr Werkaufsagentenkonto wurde erfalgreich eingerichtet

» Persinliche Werkaufsagentendaten anzeigen

= Zurck zur Yerkaufsagenten-Startseite

+ Weitere Inforrmationen zurn Thema Yetkaufsagenten
» Zusdtzliches Material zu Yerkaufsagenten aufrufen

eBay bemimmt keine Hattung fiir Ve t o ten sind selbstindige und unabhingige eBay-Mitglied

Wenn doch alles so einfach wére ...

So einfach dieses Formular nun auszufiillen war, so komplex sind die Impondera-
bilien, die sich daraus ableiten. Wahrend sich eBay elegant mit der Formulierung
»eBay Ubernimmt keine Haftung fir Verkaufsagenten: Verkaufsagenten sind selb-
standige und unabhangige eBay-Mitglieder.« aus der Verantwortung zieht, haben
Sie nun einiges zu beriicksichtigen.

Einen ersten Hinweis gibt die Formulierung »selbstandige« in dem eBay-Hinwesis.
Eines ist hier ndmlich absolut sicher: Wer als Verkaufsagent auftritt, gilt fur die Fi-
nanzamter als Unternehmer — und unterliegt damit den Ublichen steuerrechtlichen
Bestimmungen. Und damit befinden wir uns bereits im nachsten Kapitel, welches
sich mit dem gewerblichen Verkauf befasst.

Gestatten Sie mir hier noch einen ernstzunehmenden Hinweis. Sehr oft sieht man
Verkaufsagenten, die fir einen Obulus von 3 bis 5 Prozent des Umsatzes arbeiten
wollen. Wenn man errechnet, wie hoch die Umsitze sein missen (von denen auch
noch Steuern zu zahlen sind), damit fir den Verkaufsagenten dabei auch nur ein
halbwegs ertraglicher Nebenverdienst herausspringt, so darf man wohl mit Recht
bezweifeln, dass es viele glickliche Verkaufsagenten geben mag - und zumindest
nicht viele, die ihr Gewerbe auch beim zustandigen Finanzamt angemeldet haben.
Ein solches Damoklesschwert mochte ich nicht iber mir schweben haben ...

Man mdchte hier die Dunkelziffer gar nicht kennen ...
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5.18 Gewerblicher Verkauf

Der Weg vom Gelegenheitsverkdufer zum Gewerbetreibenden ist nicht weit, kann
jedoch beschwerlich werden. Auf jeden Fall sollten Sie sich diesen Schritt griind-
lich Gberlegen.

Solange Sie aus lhrem privaten Eigentum Gegenstande versteigern, die sich bereits
langer als ein Jahr in Ihrem Besitz befinden, sind Sie steuerrechtlich auf der siche-
ren Seite. Sie kdnnen von privat verkaufen, ohne dass Mehrwertsteuer oder ande-
re gewerbliche Steuern fallig werden.

Sehr erfolgreiche Verkdufer riskieren jedoch leicht, beim zustdndigen Finanzamt in
Verdacht zu geraten, ein Gewerbe ohne Anmeldung auszuiben.

Sollte in lhrem Fall auch nur die geringste Unsicherheit beziglich privater
oder gewerblicher Tatigkeit vorliegen, sprechen Sie bitte unbedingt mit ei-
nem Steuerfachmann, die iberschaubare Gebihr ist gut investiert!

Da hilft gegebenenfalls auch nicht der Hinweis auf ein Hobby oder einen Samml-
ertrieb, nachweispflichtig ist im Zweifel der (vermeintliche) Gewerbetreibende.

Relativ unkritisch diirfte es sein, wenn Sie z.B. im groRen Stil die Figuren aus den
omniprasenten Uberraschungseiern kaufen und verkaufen. Falls Sie jedoch aus-
schlieRlich und Gber einen langeren Zeitraum hinweg verkaufen, konnten Sie be-
reits als Handler eingestuft werden. Natirlich kann es genauso gut sein, dass Sie
lediglich Ihre private Sammlung aufldsen.

Ahnlich wie auch auf Flohmérkten bewegen sich manche eBay-Mitglieder in einer
gewissen Grauzone. Nicht immer I3sst sich eindeutig trennen, wer nun gewerblich
und wer privat verkauft und leicht kdnnen beide Eigenschaften (je nach Ware) in ei-
ner Person zusammentreffen.

Um also auf der sicheren Seite zu sein, sollten Sie rechtzeitig ein Gewerbe anmel-
den. Das kostet nur rund 25€ und erspart lhnen viel Arger. Sie werden dann aber
von solch lastigen Organisationen wie der IHK angeschrieben, die von lhnen eine
jahrliche GebUhr fiir was auch immer haben méchte, und auch das Finanzamt mel-
det sich nach ein paar Wochen und bittet um eine Steuervorauszahlung.
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Der IHK kdnnen Sie erst einmal mitteilen, dass Sie vermutlich kaum Umsétze ma-
chen werden, dann entféllt zumindest im ersten Jahr die Gebihr. Hierzu ist lediglich
ein Kreuz an der richtigen Stelle des Formulars zu machen, welches Sie schneller
zugesandt bekommen, als lhnen lieb sein mag.

Diese Tipps stellen lediglich meine personliche Meinung dar und konnen
eine Beratung zu lhrer speziellen Situation durch einen Steuerfachmann kei-
nesfalls ersetzen.

Ahnlich leicht haben Sie erst einmal das Finanzamt vom Hals. Um nicht von vorn-
herein hohe quartalsweise Steuervorauszahlungen leisten zu missen, sollten Sie
dem Finanzamt eine sehr vorsichtige Umsatz- und Ertragsschatzung nennen. Dann
haben Sie je nach Planung nur sehr geringe bzw. gar keine Vorauszahlungen zu
leisten.

Sollte Ihr Gewerbe quasi nebenberuflich sein und sollten sich Umsatz und Ertrag im
Uberschaubaren Rahmen bewegen, so werden kaum Steuern anfallen. Auch die
gefirchtete Mehrwertsteuer kann einen offiziell Gewerbetreibenden nicht wirklich
schocken, erhdlt er doch im Ausgleich die von ihm fiir gewerbliche Anschaffungen
(z.B. Biroausstattung) gezahlte Vorsteuer gegebenenfalls zuriick. Auch kénnen
nur Gewerbetreibende ihre Kosten gegen ihre Gewinne aufrechnen, also: So
schlimm wird’s schon nicht werden.

Und wenn Sie sich mit dem Gedanken tragen sollten, hauptberuflich gewerblich ta-
tig zu werden, dann rufen Sie am besten sofort Ihren Steuerberater an - aber das
versteht sich ja von selbst!

5.19 Verkaufshilfen

Das Verkaufen bei eBay kann manchmal recht zeitaufwendig werden. Daher
sprieRt sukzessive immer mehr Software aus dem Boden, die zur Unterstiitzung
von Verk3ufern antritt und unterschiedlichste Vorteile verspricht.

Stellvertretend fiir eine Reihe von Produkten soll hier insbesondere das Offline-
Tool Mister Lister vorgestellt werden, eine kostenlose Software, welche von eBay
selbst entwickelt wurde und ausdriicklich empfohlen wird.
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5.19.1 Mister Lister

Sie finden auf der Seite pages.ebay.de/sitemap.htm/ den folgenden Link, auf den
Sie klicken.

- Mlehrere Artikel zum
Auflisten hochladen

Hier geht es zu Mister Lister

Es offnet sich die in der folgenden Abbildung dargestellte Seite. Erneut ist lhre
Maus gefordert, diesmal klicken Sie auf den Link MisTER LISTER DOWNLOADEN.

2 eBay :Willkommen bei Mister Lister - Microsoft Internet Explorer,

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriken  Exgtras 7 Gonglev - #

Qawick ~ ) - [¥] [2] & O suchen < Favoriten & Medien £ LY - & 3

Adresse |®J http:jipages.ebay.de/services/buyandsellimr. html v| wechseln zu
A~

J mster  Willkommen ber Mister Lister

q Lister Whster Lister erlaubt Thnen mehrere Artikel gleicheetig offline emzustellen.
\ Tberzeugen Sie sich selbst! Ab sofort kénnen Sie auch ganre Artikel

Eollelhionen fiir Thren eBay Shop mt Mster Lister erstellen!

Bestehende Mister Lister Anwender

L Klicken Sie bitte hier, um lhre Artikelkollektion zu iibermittsln 1]

Neu bei Mister Lister?

Sparen Sie Zeit beim Artikel Einstellen| it Mister Lister missen Sie sich weder schwierige
techmsche Begriffe merken, noch mit Datenbanken zurechtfinden oder umstandliche Tabellen
ausfiillen. Das alles macht ab jetzt MMister Lister fir Siel

Mister Lister s emfacher Prozess:

Offline

i . Erstellen Senden
Mister Lister oder Artikel- e der Kallektion
Erstellen und Senden kollektionen an eBay
der Kollektionen
Online oB i

. . earbeiten Einstellen
Mister Lister & Uberpriifen oder Kollektion
Uberpriifen und Einstellen der Kollektion bei eBay
der Kollektion

Mister Lister downloaden .
€] Fertig B B Internet

Hier gibt es den kostenlosen Mister Lister
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Starten Sie jetzt den DownLoap und installieren Sie die Software gemaR den Anwei-
sungen, die Sie erhalten.

A eBay Deutschland - Mister Lister Anwendung - Microsoft Internet Explorer
Datei  EBearbeiten  Ansicht  Eaworiten  Extras 7 Go gl\'_’ - -
Qawick » ) - [¥) @) (& ) suchen 7 Favoriten @ Medien &2 LY - & 3

Adresse @1 http:ffpages ebay. dejservices/buyandsellicomposer-info, html ~ Wechseln zu
~

i mister i€ Mister Lister Anwendung
4 Lister™

| Mister Lister ist eine sehr einfach zu bedienende Anwendung, die es lhnen erlaubt
Artikelkollektionen offline einzugeben. Alle Adikel werden dann gleichzeitig an
eBay ibermittelt. Somit sparen Sie kostbare Onlinezeit

Hinweis: U als deutscher Verkdufer in Osterreich oder der Schweiz Artikel einstellen zu kénnen,
misszen Sie als Artikelstandort Osterreich bzw. Schweiz angeben.

Mister Lister beinhaltet diese Funktionen:

Einfache Miglichkeit zahlreiche Artikel offine einzugeben
Bis zu 70.000 Zeichen pro Beschreibung miglich
Einstellpraferenzen werden gespeichert

Bis zu 100 Artikel mit einem Mausklick zu eBay Obertragen
Eingebaute Fehlerprifung minirmiert Fehler bei der Eingabe
Autormatische Update-Funktion fir Kategorieanderungen

Voraussetzungen zur Mister Lister Benutzung
Urn Mister Lister benutzen zu kénnen, mussen Sie alie folgenden Voraussetzungen erfillen:

» Sie missen eine Bewertungseinstufung von 10 oder mehr haben, und

= Sie missen mindestens 60 Tage bei eBay angemeldet sein, und

s Sie missen eine Kreditkarte registriert haben ODER ein "Gepriftes Mitglied" mit aktiviertern
Lastschriftverfahren sein. Hierbei erfolgt eine manuelle Freischaltung durch uns

Bitte beachten Sie, dass Sie die Anwendung zwar downloaden, installieren und benutzen kinnen, aber
Ihre Kollektionen nicht bei eBay einstellen kinnen, wenn oben stehende Bedingungen nicht erfllt
werden.

Download der Mister Lister Wersion 3.0.12 0

Diowinloae
v

&] Fertig &, #® Internet

Hier starten Sie den Download

Nachdem Mister Lister installiert wurde, sollten Sie lhren Rechner neu star-
ten. Starten Sie dann Mister Lister. Das nachste Bild zeigt eine Artikelkollek-
tion.

Der Sinn und Zweck von Mister Lister besteht darin, auch ohne Internetverbindung
(also offline) Ihre Artikelbeschreibungen zusammenzustellen, um sie dann spiter
durch einen einzigen Befehl an eBay hochzuladen (das so genannte Uploading).
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ster - [Artikelkollektion 2]
{(® Datei Bearbeiten Ansehen  Artikel Fenster  Hilfe

D@ ®(%(@ o3
1 Artikel in Kallektion

Titel \Artlkelbeschle\bung | Slarlpre\s| Menge\ Dauer|
Test Test 12 2 5|

|dJY | Bearheitenl Lizchen | ikl hinzufliger || Disse Kallektion senden

Hier doppelklicken. um zu eBay zu gelangen | 02.03.2002 \ 1957 /él

Artikelkollektion in Mister Lister

Die folgende Abbildung zeigt den Mister Lister Composer, praktisch ein Formular,
mit dem Sie alle Elemente der Artikelbeschreibung an einer Stelle eintragen kon-
nen.

Artikel Nr.1 bearbeiten in Artikelkollektion 2

d]Y Mister Lister Composer
i~ Lieferbedingungen
Titel [ Kiéufer trégt tatséichiich anfallende
[rest ¥ Fesipreisartikel Wersandkasten
Artikelbeschreibung: K&ufer zahlt sinen festen Betrag der
UL = Wersandkosten
Test v erkauter gt Versandkosten
|v Siche Attikeliibersicht
Mur nach Dewtschiand lisfern
Intemationale Wersandkosten
eBap-Bilderservice: URL /der Artikelabbildung: Lisferoptianen
w/ahlen Sie ein Bild aus... | [hitp:// o e
Startpreis; Sofart-Kaufenl: Menge:  Dauer ¥ Meinen Artikel nicht der Galerie hinzufligen
2 [ [5Tee = £ Meinen Artikel der Galerie hinzuigen
I - I I _I € Meinen Arikel in der G alerie hervorheben
~Kategori i
Haupt: |Batw-» LI o
- Anzeigeoptic
Urter:. |Babyzubehiir-> ~| ¢ atemic I~ Fett
ategorie = . .
Unter, [Babyphones =] RER [ Top-Angebot in Kategorie und Suche!
Unter LI |15457 [~ Top-Angebot suf der Startseite
& 1. Kategorie [#]| | [ Trivats fukion
Unter = 0 2 [l I Highlight
Unter = [~ Zahler: =
- Zahlungsmethoden | Artikelstandort
Euroscheck # | Hinzufiigen - | Barzahlung bei Empfangnahime el |
Kreditkarte = Nachnahme
Pt | _cEntfemen La.ﬂd Deutschland M
I~ Kautabwicklung: Kontodsten anzeigen Region: | Autigebiet -
Formular ldschen | Abbrechen Beenden <4 YMorheriger Artikell Nachster Artikel > I

Der Mister Lister Composer
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Die Vorteile von Mister Lister

Davon abgesehen, dass diese Vorgehensweise sehr viel Zeit und teure Online-Ge-
bihren spart, hat Mister Lister noch einen gravierenden Vorteil. Mit diesem Tool
haben Sie nun die Chance, auch umfangreiche Artikelkollektionen zu jedem belie-
bigen Zeitpunkt bei eBay einzustellen. Damit konnen Sie indirekt auch viel besser
als sonst, gewissermalen punktgenau, den Endzeitpunkt Ihrer Auktion bestimmen.

5.19.2 Afterbay.de

Wihrend sich Mister Lister mit dem Anbieten von Waren befasst, verfolgt
E& Afterbay (www.afterbay.de) einen véllig anderen Ansatz: Afterbay will Sie
nach dem Verkauf unterstiitzen.

‘2N Afterbay - Microsoft Internet Explorer g@@

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriken  Extras @ Go g,lEv - ﬂ' = ﬂ'

Q) zurick * H B @ P suchen Favoriten @4 Medien 42 LY - & 3
adresse: | @] hikp: fun, Fterbay. def v a wechseln 2u
~
Afterbay Login | Supportforum

Willkommen bei Afterbay

Afterbay befindet sich derzeit in der Beta-Testphase,

Afterbay ist ein Service, der es ERay-Verk3ufern ermaglicht HHHH

Auktionen nach ihrem Ende zu organisieren, l a\TJ
Die abwicklung ist weitestgehend automatisiert, so das fur

Verkdufer und Kaufer eine reibungslose Abwicklung garantiert

ist,

Der Kaufer ist in der Lage, jederzeit den Status der Abwicklung einzusehen,

Der verkaufer ist in der Lage all seine Auktionen zu dberschauen, Lieferscheine und
Rechnungen zu drucken, offene Posten zu Uberblicken, kundendaten zu werwalten und vieles
mehr.

@;‘] Fertig ® Internet

Afterbay verspricht enorme Zeitersparnisse bei der Nacharbeit von Auktionen

Leider liegt im Moment erst eine Vorabversion von Afterbay vor. Auch ist
noch nicht klar, welche Kosten auf den Nutzer dieses Tools zukommen wer-
den. Daher erfolgt hier auch keine Beurteilung, vielmehr sollen im Folgenden
lediglich die Werbeaussagen von Afterbay wiedergegeben werden. Machen
Sie sich spéater bitte selbst ein Bild.
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Auktionen lassen sich perfekt organisieren und mit zwei Klicks abwickeln.
Folgende Funktionen sind momentan realisiert und einsatzbereit:

Pop3 E-Mail-Import. Import von beliebig vielen Endofauction-E-Mails
Import Uber Weiterleitung an eigenes Afterbay-E-Mail-Konto

Copy/Paste Import von einzelnen Endofauction E-Mails

Auktionsubersicht mit beliebigen Sortier-, Such- und Auswahlméglichkeiten

Versenden von automatisch erzeugten E-Mails (Erstkontakt, Erinnerung, Besta-
tigung, Zahlungseingang, Versandbestatigung) Gber frei editierbare Mailvorla-
gen

Erstellen beliebiger eigener Mailvorlangen mit vielen Variablen

Erstellen von Lieferscheinen und Rechnungen (auch mehrere auf einmal)
Drucken von Paketscheinen (selbst konfigurierbar)

Eingabe beliebiger Zahlungsmdglichkeiten mit Preisaufschlagen

beliebig viele Versandoptionen (z.B. Paket, Warensendung oder Packchen) mit
Berechnung nach Gewicht

Automatisches Zuordnen von Versandgruppen zu Artikeln
Zahlungseingangs- und Versandeingabe mit zwei Klicks
Kennzeichnung abgeschlossener Auktionen (farbliche Hinterlegung)
Summenbildung bei der Auktionsiibersicht (Umsatzanzeige)

Feedbackformular fir Kdufer mit verschiedenen Auswahl- und Eingabemdglich-
keiten (Adressdaten, Lieferadresse, Zahlungsweise, Versandart, Kommentar)

Statusseite fur Kiufer (Erstkontaktdatum, Feedbackdatum, Zahlungseingangs-
datum, Versanddatum, alle bekannten Daten zur Auktion sowie Zahlungshin-
weise wie Paybox-Nummer oder Bankverbindung)

Direktlink zur Auktionsseite von eBay von allen Formularen, auf denen die Ar-
tikel angezeigt werden.

Automatisches Zusammenfassen mehrerer Auktionen, die von einem Kaufer
gewonnen wurden, zu einem Vorgang.
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Untersttzung von Power- und Sofort-Kaufen-Auktionen

Einlesen und Abgeben von mehreren Bewertungen mit automatischer Zuord-
nung zu den Auktionen

Datenimport und -export zur Datensicherung oder Weiterverarbeitung in ande-
ren Programmen wie Excel, Access oder Warenwirtschafen

Hinzufiigen von zusatzlichen Artikeln zu importierten Auktionen

5.20 Die haifigsten Fehler
und ihre Vermeidung

Statt langer Bleiwiisten modchte ich Ihnen hier ein paar der schragsten Beispiele
nicht gelungener Verkaufsversuche anhand von Bildschirmfotos vorstellen.

Bei den folgenden Artikeln werden Sie sicher sehr schnell mit mir darin iiberein-
stimmen, dass der Anbieter sich bei einem Startpreis von €50.000 doch ein wenig
mehr Muhe mit seiner Artikelbeschreibung hatte geben kdnnen.

So wie oben gezeigt, war ein Misserfolg doch vorprogrammiert und als besonders
witziger Beitrag zeichnet sich dieses Angebot auch nicht aus.

Das zweite Beispiel zeigt zwar eine ausfihrliche Artikelbeschreibung, allerdings
schmerzen die Augen bereits beim Lesen der ersten Worte.

GroRschreibung (ebenso Fettschrift, Unterstreichungen oder Farben) sollten nur
sehr selektiv eingesetzt werden, sonst geht die Wirkung verloren und schlagt auch
leicht ins Gegenteil um.

Hier gilt die alte Weisheit »Weniger ist mehr!«

232



:43 MESZ ) - 10 FILMRECHTE fiir WELTWEITE AU... (2 )5
Google - - i
&3

v | B wechsein 2u

10 FILMRECHIE fiir WELTWEITE AUSWERTUNG! !
Artikelummer 1549971475

2 eBay-Artikel 1549971475 (Endet 25.07.02 13

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favorten Extras 2
Qurik - © - ¥ A

fcvesse | @] hitpe fegi.ebay. defws/eBay1SAPL dIPViewtemiitem=154957 1475

o suchen Favoriten @Y Medien 42 v -

Film & DVD-DVD Sonstige
eBayProHandel & Grofhandel DVDs, Filme & Musik Eleltronik, TV & Video

Fiir diesen Artikel kdnnen keine Gebote mehr abgegeben werden.

Einzelheiten zur Bezahlung
Sehen Sie sich die Zahlungshinweise und
die Artikelbeschreibung an oder wenden Sie

Zahlungshinweise
Da es sich um einen enormen Wert
handelt,ist sine personiiche ubsrgabe

sich fur weitere Informationen an den
Verk3ufer,

wichtig! Da noch enormes zusatzmaterial
vorhanden ist! z,b.Masterbander, fertige
Druckdaten,DLT-Tapes usw,

Afduelles Gebot EUTR 50.000,00 Staripreis TR 50.000,00
% Menge 1 Gebote 0 (iebotsubersicht
L«m-m] Jeblelbends  suktion beendet. ot Grefrath
Land/RegionDeutschland Diisseldorf
Stat 150702 13:10:43 MESZ [ ultion an einen Freund senden

250702 13:10:4% MESZ

a...%..m Endet

(an Verkinfer) Verkiufer

(Bewertung) niwolf (1)
Bewertung des Verlciufers | Andere Artikel des Verkiufers anzeigen
Hechsthietender__
Zablung Barzakfung bei Ubergabe. Siche | Bervice
Adtiketbeschrelbung
Lx gratis Telefoniafo bei Auliionsends!
Versand Haufer zahilt Tersand Uhesgebe _Wunsch-Snfnﬂ.Erfmlun s-Service
Wase perstutich (regional -Jein || gf |TUSL e oo it scfieler laden it T-DSLI
Versand)
Serrice fir
Verkiufer | Diesen A rikel wiedereinstellen

Der Verlcaufer ibernimmt die wolle Werantwortung fiir das Einstellen dieses Artikels. Sie sollten Kontakt zum
Werlcaufer aufhehmen, um eventelle Fragen ver dem Bieten m klaren. Wenn nicht anderweitig
gekennzeichnet, wird als Auktionswahrung Euros ( EUR ) verwendet.

Beschreibung
10 Filinrechte fir Weltweite Auswertung zb. { DVD-Recht Video-Rechte, Fernsehauswertung usw.) &
€] ® Intermet

Hmm, hétte die Artikelbeschreibung nicht ein
wenijg umiangreicher sein konnen?

Beschreibung

ORIGIVAL HERRENARMBANDUHR DER MARKE AUDEMARS PIGUET!IMODELL ROVAL OAKIIGEHATUSE IN 750er
GELEGOLDIBAND IN 750er GELEGOLDIILUNETTE MIT BRILLANTEN BESETZTIIBESTE FAREE UND QUALITATI
(NACHTRAGLICH ANGEBRACHT) AUTOMATIK|IDIESE SCHONE UHR IST IN EINEM SEHR GUTEN ZUSTANDI!|| T
DER HOCHWERTIGEN HOLZEOX VON ATUDEMARS PIGUET WIRD DIE THE. ZU IHMEN GESCHICKT!! EXPERTISE
UBER DEN HEUTIGEN WIEDEEBESCHAFFUNGEWERT VON 22 500EURO ANEEI I MEHE INFORMATION UNTEER 0173
78 99599 STE ZAHLEN NATURLICH EEINE EBAYGEEUHRENISCNDERN MUR DIE VERSANDE OSTEN
PFANDEREDIT BECKER AUF DER. GRAF-ADOLF-STR.47 IV DUSSELDORF IST SEHE. SCHIELL VOM DUTSSELDORFER.
HAUTBAMNHOF AUS ZU ERREICHEN. SIE FINDEN BEIL UNS STANDIG MARKENUHREN UND SCIMUCE ATUS
UNSEREN PFANDVERSTEIGERUNGEN ZU GUNSTIGEN PREISEN. DIE WARE ATIS UNSEREM EBAY-AUETIONEN
KONNEN NACH TERMIVEREINBARUNG BEI UNS BESICHTIGT WERDEN. SELBSTVERSTANDLICH BELEIHEN WIR.
SCHMUCK TND EDELTTHREN DISERET THD PROBLEMLOS ZU FATREN PREISENIN Hredit Info: 0283 830862

Hier sieht man den Wald vor lauter Bsumen nicht
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Und nun sehen Sie sich das letzte Beispiel an. Ich mochte hier nichts verraten,
versuchen Sie doch einmal selbst herauszufinden, was man hier besser machen

konnte.

Beschreibung

HNETWARENORGINALVERPACET!! Enallroter "Schumm" EENIMOVERALL mit Formel 1- und SHELL Stickerel Em solches Stick, darf um "-Zchrank
eines "Schummi'-Fan's nicht fehlenll! Overall M35 Sponserencelleltion( GréBe 1, =l, md Vorne mit verdecktem Reiiverschiul. Am Stehlkragen und am
Gummizug ist ein Klettverschlull, 100% Baumwolle Overall ist neu und ungebraucht, WEUFRELS m HANDEL 124,00 EURCO ebay-Gebithren ibernehme ich.
Versandkosten fiir ein Packen & Euro iibernimmt derFaufer. Wenn Sie Versandleosten sparen méchten schauen Sie sich meine weiteren Angebote im Shop an.
Achtung an alle ungeduldigen wir haben 3- 4 Wochen Lieferzeit auf diesen absoluten Restposten aus Konkurs ,da die Werbesticker noch aufgebrachtwerden

mussen! ||

Sind das die Folgen der Rechtschreibreform?
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